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Harmed avlamnar Centrum for kommunstrategiska studier (CKS) sitt
remissyttrande avseende Tillitsdelegationens betdnkande Med tillit viixer
handlingsutrymmet - tillitsbaserad styrning och ledning av vilfdrdssektorn
(2018:47) Yttrandet ar forfattat av bitrddande professor Kerstin Johansson
och docent Bo Persson vid CKS, Linkdpings universitet.

Da CKS ar ett nationellt kraftcentrum for strategisk kommunforskning med
malet att utveckla och fordjupa kommunstrategiskt relevant kunskap till stod
for en langsiktigt hdllbar sambhaéllsutveckling har CKS yttrandet ett
kommunalt fokus.
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Den 16 juni 2016 beslutade regeringen att tillsitta en delegation (Dir. 2016:51)
med uppdrag att analysera och féresld hur styrningen av vdlfdrdstjédnster i
offentlig sektor, kommuner och landsting, inom ramen for de befintliga
regelverken, kan utvecklas for att i storre omfattning ta tillvara medarbetares
kompetens och erfarenhet, fér att ddrigenom bidra till stérre kvalitet for
medborgare och féretag. Uppdraget dr ocksd att frdmja att utvecklingsarbete
pdbérjas i kommuner, landsting och hos berérda myndigheter. Delegationen
har tagit namnet Tillitsdelegationen. | december 2017 fick Tillitsdelegationen
ett tilldggsdirektiv (Dir. 2017:119) med uppdraget att stédja statliga
myndigheter att utveckla en tillitsbaserad styrning och ledning. (Ur
sammanfattningen)

Enligt regeringens direktiv tillsattes tillitsdelegationens for att utveckla
styrningen av valfardsverksamheter i den offentliga sektorn. En central
utgangspunkt for regeringen var att de senaste decenniernas fokus pa mal-
och resultatstyrning har lett till brister i styrningen vad det galler att
tillvarata medarbetares kompetens och svara upp mot medborgarnas behov.
Man efterfragar en mer tillitsfull styrning inom valfardsomradet.
Tillitsdelegationen har i sitt arbete fort en tat dialog med olika aktérer och
satt igdng ett antal forsoksverksamheter.

CKS anser att utredningens huvudbetidnkande utgér en ambitids genomgang
av problematiken kring offentlig styrning och viacker intressanta fragor.
Utredarna gar igenom bakgrunden till den nuvarande situationen och pekar
ut viktiga problem i den offentliga styrningen av valfardsverksamheter. En
huvudtanke i utredningen dr att centrala problem/brister offentlig sektor
inte nédvandigtvis har sin grund i brist pa resurser utan i styrningen och
ledningen av den offentliga verksamheten. Ett stort antal pilotprojekt och
foljeforskningsinsatser har genomforts for att testa olika idéer mm. Det ar,
menar CKS, fortjanstfull att utredningen uppmarksammar att organisation,
styrning och ledarskap ar centrala for utvecklingen av offentlig sektor.

CKS har ett antal synpunkter pa utredningens utgangspunkter och forslag.

Utredningen definierar tillitbaserad styrning och ledning pa féljande satt:
Tillitsbaserad styrning och ledning dr ett begrepp vi anvdnder oss av for att
forklara hur ndgra av de problem som beskrivs i foregdende kapitel skulle
kunna lésas. Begreppet ska forstds som ett samlingsnamn inom vilket det kan
rymmas mdnga olika modeller och koncept. ... Det finns olika sdtt att definiera
tillitsbaserad styrning och ledning, det finns inget rdtt eller fel,
Tillitsdelegationen Idmnar ddrfor dppet for andra definitioner. (s. 131).

CKS anser att det hade varit mer fruktbart fér utredningens arbete om man
utgatt ifran en mer preciserad definition av tillitsbaserad styrning.
Definitionen ovan framstar mer som en vision dn en definition. CKS menar
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vidare att de sju principer som utredningen menar karaktdriserar en
tillitsbaserad styrning ar principer som utan tvekan ger uttryck for positiva
varden (6ppenhet, kunskap, stod), men att det ar svart att se vilken typ av
ledarskap eller styrning som inte i ndgon man stravar efter att uppna dessa
kriterier. CKS menar att utredningens utgangspunkter och forslag istéllet pa
ett tydligare satt borde knutit an till en férvaltningspolitisk diskussion om
forvaltningens autonomi, tjanstemannarollen och forvaltningspolitiska
varden som opartiskhet och integritet.

Utredningen presenterar ett antal forslag som syftar till att testa och prova
nya losningar genom forsoksverksamheter. CKS dr positiva till denna
ambition. [ synnerhet ar CKS positiva till férslag om stéd och uppmuntran till
inrattandet av lokala utvecklingsarenor och moétesplatser for innovation.
Forslaget om ett s.k. frikommunforsok ar intressant, men om det ska
genomforas behover syftet och férutsattningarna tydliggoras. Forslaget om
ett nationellt policylabb dr mycket oklart formulerat. Utredningen verkar
inte ha tagit hansyn till tidigare erfarenheter av att placera liknande enheter
pa regeringskansliet.

Inledningen (s.41 off) innehdller en sd som CKS tolkar det oklar
problemformulering. Utredarna skriver:

Det finns en pdgdende debatt och kraftig samhdllskritik till den starka tilltro
till styrning och reglering som har prdglat dren sedan 1980talet (s41).

Man skriver att
Mdétet mellan medborgaren och medarbetaren i vilfdrdssektorn dr en
grundldggande kontaktyta ddr fortroende kan skapas, men ocksd
forloras...(s41)

senare i texten skriver man att:

Med andra ord finns mycket som talar for att vilfdrdssektorn inte fullt ut
formdr att ta tillvara den kompetens, kunskap och engagemang som finns hos
exempelvis ldrare, sjukskéterskor och socionomer.

Detta menar CKS ar centrala resonemang som ligger till grund for forstdelsen
av problemet och dess losning. Detta avsnitt menar CKS innehdller en
problemformulering som ar central for hela utredningen och dess forslag.
Nastkommande avsnitt inleds:

Hur ska detta férstds?... (s.42).

Utredningen for sedan ett resonemang om orsakerna till laget. CKS menar att
det ar inte rader en tydlig bild av orsak-problem-verkan- varfér CKS menar
att forskning behovs for att starka kunskapslaget.

3(6)



LINKOPINGS UNIVERSITET Dokumenttyp
2018-10-11

Avslutningsvis

En viktig faktor i det fortsatta arbetet med utredningens forslag ar att ta
hansyn till sjalvstyret inom Sveriges 290 primdarkommuner och att villkoren
for kommunerna ser mycketolika ut. I synnerhetar de mindre kommunernas
forutsattningar att bedriva och utveckla valfardsverksamheter mycket
begransade. Pa grund av exempelvis demografiska forandringar, vikande
skatteunderlag och en dldrande befolkning kommer vissa sma kommuner ha
svart att i framtiden erbjuda fullgod social service. Hur ska mindre och
krympande kommuner ges forutsattningar att skapa hallbara verksamheter
dar mojligheter finns till utveckling och innovation? Detta ar ett omrade dar
forskning och kunskap i hog utstrackning saknas. CKS ser har ett stort behov
av praktiknara forskning i samverkan mellan kommuner och universitet. CKS
vill har dven peka pa att det finns tva organisatoriska logiker att ta hansyn till
i kommunerna, den politiska a ena sidan, och tjanstemannalogiken & andra
sidan. Vidare bor den kommunala budgeten uppmarksammas. Inom flertalet
berdrda forvaltningar, tex. socialtjdnst och dldreomsorg férekommer endast
en driftsbudget. Det behovs ett genomgaende "investeringstank” inom ramen
for dessa forvaltningars budgetar. Det skulle kunna handla om att man pa
namnd /forvaltningsniva (eller central kommunniva) beslutar att destinera
delar av budgeten till just kunskapshdjande dtgarder inom socialtjansten. Ett
sadant investeringstdnk skulle kunna innehalla langsiktiga satsningar for
larande och  kunskapsutveckling med identifierade strategiska
utvecklingsomraden.

Utredningen reser i sitt slutbetdnkande viktiga fragor om kommunernas
analyskapacitet. Tidigare forskning visar att kommuner varit daliga pa att
bygga upp en egen kapacitet for att FoU, utvardering och avancerad analys.
CKS stodjer darfor utredningens rekommendation att stodja kommunernas i
att utveckla sin analyskapacitet.

Utredningen foreslar dven att staten ska o6ka sitt stod till verksamhetsnara
forskning. CKS &r positiva till ett 6kat stod till forskning och utveckling pa
kommunal nivd men menar att man noga bor 6vervaga hur ett sddan stod ska
utformas. Det dr inte sakert att stdod som kanaliseras via statliga
forskningsrad ar den mest effektiva formen. Forskningsraden ar effektiva
instrument for att fordela forskningsanslag till forskare och forskargrupper
pa universitet och hogskolor, men &r inte alltid den Ildmpligaste
organisationsformen for att stddja mer samverkaninriktade och
verksamhetsndra initiativ. Ett annan mdjlighet vore att ge stod till
kommunerna att sjalva bygga upp sin FoU-kompetens samt initiera och
genomfora forskningsprojekt tillsammans med forskare.

CKS menar vidare att det behdvs mer precisa 16sningar for att hantera
kunskapsforsorjningen inom valfardssektorn. For det forsta kravs en
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omfattande satsning pa kompetensférsorjning av medarbetare. CKS menar
att en grundfdrutsattning ar att utbildningar inom valfardsomradet forstarks
och att de dessutom kan behéva forlangas. For att ta exempel fran
socionomutbildningen (den hégskoleutbildning som ar skraddarsydd for att
utbilda socialarbetare) kravs tex. en medveten utslussning av
nyutexaminerade socionomer och battre verksamhetsférberedande inslag i
utbildningen i likhet med vad som redan gdller for psykologer och
medicinare. Fler socialarbetare (socialsekreterare?) borde ges mojlighet att
lasa vidare en masterutbildning pa universitetet. Detta skulle bidra till att
kommunernas socialtjanst fick betydligt fler kompetenta medarbetare med
formaga att utforma studier, analysera allvarliga samhallsproblem och inte
minst aterfora och implementera forskningsresultat. Pa sa satt skulle dessa
medarbetare dessutom ges forutsdttningar att orka stanna och utvecklas
inom professionen.

For det andra, for att kunna bidra med kunskap om hur kommunerna kan
utveckla arbete med att leda, styra och organisera sitt arbete strategiskt och
hallbart pa olika nivder och inom olika verksamhetsomraden kravs studier
av den kommunala organisationen ur flera perspektiv och pa flera nivaer. I
denna forskningsutveckling maste kunskapen och forskningen om dessa
forvaltningar utgd fran att de forstds som manniskobehandlande
organisationer (MBO) (engs. Human services organisations) och
kontrasteras mot New Public Management-grundade forstaelser av
organisationer och hur man utvecklar dessa. Manniskobehandlande
organisationer skiljer sig fran vanliga byrdkratiska organisationer framst
genom att de bestar av manniskor, professionella "grasrotsbyrakrater”, som
arbetar med manniskor. Det ar klienternas valfard som ar huvudsaken. Det
ar med denna kunskap i botten du kan pdaverka medarbetares
handlingsutrymme och stdrka deras tillit till sin organisation.

Den andra foérutsattningen for en forbattrad forsknings- och analyskapacitet
ar att denna maste klargoras och byggas upp grundligt. CKS menar att det
idag finns en klyfta mellan forskning och kommunal praktik. Det finns goda
exempel pa samverkan men CKS vill peka pa att finns olika forstaelse av och
logiker kring samverkan/ samarbete/samsyn mellan den kommunala
praktiken och forskningen vilket riskerar att 6ka och cementera klyftan
mellan forskning och praktik. CKS menar att det finns exempel pa hur
forvaltningschefer uttrycker att man vill och skall syssla med
verksamhetsutveckling men inte med forskning. Denna typ av distinktioner
maste synliggoras och diskuteras. Vad menar man specifikt med ett sddant
stallningstagande? Vad har den kommunala praktiken fér utmaningar, behov
och syn pa kunskap. Idag uppfattas samverkan narmast som en metod och
samverkan mellan olika aktorer inom MBO iar omfattande, men CKS menar
att man i grunden inte tillrackligt reflekterat 6ver vad man egentligen menar,
vad man vill uppnd och om samverkan boér ske (bl.a. kopplat till fragor om
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sekretess). CKS menar att en orsak till denna situation ar att praktik och
forskning vilar pa olika logiker. Den kommunala organisationen ar mer
handlingsinriktad dn strategiskt langsiktig. Kommunernas organisationer
(som tex. Socialtjansten) maste sjalvklart vara handlingsinriktad men dess
strategiskt langsiktiga organisering och styrning behdver utvecklas. Det
behovs en infrastruktur for strategisk forskning- och kunskapsutveckling
inom MBOn. Idag drunknar goda intentioner i mdngden av projekt, nya
statliga foreskrifter, omorganisationer och nya politiska initiativ. Hir maste
staten ga fore och initiera en omfattande utbyggnad av och foérstarkning av
forskning- och verksamhetsutveckling. CKS menar att lokala FoU-miljoer till
stor del sysslar med forskning av verksamhetsutvecklingskaraktar snarare
an langsiktig och strategisk forskning. CKS menar att det dven kravs en
utveckling av kritisk langsiktig och strategisk forskning. Foér en sdadan
utveckling &r manga av dagens FoU-miljoer inte tillrackliga avseende
vetenskaplig kompetens och autonomi. Har bor ett vagval goras. Antingen
starker man och férdndrar FoU-miljoerna och deras uppdrag, eller sa
tillskapar man forskningsmiljoer, och starker befintliga, som ar praktikndra
men samtidigt inriktade pa strategisk langsiktig forskning. CKS har under tva
decennier byggt upp en forskningsmiljo med strategisk och langsiktig
forskning i samverkan med den kommunala praktiken

For det tredje: menar CKS att kommunernas valfardférvaltningar
(socialttjanst, vard-omsorg) bor ges likvardiga resurser for forskning som
landstingens halso-och sjukvard. Detta skulle t.ex (dven om jamférelsen
haltar ndgot) kunna ske genom att staten inom det kommunala
valfardsomradet inférde en motsvarighet till det ALF-avtal som idag finns
mellan stat och landsting inom sjukvardsomradet. CKS valkomnar satsningen
pa lic. forskarskola inom socialtjdnsten (dven om den pa flera punkter brister,
bla. befarar CKS att endast stora kommuner kommer att ha resurser,
finansiella och personella, att medverka). Det maste uppfattas som en merit
att vara forskningskompetent inom valfardssektorn. Det beh6vs ocksa ett
nytdnkande nér galler inriktningen pa de medel som forskningsraden riktar
till (kommunal)valfardsforskning. Det racker inte att som nu enbart
premiera sjukvardens kliniska behandlingsforskning. Vi behdéver ocksa en
prioriterad satsning pa forskningsmedel som fokuseras pa samverkan mellan
myndigheter och organisationer samt pa implementering av
forskningsresultat i kommuner. Pa detta satt menar CKS att utredningens sju
vagledande grundprinciper kan ges konkret substans och innehdll och
ddrmed nas.
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