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Bakgrund

Malmé universitet har beretts méjlighet att yttra sig dver tillitsdelegationens
huvudbetéinkande Med tillit vixer handlingsutrymmet —tillitsbaserad styrning och
ledning av vélfirdssektorn (SOU 2018:47) samt i delbetéinkandet En ldrande tillsyn
—Statlig granskning som bedrar till verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg
(SOU 2018:48).

Sammanfattning

Malmé universitet stiller sig positiva till rubricerade betdnkanden samt de
foreslagna dndringarna i patientsikerhetslagen (2010:659) 7 kap. 3§ respektive
skollagen (2010:800) 26 kap. 27§ och ldmnar yttrande i bilaga 1.

Beslut

Beslut i detta drende har fattats av undertecknad rektor efter foredragning av
kvalitetskoordinator Susanne Folestam, Universitetskansliet. I beredningen av
yttrandet har prefekt Carin Alm-Roijer, Institutionen for vardvetenskap, prefekt
Zoltan Blum, Institutionen fér biomedicinsk vetenskap, dekan Gunilla Klingberg,
Odontologiska fakulteten, prefekt Mozhgan Zachrison, Institutionen for kultur-
sprak-medier samt prefekt Irene Andersson, Institutionen for Samhélle, kultur och
identitet medverkat.
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Yttrande éver betdnkande Med tillit vaxer handlingsutrymmet
(SOU 2018:4 7) och En ldarande tillsyn (SOU 2018:48)

[ Tillitsdelegationens huvudbetidnkande Med tillit véxer handlingsutrymmet —
tillitsbaserad styrning och ledning av vilfardssektorn (SOU 2018:47) samt i
delbetdnkandet En ldrande tillsyn —Statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vérd, skola och omsorg (SOU 2018:48) har en avgransning
gjorts till vélfardstjanster inom hélso- och sjukvard, skola och omsorg. I strédvan
efter att forankra betdnkandena i verksamheten och kunna bidra med adekvata
synpunkter har Malmé universitets fakulteter Hélsa och samhélle, Lérande och
samhille samt Odontologiska fakulteten haft mgjlighet att inkomma med
synpunkter, som hér utgdr grund till Malmo universitets yttrande.

Skola

Till stor del behandlar utredningarna kommun och landsting, dér skola inte &r
sérskilt synligt. Tydligast dr forslaget om fordndring i skollagen rérande om
Skolinspektionen ska och i vissa fall far utdoma vite. Malmé universitet hyser tillit
till att Skolinspektionen kan inta en mer tillitsfull instéllning rérande styrning och
tillsyn.

Att medborgarperspektivet ska tas in i tillsynen i storre utstréckning &r positivt, i
skolans fall r6r det elevens perspektiv. I det sistndmnda gors redan en del, men kan
utvecklas ytterligare. Detta hinger samman med forslaget om en mer situations-
och kontextbaserad tillsyn. Det ses som sjélvklart att verksamheten inte enbart ska
passa in i givna ramar och mallar utan att den tillsyn som utdvas ocksa ska ha
kontextkompetens. Ett samspel mellan dessa olika kompetenser, mellan granskare
och granskad, ger troligen en mer ldrande tillsyn, for bada parter.

Hilso- och sjukvard och omsorg

Utifran den beskrivning som Tillitsdelegationen gor angdende omfattning av
insamlat underlag frén forskare, medarbetare, chefer, politiker och medborgare
samt anvind metod finner Malmo universitet att de i betdnkandet identifierade
problem som skapar hinder i métet mellan medarbetare och medborgare (bristande
medborgarfokus, fradnvaro av helhetsperspektiv, detaljstyrning och administrativa
tidstjuvar, franvarande ledarskap och bristande stod till medarbetare, bristandet
kompetensforsorjning och kunskapsutveckling samt bristande 6ppenhet) &r i hog
grad relevanta.

Malmé universitet delar betdnkandets syn rérande att en grundlédggande
utgangspunkt &r starkare inslag av tillitsbaserad styrning och ledning som dérmed
kan utgéra en viktig dellésning pa olika problem och hinder som idag begrénsar
medarbetarnas handlingsutrymme inom verksamhetsutveckling. Detta kan ocksé
péverka kvaliteten i vélfdrdstjinster inom vard och omsorg i positiv riktning. De
vigledande principerna som ndmns i betdnkandet kan utgéra grund och hjélp for att
16sa de problem som uppstér i méten mellan medarbetare och medborgare inom
vard och omsorg.
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Detta omfattar framforallt principerna att arbeta utifrén kdrnkompetenserna
personcentrerad vard och att arbeta i team, dér alla tar ett gemensamt aktivt ansvar
for helheten, men dven ett 6kat delegerat handlingsutrymme och medbestdmmande.
Det beh6vs da en tydlighet avseende vem som har mandat att géra vad.
Arbetsgivare behdver hér skapa forutséttningar for medarbetare att klara sitt
uppdrag genom att erbjuda organiserat mentorskap i verksamheten av seniora
medarbetare, skapa forutsdttningar for ett kollegialt larande samt skapa
forutséttningar for ett livslangt ldrande. Detta i syfte att medarbetare ska tilldgna sig
en kontinuerlig 8kad kompetens inom sitt verksamhetsomréde under hela sitt
arbetsliv. Denna kunskapsutveckling hos medarbetare bor premieras. Malmé
universitet féreslar att medel for deras kompetensutveckling avsitts och en 6kad
samverkan med universitet/hdgskolor inleds i syfte att uppna ett livsldngt larande
hos medarbetare inom vard och omsorg. Ddrigenom ldggs dven en grund till en
hogre kvalitet for studenter som genomfor sin kliniska utbildning inom vérd och
omsorg.

Vérd och omsorg behdver dven, tillsammans med universitet/hdgskolor, genomfora
verksamhetsnira forskning (klinisk forskning) i storre utstrackning i syfte att
utveckla evidensbaserad vard och omsorg. Detta utifran forskningsfrdgor som
behdver beforskas relaterat till verksamheternas behov. Regeringen foreslas ddrmed
avsitta och rikta mer medel till verksamhetsnéra forskning inom hélso-och sjukvard
samt omsorg,.

Professionella medarbetare inom vard och omsorg behover dven verksamhetsnéra
och kvalificerat administrativt stéd samt ett ledarskap néra verksamheten, dér en
virdegrund ska byggas upp gillande tillit, 5ppenhet och ett respektfullt kritiskt
forhallningssitt.

Malm® universitet har en samsyn med betéinkandet avseende Inspektionen for vard
och omsorgs tillsyn av vard och omsorg dér tillsynen skulle kunna bidra till
utveckling i hogre grad och fordndring i vissa avseende utan att den kontrollerande
funktionen forsdmras.

Tandvard

[ Tillitsdelegationens huvudbeténkande (SOU 2018:47) framgér att tandvérd har
uteldmnats i betinkandet. Tandvérd berdrs inte heller i delbetéinkandet (SOU
2018:48). Samtidigt foreslér Tillitsdelegationen fordndringar patientsdkerhetslagen,
som i sin tur omfattar tandvarden. Malmé universitet stéller sig &ndock positiva till
dndring av lagforslaget d& foreslagen éndring i patientsdkerhetslagen inte innebér
ndgon forsdmring ur patientsékerhetssynpunkt.



