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Yttrande 6ver En ldrande tillsyn — statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg (SOU 2018:48)

Ornskoldsviks kommun har fatt SOU 2108:48 En lirande tillsyn — statlig
granskning som bidrar till verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg pé
remiss for yttrande.

Hir foljer kommunens kommentarer till betdnkandet:

7.1 Fortydliga att den statliga tillsynen ska vara situations- och
verksamhetsanpassad

Ornskéldviks kommun tillstyrker forslaget att fortydliga att tillsynen av vérd,
skola och omsorg ska vara mer situations- och verksamhetsanpassad. En tillsyn
som ir situationsanpassad minskar den spinning som finns mellan kontroll och
utveckling samt den maktrelationen som kan uppstd mellan granskare och den
granskade. Omskdldviks kommun anser att detta i sin tur kommer att ha en
positiv effekt pa verksamhetsutvecklingen.

Vidare anser Ornskéldviks kommun att det nya tillsynssittet kommer att bidra till
att stimulera saval ldrande- och utvecklingsprocesser i kommunerna. Det kan
vara klokt att tillsynen kan ta stod av och anpassas av regionala riskanalyser d&
vara kommuner ser olika ut och har olika foérutsattningar for att bedriva valfard
till sina medborgare.

Ornskoldsviks kommun ser positivt pa utredningens idéer om att statens
tillsynsmyndigheter i hogre grad ska kunna samverka med varandra for att dra
nytta av varandras kunskap och samtidigt underlitta for den kommun som &r
foremal for tillsynen.

7.2 Skollagens bestimmelse om tvingande vite i vissa situationer tas bort

Ornskéldsviks kommun tillstyrker forslaget att dndra bestimmelserna i 26 kap.
27 § skollagen (2010:800). Den dveranvéindning av vitesforliggande som har
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uppstatt innebdr negativa bieffekter. En fordndring till att skolinspektionen far
forena ett foreldggande med vite, istéllet for tidigare ska forena ett foreldggande
med vite, kommer att mojliggora en situationsanpassning och mer tillitsbaserads
styrning och ledning. Det kommer i sin tur att ha en positiv effekt pa
verksamhetsutvecklingen.

7.3 Patientsiikerhetslagens bestimmelse om att tillsyn friimst ska inriktas pa
vardgivarnas systematiska patientsikerhetsarbete tas bort

Ornskoldsviks kommun tillstyrker forslaget och tror att det 4r klokt att
utredningen foreslar att fokus i tillsynsarbetet 1 hdgre grad ska riktas mot
granskning av de insatser som ges till patienterna snarare 4n att enbart fokusera
pa vilka planer, dokumentation och formalia som kommunen har tagit fram.
Denna f6réndring i tillsynsténket kan underlétta f6r kommunens intentioner att
sdtta “patienten i fokus”.

Slutsats

Omskéldsviks kommun tillstyrker betéinkandet i sin helhet och har valt att
kommentera nigra sarskilda avsnitt i betidnkandet.
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Yttrande dver Med tillit viixer handlingsutrymmet —
tillitsbaserad styrning och ledning av vilfirdssektorn (SOU
2018:47)

Ormskoldsviks kommun har fitt SOU 2108:47 Med tillit vixer
handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av vélfirdssektorn pa
remiss for yttrande. Har foljer kommunens synpunkter pé forslaget:

Overgripande synpunkter

Det dr ett gediget betdnkande som presenteras och ménga kan nog
dela delegationens uppfattning att ndgonting maste goras for att mota
utmaningarna inom valfardssektorn. En allt dldre befolkning skapar
behov av fler manniskor som arbetar inom vard- och omsorg samt
individ- och familjeomsorg. Ornskéldviks kommun ser ocksé en hogre
grad av psykisk ohilsa och médnniskor som hamnar 1
beroendeforhallanden till alkohol, droger och spel vilket skapar
problem fér dem sjdlva och deras omgivning. Att skapa attraktiva
lockande arbetsmiljéer och kompetenta medarbetare blir viktigt i en
tid nér vi ser bristyrken pa flera hall inom denna sektor.

Det blir uppenbart att offentliga sektorn maste tinka om och éndra
synsitt gillande styrning, kultur/ledarskap och arbetsorganisation. Det
finns behov att utveckla en styrning som i hogre grad baseras p4 tillit i
alla led langs styrkedjan. Kontroll dr viktigt men det far inte ske pa
bekostnad av att verksamheten blir passiv och tappar ambition nér det
giller kvalitet och utveckling. Det far heller inte ske pé bekostnad av
att verksamheten begréansar sina kontakter med medborgaren.

Yttrandet utgér fran delegationens sju huvudforslag som presenteras
nedan.

Tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn
Ornskéldsviks kommun stiller sig bakom forslaget att staten tinker

lagga vikt vid att fors6ka utveckla sin styrning dver kommunerna till
att bli mer tillitsbaserad. Det finns en gedigen kompetens 1 varje
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kommun. Samordning och mer utvecklad dialog mellan stat, kommun
och landsting kommer att vara framgangsfaktorer i den nya statliga
styrningen av kommuner och landsting.

Det &r inte ovanligt att olika lagrum inom vilfardssektorn kolliderar
med varandra och gor det svart for verksamheterna att planera och
bedriva sin verksamhet. Ett konkret exempel som Ornskéldsviks
kommun har erfarenheter fran dr ndr kommunen tidigare ansokte om
medel fran Migrationsverket rérande flyktingmottagning (ekonomiskt
bistand). Som krav for att ta del av medel kravde Migrationsverket att
intyg ska lamnas fran Arbetsféormedlingen. Det var komplicerat att fa
ut intygen da Arbetsformedlingen var ovetande om att det fanns en
upplysningsskyldighet till kommunerna géllande dessa drenden.

Ornskoldsviks kommun ser det dirfér som fruktsamt att
regeringskansliet forsoker motverka ett traditionellt
”stuprorstinkande” genom att foresld battre samordning mellan de
ansvariga departementen. Med detta foljer ocksa att det kan vara klokt
att lagga vikt vid att utveckla en bra kultur for att genomfoéra
systemanalyser innan regeringsbeslut ldggs fram som péverkar
kommuner och landsting.

Vilfardssektorn dr omfattande och komplicerad. Delegationens
forslag att stirka dialogen mellan regeringen och kommunsektorn ar
vialkommet. Att stirka dialogen kan ocksa leda till att effekten av de
styrmedel som finns till forfogande mellan respektive part blir bittre.

Tillitsbaserat ledarskap — medledarskap, kultur och viirdegrund

Ornskoldviks kommun delar delegationens rekommendationer att
frimja formagan att na ett mer tillitsbaserat ledarskap inom ménga
vélfardstjanster. Det finns tidigare erfarenheter fran statligt stodda
nationella ledarskapsprogram for chefer inom vard och omsorg och
individ- och familjeomsorgen som har varit mycket bra. Ornskéldviks
kommun ser gérna fler satsningar inom detta omrdde men da att
utbildningarna ocksa kan kompletteras med att formedla ett ledarskap
som bygger pa tillitsidéer som delegationen framfor 1 betdnkandet.

Utbildningar i tillitsbaserat ledarskap beror inte bara anstillda utan
dven vara fortroendevalda och Ornskdldviks kommun vilkomnar
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girna att staten tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) kan utveckla littillganglig kunskap om tillitsbaserat ledarskap.

I forvaltningen arbetas det med att stirka det gemensamma
virdegrundsarbetet. I detta arbete kommer att tas med de tankar och
1déer som betinkandet foreslar gillande kultur och védrdegrund som é&r
grundliggande forutsattningar for att kunna tillimpa tillitsbaserad
styrning. Ornskoldviks kommun ser det som positivt att delegationen
foreslar att Statskontoret i ndra samarbete med SKL ska fé ett uppdrag
att utveckla ett stodmaterial om virdegrund som omfattar
komponenterna lagstiftning, professionell etik, tillitsbaserad styrning
och ledning samt utrymme for organisatoriska vérden.

En bra grundutbildning som kan kompletteras med
kunskapspéfyllning om tillitsbaserat ledarskap/medledarskap och bra
virdegrundsarbete skapar handlingskraftiga medarbetare som kénner
till sina befogenheter och begriansningar.

Organisation processer och stod

Ornskéldviks kommun konstaterar i likhet med betiinkandet att
mycket tid ldggs at att mita och f6lja upp verksamheter. Det ir ett
viktigt arbete inte minst for att kunna ge forutsdttningar for
medborgare, fortroendevalda, chefer och medarbetare att forsta hur
verksamheten ser ut och utvecklas under tiden. Samtidigt ar det viktigt
att matningen inte tar for mycket tid sa att den faktiska tiden (motet)
med medborgarna blir lidande. Precis som det uppmérksammats i
utredningen dr det ocksd nodvandigt att verksamheterna som ska
granskas inte anpassar sig till hur de ska granskas. D4 finns en risk for
att detta blir en organiserande princip i vara verksamheter.

Ornskoéldviks kommun ser det som positivt att delegationen
rekommenderar kommuner och landsting att se éver vilka mal och
indikatorer som &r viktiga att f6lja upp over tid och ocksa hur relevant
statistik ska kunna erbjudas for dessa. P4 samma sétt kan det vara bra
att dven staten kan ta initiativ till att se 6ver hur datainsamlingen fran
statens myndigheter kan utvecklas och forbéttras. Malsdttningen dr att
forenkla detta for alla parter. Det &r viktigt att ha en bra
analyskapacitet 1 alla kommuner. Rekommendationen att
arbetsgivarorganisationen SKL bor stodja kommuner och landsting 1
detta arbete ar ett bra forslag.
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Merparten av de data som kommunerna samlar pa sig finns 1 olika
verksamhetssystem. Ornskdldviks kommun ser det som viktigt, en
karnfraga, att regeringen och dess myndigheter dven kan ha en dialog
med de marknadsaktorer som producerar verksamhetssystemen om
hur dessa kan utformas for att underlitta for databehandling och
relevanta datauttag. Detta kommer dven att kunna gynna méjligheten
att statistik kan tas ut pa liknande sitt for alla kommuner och siffrorna
blir d& jamforda p4 rtt sitt.

Omskéldviks kommun ser det ocksa som positivt att staten foreslas
rikta sin forskningsfinansiering mot verksamhetsnéra forskning inom
hilso- och sjukvéirden samt socialtjdnst. Samtliga sektorer okar i
storlek och kommer i framtiden att behdva allt storre resurser. Det ér
ocksa av vikt att stod kan ges till kommunerna till hur implementering
av evidensbaserad praktik inom vélfarden ska mdjliggoras. Varje
nyvunnen kunskap som kan underlitta fér medborgarna eller
rationalisera for utforarna av vilférdsservicen kommer att vara
vinnande.

Ornskodldviks kommun noterar att det i betinkandet foresls att
kommuner bor sdkerstilla att chefer ges forutsittningar och utrymme
att utova sitt ledarskap. Vilfardsforvaltningen som lyder under
Ornskéldviks kommun har sjdsatt ett arbete som handlar om att
astadkomma “Hallbart ledarskap”. Konkret handlar det om att se dver
arbetsborda, arbetsmiljo, antal medarbetare, administrativa
stodresurser etc. Forhoppningen dr att satsningen ska leda till mer
attraktiva och arbetsmiljomassigt goda arbetsplatser men dven att
stirka chefernas egna formagor att utéva och utveckla ledarskapet.

Betidnkandet tar upp och beskriver att ”de s.k. stodfunktioner som
finns bor utgora en integrerad del av verksamheterna samt ges ett
tydligt uppdrag att stodja verksamhetens 6vergripande syfte och
uppdrag”. Véard- och omsorg samt individ- och familjeomsorgen i
Ornskéldsviks kommun har en hel del administrativa uppgifter som
idag utfors av personer i den direkta kdrnverksamheten t.ex.
handldggare och enhetschefer. Det finns ett 6nskemal fran
Ornskéldviks kommun s sida att generella statliga stéd kan utga till
kommunerna for att anstélla fler administrativa resurser som kan
frigora mer tid for sjdlva motet med vara medborgare.
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En léirande tillsyn

Omskéldviks kommun delar delegationens slutsatser att det finns
forbattringsutrymme gillande den statliga tillsyn som gors 1
kommunerna. Det finns en risk att dagens standardiserade
tillsynsmodell i manga statliga myndigheter skapar en réddsla,
overdokumentation och “juridificering” som beténkandet beskriver.
Det kan vara klokt att styra utvecklingen mot en tillsyn som 1 allt
hogre utstrackning kan ha en tillsyn som hanterar variationen hos
granskande verksamheter med en situations- och verksamhetsanpassad
tillsyn. Det dr ocksa viktigt som delegationen skriver att “inriktningen
bor vara en mer kvalitativ granskning samt 6kad dialog och
samskapande med de granskande verksamheterna. Ett konkret
exempel kan vara att inte enbart granska att det finns vardplaner och
genomforandeplaner upprittade utan dven se efter hur dessa planeras
tillsammans med patienterna, brukarna och klienterna och hur
anpassade de ér till individens behov, hur insatsen utfors samt hur de
foljs upp.

Ersittningsmodeller

Ornskéldviks kommun ser positivt pa forslaget att regeringen som
huvudprincip ska anvinda sig av generella statsbidrag. Det ér
administrativt tidsodande att s6ka riktade statsbidrag och dr en av de
“tidstjuvar” som pekas ut av delegationen. Generella statsbidrag
skapar forutsattningar for langsiktig planering och visar tillit till
kommunernas formaga att fordela medel utifran lokala behov.
Ornskéldviks kommun ser det som positivt dven pa forslaget att alla
riktade statsbidrag ska foregas av en analys av hur de paverkar de
berdrda verksamheterna.

Testa och préva nya losningar genom forsok

Ornskoldviks kommun ser positivt pa forslaget att fortsitta med
forsoksverksamhet med tillitsbaserad styrning och ledning i
kommunerna. Med tanke pa de utmaningar som kommunerna star
infér sé dr det viktigt att skapa en mer tillitsfull styrning 1 alla led.
Ormnskéldviks kommun ser det som positivt att det i hogre grad kan
laigga fokus pa att prova och testa oss fram till 16sningar inom
vélfarden snarare dn att genomfora langa tidsomfattande utredningar.

Postadress BesOksadress Telefon Postgiro
Kommunledningsforvaltning Jarnvégsgatan 6, Ornskdldsvik 0660-880 00 vx 12 58 904
SE-891 88 Ornskéldsvik Férvaltningens e-postadress Bankgiro
Org.nr 212000-2445 kommunledning@ornskoldsvik.se 188-4774

www.ornskoldsvik.se



== ORNSKOLDSVIKS

Stab

KOMMUN

Datum Beteckning

6 (6)

2018-09-25 Kst/2018:444

Avdelning, handlaggare, tfn, e-post Ert datum Er beteckning

Anna Thors 0660-88 140

anna.thors@ornskoldsvik.se

Ornskoldviks kommun ser positivt p3 att regeringen inréttar ett
Nationellt policylabb som kan lyfta fragestallningar inom omradet dér
det finns behov av regelverk. En av de fragor som kénns spiannande att
fordjupa sig vidare i ett sddant policylabb, dr en mer dndamalsenlig
sekretessreglering. Det kan vara manga myndigheter involverade i en
individs livssituation. Malséttningen dr att kunna erbjuda goda
vélfardstjinster for den enskilde. Det dr olyckligt om sekretessens
begriansningar blir till nackdel foér den enskilde.

En langsiktig tillitsbaserad styrning och ledning — ett gemensamt
ansvar

Att skapa en langsiktig tillitsbaserad styrning och ledning ir ett
gemensamt ansvar for hela den offentliga sektorn. Ornskdldviks
kommun hoppas att tillsammans med forskare, experter, andra
kommuner, SKL och stat m.fl. kan skapa egna forum och seminarier
pa temat for att sprida kunskapen om vad detta handlar om.

Slutsats
Ornskoldsviks kommun tillstyrker betdnkandet 1 sin helhet och har
valt att kommentera nédgra sirskilda avsnitt i betdnkandet.
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