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Yttrande over huvudbetankandet ”Med tillit vaxer
handlingsutrymmet” (SOU 2018:47)

Utredningens uppdrag och motiven bakom uppdraget

Regeringen har gett Tillitsdelegationen i uppdrag att analysera styrning och ledning
av offentligt finansierad verksamhet, med avseende pa hur denna bor utformas for
att kunna bidra till nytta for medborgare och foretag. Utgdngspunkten &r att det
finns ett behov av att utveckla en styrning som i stérre omfattning baseras pa tillit i
alla led ldngs styrkedjan. Tillitsfull styrning bygger pa ett dmsesidigt fortroende
mellan berérda aktorer. Det giller statens styrning av kommunen men ocksa
styrningen inom kommunen. Mélet dr en &ndamalsenlig styrning och ledning som
ger valfardstjanster med hog kvalitet och som motsvarar medborgarnas behov.

Kommunens erfarenheter och synpunkter

Lisandet av huvudbetinkandet har varit mycket intressant och Ostra Goinge
kommun stéller sig bakom det allra mesta som presenteras av Tillitsdelegationen. I
stora stycken har betdnkandets presenterade budskap landat in genom en redan
oppen dorr i Ostra Géinge kommuns Gdingemodell, gestaltat i ett hus.
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Filosofin i Géingemodellen bygger pa virdeskapande for goingeborna och fokus pa
resultat for de som kommunen finns till for. Detta mojliggors genom hog grad av
tillit mellan politik och forvaltning och i nésta steg mellan ledning och medarbetare.

Sammanfattningsvis: Ostra Goinges dvertygelse #r att statens detaljstyrning méste
minska betydligt. Strommen av riktade statsbidrag och den administrativa borda de
medfor, begransar kommunens kraft att leda for resultat och skapa kundvérde
utifran lokala forutséttningar.

I den fragan bejakar Ostra Goinge utredningens inriktning. Statens detaljstyrning av
kommunerna ir ett uttryck for misstroende som Ostra Géinge kommun starkt stiller
sig emot. Den tillitsbaserade styrningen maste helt enkelt bli mycket tydligare i alla
led, inte minst i leden 6ver den kommunala nivan. Det dr ocksa av storsta vikt att
kommunikation och samverkan patagligt fortatas mellan parallellt verkande
myndigheter. P4 samma sétt som utredningen menar att kommunen
tvérprofessionellt ska samlas kring ett ”runt bord” och halla medborgarens behov i
centrum, sa behover de statliga myndigheterna samordna sig runt ett likadant bord,
innan krav och férvintningar i nista steg riktas mot kommunerna. Det 4r Ostra
Goinges Overtygelse att en sddan samordning riktar sig direkt mot sjdlva rotorsaken
till kommunernas administrativa tidstjuvar.

I det nedanstdende kommenteras och exemplifieras stycken dir Ostra Gdinge har
erfarenhet eller anser sig ha insikter som forstérker eller utvecklar den bild som
beskrivs 1 huvudbetdnkandet.

Tre huvudsakliga omraden diir Ostra Géinge kommun efterfragar forindring
utifran nuliget:

* Den statliga detaljstyrningen méste minska. Da minskas ocksa de administrativa
palagorna pd kommunen.

* Helhetsperspektiv och en tvirprofessionell samverkan maste stérkas, bdde pa
statlig och pa kommunal niva.

* Perspektivet i planering och beslut méste genomgaende forskjutas frén
organisationens till kundens synvinkel, savél lokalt som 1 6verford bemarkelse
mellan stat och kommun.
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Kommunens kommentarer till utredningens forslag

Nedan kommenteras huvudbetinkandets forslag i de delar dér Ostra Gdinge
kommun har ndgon kommentar eller synpunkt. Rubrikerna syftar pa de olika
kapitlen i betdnkandet och vid behov sker d&ven hdnvisning till ett visst avsnitt med
tillhérande nummerangivelse.

7.1 En tillitsbaserad styrning av och inom
kommunsektorn

Fran riktad till mer generell styrning

(7.1.1 En samlad och tillitsbaserad statlig styrning av kommuner och landsting)

Ur kommunperspektivet upplevs den statliga styrningen ménga génger som
ambitiost detaljerad och inriktad pé att I6sa generella problembilder, sa som det ser
ut pé en nationell niva. Sannolikheten att effekten av sddana riktade styrinsatser ger
framgéng pa kommunal niv4 #r begrinsad. Ostra Géinge kommuns uppfattning ir
att den bésta utdelningen av statliga medel ges nidr kommunens chefer och
medarbetare sjdlva fir styra anvindningen av generellt fordelade statsbidrag. Den
lokala personalen har bést erfarenhet av och kinnedom om de egna medborgarnas
behov och om verksamhetens utvecklingsomraden. Mindre tid behover da laggas
vid administration och aterrapportering. Kommunens kraft kan i stéllet riktas mot
vardeskapande och resurser fordelas flexibelt utifran uppfoljning och analys av
pagaende arbete.

Forstarkt samverkan och dialog

Utredarna foreslar att en nationell konsultationsordning ska inréttas for att skapa
processer for dialog och bittre forankring mellan stat och kommun. Detta initiativ
vilkomnas av Ostra Géinge kommun. P4 samma sitt som kommuner i hégre grad
bor ta vigledning utifrdn medborgarnas perspektiv och behov, bor ocksé staten ta
till sig av de kommunala verksamheternas syn for att f4 en mer funktionell och
verklighetsanpassad styrning. Viktigt dr dock att formerna for konsultationen inte
blir ensidigt betungande for kommunerna, utan att balans och 6msesidighet skapas
mellan stat och kommun. Tillitsdelegationens skrivningar om ett mer utvecklat
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datadrivet analysarbete for att framja effektivt larande och utvecklingsarbete far
ocksa Ostra Gdinges gillande. (7.6.2 Ett nationellt policylabb).

Okat kundfokus

(7.3.3 Uppmuntra och skapa strukturer for samverkan éver verksamhetsomraden
och 6ver professionsgranser och 7.1.2 Utveckla en tillitsbaserad mal- och
resultatstyrning inom kommuner och landsting)

Ostra Géinge kommun haller med Tillitsdelegationen om att det r viktigt att
identifiera och formulera mél och indikatorer utifran ett helhets- och
medborgarperspektiv. Det dr minga gédnger en utmaning att identifiera och
formulera konstruktiva mal och métt for uppfdljning av verksamhetsresultat, som
haller fokus fast vid medborgarperspektivet och inte frimjar ett pinnjaktstdnkande 1
organisationen. Tillitsdelegationens forslag om att rikta verksamhetsnéra forskning
mot funktionell malformulering och resultatuppf6ljning vdlkomnas.

I syfte att arbeta bort hinder som uppstatt genom arbete i stupror, med otillrdcklig
dialog dver interna organisationsgrinser, har Ostra Gdinge drivit fram nya
arbetsformer. Strategin ”En bra start 1 livet” syftar till att vdnda ett traditionellt
kommunalt inifranperspektiv i parallella spar, till flexibla insatser som formas
utifran den uppvaxande goingebons perspektiv och omgivning. Verksamheter som
omfattas dr framforallt utbildning, kultur- och fritid och social omsorg. Strategin
har resulterat i en behovsstyrd organisering dver tidigare verksamhetsgranser.
Konstruktiva tviarkontakter 6ver traditionella professionsgrianser har skapats med
goda resultat for Ostra Goinges barn och unga.
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Samverkan over granser och nya former for larande

(7.1.3 Starkt fokus pa verksamhetsnéara forskning inom
valfardssektorn)

Aven inom detta omréde har Ostra Géinge kommun erfarenheter genom sitt
deltagande i projektet NairKomm, med syfte att utveckla, prova och utvérdera
former for ett béttre samarbete och gemensamt utbyte mellan sju skénska
kommuner och forskningen inom universiteten i Malmé och Lund samt SLU
Alnarp. Ostra Géinge kommun har en kommundoktorand, som pa halvtid forskar
kring forutséttningarna att skapa héllbara forutséttningar for nyanlidnda att stanna
kvar pé landsbygden, urbaniseringstrender till trots. Arbetet har &nnu inte hunnit sa
langt, men styrkan och kraften i samarbetet dr uppenbar och ambitionen att
underlitta skapandet av bryggor mellan lirositen och kommuner far Ostra Gdinge
kommuns uttalade stod.

7.2 Ett tillitsbaserat ledarskap medledarskap, kultur
och vardegrund

I Ostra Goinge hélls politikens och forvaltningens roller tydligt isir. De
fortroendevalda fattar beslut i drenden av storre vikt och i dvergripande fragor
rorande exempelvis planering och styrning. Det innebir inte att politikerna ska
avgora hur uppdrag ska genomforas, utan de ska peka pa vad som ska uppnas
genom att formulera inriktningar, gora prioriteringar och hantera strategiska fragor.
Det ér forvaltningsorganisationen med sina chefer som enkelt uttryckt ansvarar for
hur arbetet ska utformas inom ramarna for verksamheten for att ga i linje med
politikens dvergripande viljeinriktning. Forvaltningens chefer r barare av kulturen
och ska ha forstdelse for den politiska och strategiska viljan, medan
forvaltningsledningen och de fortroendevalda utgér den hogre ledningen och sétter
tonen.

Detta forhallande liknas i Ostra Goinge vid ett timglas, med den politiska
organisationen i den dvre konen och kommunens chefer och medarbetare i den
nedre. Sjilva midjan utgors av den starkt koncentrerade berdringsytan mellan den
politiska ledningen genom kommunstyrelsens ordférande och forvaltningens
representant i kommunchefens roll. Grinslinjen mellan vad och hur dr tydlig.
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Denna fordelning levandehélls kontinuerligt och far konsekvenser for planering och
beslut. Ett exempel fran 2018 ar det politiska valet att inte underteckna den
europeiska jamstélldhetsdeklarationen med sin detaljerade lista med artiklar som
med hog noggrannhet foreskriver hur kommunens olika representanter och
verksamheter ska agera i detalj i sina respektive roller och uppdrag. I stillet fattade
kommunfullmaktige ett inriktningsbeslut om att alla kommunens verksamheter ska
vara jamstédlldhetsintegrerade ar 2025 genom beslut och i det dagliga
genomforandet, sa att en god och likvirdigs samhéllsservice ska sékerstéllas, fri
frén osakliga skillnader pa grund av kon.

Det tillitsbaserade ledarskapet dr murbruket 1 bygget vi kallar Géingemodellen. I
Ostra Géinge kommun hyser vi tron p4 att en tillitsbaserad styrning #r en avgdrande
framgangsfaktor for att frigéra medarbetarnas handlingskraft som vixer ur
professionalitet och kinnedom om godingebornas behov. En avgdrande forutséttning
ar stor tydlighet gillande roller, arbetssétt och forvéntade resultat i form av
vardeskapande for goingeborna.

7.3 Organisation, processer och stod

Med en hédnvisning till rubriken ”6kat kundfokus” ovan vill vi knyta an till vikten
av ett processorienterat arbetssitt med faktiska kundbehov som utgédngspunkt.
Liksom beténkandets forfattare understryker, &r medborgarnas delaktighet i
utformningen av den kommunala servicen en garanti for att deras behov ska
uppfattas ritt. Detta ir ett utvecklingsomride for Ostra Géinge kommun. I samband
med ett par politiska strategiers formande har fokusgrupper med olika grupperingar
av goingebor medverkat 1 forarbetena. Erfarenheterna av detta arbete dr mycket
goda och framdver behdver exempelvis kommunens mer traditionella handikapp-
och pensiondrsrdd utvecklas till utformning och funktion.

Négot som ligger i linje med Tillitsdelegationens slutsatser dr den kommunala
organisationens tillit till medborgaren ocksa i mer formella sammanhang som
myndighetsutovning. Kontinuerliga stickprovstagningar borde kunna fungera som
tillracklig garanti for att sdkerstilla att systemet inte utnyttjas. En utveckling i den
riktningen skulle frigora arbetstid for handldggare att i stillet dgna &t konstruktivt
arbete med kommuninvénarna. Detta &r en aspekt av tillit som kunde belysas
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ytterligare fran Tillitsdelegationens sida.

7.3.5 En samlad organisation som stodjer det goda motet

Ostra Géinge kommun delar synen pa att de administrativa arbetsinsatserna har
vuxit till en kritisk niva 1 kommunerna. Till skillnad frin slutsatserna 1
huvudbetinkandet, menar dock Ostra Gdinge kommun att rotorsaken till problemet
ska sOkas och atgirdas i forsta hand snarare én att fokus ska laggas vid kommunens
organisering av kirnverksamheternas stodfunktioner. Genom en samordning och
rationalisering av de olika statliga myndigheternas uppfoljningsaktiviteter, med
bidrag av en 6kad digitalisering av rapportering och analys, bor
administrationsnivan i kommunerna bli mer rimlig.

7.4 En larande tillsyn

7.4.2 Skollagens bestammelse om tvingande vite i vissa situationer
tas bort

Ostra Goinge héller med Tillitsdelegationen om att ldrande och samverkan for dkad
kvalitet 1 utférandet gentemot kund borde vara det 6vergripande syftet med
myndigheternas tillsyn av de kommunala verksamheterna. Ostra Géinge kommun
ger sitt stod for detta fordndringsforslag.

7.4.3 Patientsdakerhetslagens bestimmelse om att tillsyn framst
ska inriktas pa vardgivarens systematiska patientsakerhetsarbete
tas bort

Ostra Goinge héller med Tillitsdelegationen och ger sitt stod for detta
fordndringsforslag.
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7.6 Testa och prova nya losningar genom forsok

Det forsta av de fyra forslag pa nya former for lirande som presenteras under rubrik
7.6 handlar om att skapa forum for breddat ldrande och utveckling lokalt i
kommunerna.

Under hosten 2018 har Ostra Géinge kommun lanserat ett koncept under namnet
Goinge Tanker Nytt, dér lokala aktorer fran offentlig, privat och idéburen sektor
traffas for ett gemensamt larande pa angeldgna teman. Forskare fran universitet och
hogskolor bjuds in som foreldsare vid sidan av andra aktorer eller organisationer for
att dela med sig av goda exempel och erfarenheter. Utifrdn den kunskap eller
information som presenteras, diskuterar deltagarna sedan i blandade grupper och
reflekterar dver hur lirdomarna kan paverka det egna arbetet, lokalt i Ostra Gdinge.
Syftet ér inte bara att deltagarna ska lyssna pa andras lirdomar utan att de aktivt
och gemensamt ska ta resultat och slutsatser vidare 1 sina respektive verksamheter.
P4 sa sitt bjuds samhéllets lokala aktorer in att ta en aktiv del 1 det gemensamma
ansvarstagandet for den lokala utvecklingen.

Aven om effekterna av det gemensamma lidrandet inte &nnu har hunnit ge resultat,
ar det tydligt att dessa tvirgdende utvecklingsforum bade ar uppskattade och
efterfragade. De diskussioner som har foljt pd foreldsningarna har varit savél
konstruktiva som insiktsskapande.

Tillitsdelegationens forslag om att inrdtta lokala mdtesplatser for innovation,
utveckling och samverkan far sammanfattningsvis Ostra Goinges gillande.

Sténdiga forbattringar dr hjartat 1 ledningstilosofin Géingemodellen. Det ar
medarbetarnas vég till att stindigt forfina forutséttningarna, s att basta mojliga
vérde skapas i kundmétet. Utmaningen enligt erfarenheter frn det dagliga arbetet,
ar att sdkerstdlla ratt forutsattningar for medarbetarna att arbeta systematiskt med
forbattringar. Hér har ledarskapet sin kanske viktigaste utmaning, att i sanning
mdjliggora ett kontinuerligt forbéttringsarbete med hog kvalitet.

Att skapa nya former for utveckling genom forsok och test av nya vigar édr en
lovviird ambition. Under de senaste tio aren har Ostra Géinge kommun fortlopande
skruvat pa och fordndrat sitt arbetssétt inom givna ramar, vilket resulterat 1 den
ovan presenterade ledningsfilosofin Géingemodellen. Med den erfarenheten
uppfattas forslaget om ett frikommunforsdk som en intressant utvecklingsvag i en
strdvan mot att skapa fornyelse av det kommunala Sverige.
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