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Finansdepartementet

Yttrande o6ver Tillitsdelegationens slutbetdnkande ”Med tillit vaxer handlingsutrymmet —
tillitsbaserad styrning och ledning av vidlfardssektorn” (SOU 2018:47)

Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) har getts mojlighet att avge yttrande over rubricerat
betdnkande.

Allmint

Tillitsdelegationen har haft i uppdrag att analysera och foresla hur styrningen av
valfardstjanster i offentlig sektor, kommuner och landsting kan utvecklas for att i storre
omfattning ta tillvara medarbetares kompetens och erfarenhet, for att darigenom bidra till
storre kvalitet for medborgare och foretag.

Manga av PRO:s medlemmar har daglig kontakt med olika valfardstjanster. Personalens
forutsattningar for att kunna utfora ett professionellt arbete ar helt avgorande for kvaliteten,
déarfor &r fragan om en tillitsbaserad styrning mycket angeldgen fr PRO. Aldre personer
maste ha inflytande 6ver vilken hjalp och stod de far bade i bistdindshandlaggningen, men
ocksa i den dagliga kontakten med personalen. For att personalen ska kunna anpassa sitt
arbetssatt efter den enskildes dagsbehov och 6nskemal maste personalen ha
handlingsutrymme. Omsorgsforskningen dr entydig om hur man uppnar det — personalen
maste ha tillracklig tid och det maste finnas forutsattningar for kontinuitet och flexibilitet.
PRO ar mycket oroade 6ver rapporter som visar att utvecklingen for personalen inom
aldreomsorgen tvartemot det 6nskvarda visar att personalens handlingsutrymme har
minskat over tid. Det tyder pa att ocksa &dldre personer har fatt svarare att paverka sin
dagliga vard och omsorg, vilket ar ytterst problematiskt.

PRO vélkomnar att delegationen kommer fram till att det inte gar att styra enbart med
ekonomiska incitament. Vi staller oss dartill positiva till en mindre detaljerad styrning, mer
dialog och att inriktningen pa tillsynen ocksa behover omfatta mer kvalitativa aspekter samt
mer av kollegial utvéardering. Verksamhetsnara forskning inom framforallt omsorg ar, som
delegationen ocksa papekar, kraftigt eftersatt. Vi vialkomnar darfor forslaget att regeringen
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ska rikta forskningsfinansiering for att frimja mer verksamhetsnara forskning med fokus pa
omsorgen.

PRO finner att 6vriga forslag ar bra, men otillrdckliga. Vi saknar i synnerhet forslag pa hur
personalen ska fa arbetsvillkor som mojliggor ett 6kat handlingsutrymme. For att
verksamheter inom dldreomsorgen ska kunna arbeta utifran en tydlig vardegrund behover
det bli farre medarbetare per chef och personalen maste fa mer tid i motet med den éldre.
Personalen behover trygga tillsvidareanstallningar och goda mdajligheter att arbeta heltid.
PRO kraver ocksa sedan tidigare att socialtjanstlagens ambitionsniva om en ”skalig
levnadsniva” behover andras till “goda levnadsvillkor”.

Christina Tallberg Anna Werkelin Ahlin
Ordférande Samhallspolitisk chef
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