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Remiss. Med tillit vixer handlingsutrymmet (SOU
2018:47) och En larande tillsyn (SOU 2018:48)

Region Skane har fatt mojlighet att lamna synpunkter pd de tva
betdnkandena Med tillviixt viixer handlingsutrymmet (SOU 2018:47) och
En ldrande tillsyn (SOU 2018:48). Med anledning av detta vill Region
Skane framfor foljande.

Allmdnna synpunkter

Region Skane vilkomnar det uppdrag som Tillitsdelegationen har, att
analysera och ldmna forslag pé hur styrning och ledning av offentlig
verksamhet kan utvecklas for att i storre utstrdckning ta tillvara med-
arbetarnas kompetens och erfarenhet for att ddrigenom bidra till 6kad
kvalitet for medborgare och foretag. Uppdraget ar langsiktigt och ska
bedrivas i dialog och samverkan med bland annat kommuner och regioner/
landsting, det vill siga med de aktorer som ansvarar fér en mycket stor del
av landets vélfardstjénster och vars medarbetare dagligen méter hundra-
tusentals medborgare.

Region Skane instdmmer i den problembild som innebér att styrning och
ledning av offentlig verksamhet under lang tid generellt sett har kommit att
fokusera alltfor mycket pa mal och resultat, och att detta har lett till att
medarbetare idag far d4gna alltfér mycket tid och energi at uppf6ljning och
dokumentation pa bekostnad av tid for méten med och fokus pa elever,
patienter och omsorgstagare. Det tdmligen formaliserade och mycket
detaljerade sittet att styra och folja upp tar helt enkelt for mycket tid fran
karnuppgifterna, och tenderar ocksé att negativt paverka medarbetarnas
arbetslust, egna kreativitet och mojligheter att sjdlva paverka och utforma
verksamheten.
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All styrning kréver att det finns tydliga mal f6r verksamheten som ocksa
f6ljs upp, men det behovs en béttre balans mellan a ena sidan detaljstyrning
och 4 andra sidan tillit till medarbetarnas férmaga att utfora arbetet i linje
med Overgripande beslut och att dessa medarbetare har verksamhetens
kvalitet och bésta for medborgarna for 6gonen. Detta kriver, enligt Region
Skéne, mindre av detaljstyrning, farre men tydligare och mera relevanta mal
och inte minst ett storre utrymme for professionen att fokusera pa métet
med den enskilda medborgaren — med andra ord mera av tillitsbaserad
styrning och ledning.

Tillitsdelegationen foreslér en stor mingd olika mer eller mindre omfattande
atgérder pa olika nivaer och riktade mot olika aktorer - atgérder som
samtliga ska bidra till en utveckling mot mera av tillitsbaserad styrning och
ledning. Konkreta effekter av enskilda forslag eller rekommendationer och
nér dessa uppstdr dr svart att uttala sig om. Att byta fokus for styrning och
ledning av sa omfattande verksamheter som skola, vard och omsorg med sé
ménga beslutsnivaer och medarbetare ar ett langsiktigt arbete. Region Skane
anser 4nd4 att de forslag pé atgérder som lamnas ska provas, men att tiden
far utvisa vad 1 allt detta som visar sig vara effektivt och som verkligen leder
till mera av tillitsbaserad styrning och ledning. Hir behdvs med andra ord en
pragmatisk instédllning. P& denna fraga behover ocksa Tillitsdelegationen
vara uppmérksam och fundera i sitt fortsatta arbete.

Tillitsdelegationens forslag och rekommendationer

I avsnitt 7.1 beskrivs vad som kan goras for en mera tillitsbeserad styrning
av och inom kommunsektorn. Region Skéne tillstyrker de konkreta
forslagen, som initialt mest beror regeringen, men som kommer att f&
konsekvenser for den kommunala sektorn.

Region Skane vill hér sérskilt lyfta fram forslaget om att regeringen som
huvudprincip ska anvénda sig av generella statsbidrag. En tillitsbaserad
styrning av den offentliga verksamheten maste borja uppifran om den ska fa
legitimitet och genomslag dnda ner péa verksamhetsniva. Séledes anser
Region Skéne att generella statsbidrag ska vara regel, och riktade statsbidrag
enbart anvindas i undantagsfall och for sédana specifika &ndamél som
beskrivs i betdnkandet. Generella statsbidrag ger en viktig signal om att
staten kénner fortroende for kommuner och regioner/landsting att p& det
kommunala sjélvbestimmandets grund sjilva besluta om bésta sittet att
anvinda sina resurser. Detta dr, enligt Region Skéne, ocksa det enskilt
viktigaste forslaget i betéinkandet.

En central rekommendation &r att kommuner och landsting bér genomfora
en analys av nuvarande mal och indikatorer f6r sina verksamheter, prioritera
och vid behov formulera och identifiera andra mer relevanta sddana utifran
ett helhets- och medborgarperspektiv. P& uppdrag av regiondirektdren har
Region Skane redan pabdorjat ett sddant arbete, som syftar till att definiera
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inneborden i tillitsbaserad styrning och ledning och inte minst hur en sddan
ska kunna omséttas praktiskt.

Tillitsdelegationen skriver att den har en ambition om minskad administrativ
borda for medarbetarna. Det &r en bra och viktig ambition som Region
Skane stiller sig bakom. Detta 4r i sjélva verket en av nycklarna for att
frigora tid for verksamhetens karnuppgifter. Forslag om detta limnades
ocksd i betdnkandet Effektiv vard (SOU 2016:2), och regeringen bor
verkligen ta fasta pa detta och, som nu Tillitsdelegationen rekommenderar,
ge myndigheter i uppdrag att inventera vilken data som idag rapporteras in
frén skola, hélso- och sjukvard och omsorg i syfte att férenkla och minska
rapporteringen. Parallellt med detta behover huvudménnen sjélva se dver
och forenkla sina egna administrativa rutiner.

[ avsnitt 7.2 l&dmnas flera rekommendationer som handlar om att utveckla
chefsrollen, ledarskapet och den egna organisationen. Region Skane
tillstyrker dessa, och konstaterar att vi sjdlva redan idag har satt igng ett
sadant arbete.

Avsnitt 7.5 handlar om erséttningsmodeller. Om detta lamnade delegationen
ett sarskilt delbetéinkande redan 2017. I detta drogs en del slutsatser som
delegationen vidhaller, bland annat att ersittningsmodellernas effekter beror
pa sammanhanget och den dvriga styrningen. Det gér alltsa inte att isolera
ersittningsmodellerna fran andra komponenter i styrningskedjan. Region
Skéne delar den uppfattningen.

Sedan drygt ett ar tillbaka pégar en utredning om Region Skénes framtida
ersittningsmodeller for hélso- och sjukvarden. I en delrapport frdn mars
2018 finns ett antal slutsatser som i hog grad bekriftar de resonemang som
har forts av Tillitsdelegationen och som handlar om ersittningsmodellernas
roll i den sammantagna styrningen. Bland annat kan konstateras att anslags-
finansiering skapar forutsattningar f6r mera av tillitsbaserad styrning, men
att detta maste kombineras med mindre av detaljstyrning om hela
potentialen ska realiseras.

Inriktningen i det fortsatta arbetet i Region Skane &r att tillskapa en
ersdttningsmodell for savil sjukhus- som primédrvarden som ska vara enkel
att forsta utan for manga detaljer, vara l4tt att administrera, vara rimligt
rittvis och minimera risken fér manipulation. ”Den 6vergripande
styrningen, inklusive ersédttningsmodellen, ska genomsyras av tillit till den
enskilde medarbetaren och chef samtidigt som ansvarsutkrivande dr en
naturlig del”, slés fast i namnda delrapport. Region Skénes arbete och
utveckling av erséttningsmodeller harmonierar sdledes mycket vil med
analyser och slutsatser fran Tillitsdelegationen.

Tillitsdelegationen ldmnar i sitt betéinkande En ldrande tillsyn (SOU
2018:48) tre forslag, varav tva av dem berdr regioner och landsting. Region
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Skane tillstyrker forslaget att gora den statliga tillsynen av vard, skola och
omsorg situations- och verksamhetsanpassad i syfte att kunna fungera savil
kontrollerande som frémjande av utveckling. Syftet &r att statlig tillsyn ska
péverka “kulturen” i riktning bort fran den kénsla av ridsla, ver-
dokumentation och “juridifiering” som méanga kénner. Att enbart bedriva
granskningen utifrén “rétt eller fel” bidrar inte till utveckling, menar
delegationen. Granskningen behdver tvértom vara tillrdckligt kvalitativ och
bred for att fanga det som &r vésentligt for patienter, elever och brukare.
Region Skane anser att detta &r rétt ansats om granskningen inte huvud-
sakligen ska uppfattas som nagot repressivt, utan som nagot som kan bidra
till utveckling av verksamheterna. De metoder for denna breddning av
granskningen som beskrivs i betdnkandet har Region Skane inget att erinra
emot.

Region Skane stodjer avslutningsvis ocksa forslaget om att i Patient-
sdkerhetslagen ta bort den bestimmelse som innebér att tillsynen frimst ska
inriktas pd granskning av vardgivarens systematiska patientsikerhetsarbete.
En slopande av denna bestdimmelse innebér inte att tillsynen inte kan
omfatta dven detta. Daremot innebér det att tillsynen dven bér omfatta andra
delar, till exempel konkreta insatser gentemot patienterna. Region Skane
delar delegationens uppfattning att detta krivs for den kulturforindring som
ndmnts ovan som vi stér bakom.
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