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Tillitsdelegationens betankanden Med tillit vaxer hand-
lingsutrymmet (SOU 2018:47) och En larande tillsyn
(SOU 2018:48)

Remiss fran Finansdepartementet
Remisstid den 31 oktober 2018

Borgarradsberedningen féreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Remissen besvaras med hanvisning till vad som ségs i promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarraddet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Tillitsdelegationens betdnkanden Med tillit vaxer handlingsutrymmet (SOU 2018:47)
och En larande tillsyn (SOU 2018:48) har remitterats till staden for yttrande.

| huvudbeténkandet Med tillit vaxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning
och ledning av valfardssektorn och i delbetdnkandet En l&rande tillsyn redovisar
Tillitsdelegationen analyser och forslag avseende saval statens styrning av kommun-
sektorn som den interna styrningen inom kommunerna.

Tidigare statliga utredningar har havdat att det finns stora utmaningar i den of-
fentligt finansierade valfarden. Tillitsdelegationen menar att & ena sidan motsvarar
kvaliteten i hdlso- och sjukvard, omsorg och skola ofta inte forvantningarna fran
medborgare och politiker och & andra sidan upplever medarbetarna som moter med-
borgarna att de har for lite stod, ar allt for detaljstyrda och saknar darfor tillrackligt
handlingsutrymme for att kunna mota medborgarnas skiftande behov.

Tillitsdelegationen lamnar forslag och rekommendationer som har sin utgangs-
punkt i de forandringar som enligt dem behdver vidtas for att starka kvaliteten i det
offentligas méte med medborgaren. De ser behov av férandringar inom styrning, kul-
tur och ledarskap samt arbetsorganisation.

Delegationen definierar tillitsbaserad styrning och ledning som styrning, kultur
och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte och medborgarens behov.

Remisserna finns att lasa i sin helhet pa regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, utbildningsnamn-
den, dldrenamnden, Farsta stadsdelsnamnd, Hasselby-Véllingby stadsdelsnamnd och
Norrmalms stadsdelsnamnd.


https://www.regeringen.se/remisser/2018/09/remiss-av-sou-201847-med-tillit-vaxer-handlingsutrymmet-och-sou-201848-en-larande-tillsyn/

Stadsledningskontoret anser att styrning och ledning ar viktigt for att sékra en
rattsséker och likvardig verksamhet fér medborgarna samt for att de politiska beslu-
ten ska fa genomslag i verksamheten. Vidare anser kontoret att det finns anledning
att kontinuerligt se dver styrningen och ledningen inom vélfardssektorn.

Socialnamnden instdammer i huvudsak i tillitsdelegations bedémningar och forslag
och foreslar att fragor som att starka likstélligheten i verksamheter och sammanstalla
konkreta exempel pa hur arbetet kan genomféras bor finnas med.

Utbildningsnamnden &r positiv till den inriktning av férandrad styrning och led-
ning som Tillitsdelegationen foreslar.

Aldrenamnden instammer i huvudsak i tillitsdelegations bedémning och de re-
kommendationer och forslag som ges i betdnkandet.

Farsta stadsdelsnamnd instammer i problembeskrivningen och stéller sig positiv
till forslag och rekommendationer.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd valkomnar de lardomar och insikter som pre-
senteras i Tillitsdelegationens tva betankanden och framhaller for att ett grundligt ar-
bete behover goras pa alla nivaer (regerings-, kommun- och verksamhetsniva) med
definitioner och tydliggtranden av bland annat det grundléggande helhetsperspekti-
vet samt vad som definieras som kvalitet och goda moten. Namnden framhaller dven
att en pa langre sikt val fungerande tillitshaserad styrning och ledning av valfardssek-
torn bor kunna minimera behovet av kontrollerande tillsyn.

Norrmalms stadsdelsnamnd staller sig positiv till forslagen i Tillitsdelegationens
betédnkanden och stédjer det resonemang som ligger bakom foéreslagna lagforand-
ringar.

Mina synpunkter

Det finns ett stort behov av att utveckla formerna for den statliga styrningen. En mer
tillitsbaserad styrning av den offentliga sektorn och valfardstjansterna ar efterstra-
vansvart. Medarbetarnas kunskap och erfarenhet bor hdrsammas pa ett battre satt. Lat
proffsen vara proffs. Samtidigt ska det balanseras mot behovet av kontroll och upp-
foljning.

Jag valkomnar forslag som syftar till att skapa effektivare offentliga verksam-
heter, minskad administration och en stérre nytta fér medborgarna. Som stadsled-
ningskontoret papekar &r styrning och ledning viktigt for att sékra en rattssaker och
likvérdig verksamhet for medborgarna. Formerna for styrning och ledning bor konti-
nuerligt ses dver. Det ar valkommet med minskad statlig detaljstyrning och forslaget
om att statsbidrag som princip alltid ska vara generella ar mycket bra.

| Ovrigt hanvisar jag till vad som sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

1. Remissen besvaras med héanvisning till vad som sdgs i promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 25 oktober 2018

ANNA KONIG JERLMYR



Bilagor
1. Med tillit vaxer handlingsutrymmet (SOU 2018:47)
2. En larande tillsyn (SOU 2018:48)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

I huvudbetankandet Med tillit vaxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och
ledning av valfardssektorn och i delbetédnkandet En larande tillsyn redovisar Tillits-
delegationen analyser och forslag avseende statens styrning av kommunsektorn men
aven den interna styrningen inom kommunerna. Delegationen har avgréansat sig till
valfardstjanster inom halso- och sjukvard, omsorg och skola. I betdnkandet anvéands
begreppet medborgare som samlingsbegrepp for invanare, elev, patient och brukare
et cetera. Delegationen har arbetat bade forsknings- och erfarenhetsbaserat, bland an-
nat genom att folja ett antal forsdksverksamheter.

Forst gors en genomgang av identifierade problem som darefter foljs av en be-
skrivning av vad tillitsbaserad styrning och ledning &r for nagot. Under rubriken Till-
syn och granskning som stddjer en mer tillitsbaserad styrning sammanfattas en del av
delegationens dvervaganden som ligger till grund for slutsatser och forslag avseende
tillsyn. Darmed ingar ocksa delbetidnkandet En larande tillsyn (SOU 2018:48) i detta
avsnitt.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, utbildningsnamn-
den, &ldrendmnden, Farsta stadsdelsndamnd, Hasselby-Véllingby stadsdelsndmnd och
Norrmalms stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 25 augusti 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att styrning och ledning samt en relevant och forutsagbar upp-
foljning ar viktigt for att sikra en rattssaker och likvardiga verksamhet fér medborgarna samt
for att de politiska besluten ska f& genomslag i verksamheten. Att fler aktérer finns inom den
offentligt finansierade valfardssektorn staller stora krav pa bestéallarkompetens och darmed
uppféljning. Staden maste kunna sékerstalla att verksamheterna uppnér énskad kvalitet och
att resurserna anvands effektivt.

Stadsledningskontoret anser att det finns anledning att kontinuerligt se dver styrningen
och ledningen inom valfardssektorn. Valfardssektorn star infor utmaningar avseende demo-
grafiska forandringar som bland annat innebar en 6kad forsérjningsbérda for den arbetsféra
delen av befolkningen i aldern 20-64 ar. Det tillsammans med utmaningen att behalla och re-
krytera medarbetare samt medborgarnas nya forvéntningar och behov gor det &n mer aktuellt
att utveckla styrningen av valfardssektorn.

Det finns ocksa goda skal att gora atskillnad mellan styrning fran statlig niva och inom en
kommun. Stadsledningskontoret anser att en minskad statlig detaljstyrning och mer fokus pa
det som ar viktigast for medborgaren &r en angeldgen utveckling av styrningen.

Staden har en styrmodell, integrerat system for ledning och styrning av verksamhet och
ekonomi (ILS), och stadsledningskontoret bedémer att modellen &r &ndamalsenlig. Uppfolj-
ningen behdver dock fortsatta att utvecklas mot en mer tillitsbaserad styrning och ledning.



Oversyn av innehdllet och uppféljningen gors kontinuerligt for att utveckla en &n mer dnda-
malsenlig styrning med minskad detaljstyrning. Staden har i manga avseenden ett pagaende
arbete i linje med de férslag och rekommendationer som delegationen lamnat.

Stadsledningskontoret anser att Tillitsdelegationen har tagit ett positivt grepp om delar av
styrningsfragorna genom den nara dialogen med verksamheter och forskare. De forsoksverk-
samheter som forskare f6ljt samt den stora mangden exempel konkretiserar fragorna och kan
ge underlag for den fortsatta utvecklingen. Positivt &r ocksa deras genomgaende fokus pé
medborgaren och pa det varde som valfardstjansterna ska skapa for medborgaren.

Nedan lamnar stadsledningskontoret synpunkter pa Tillitsdelegationens forslag och re-
kommendationer.

Tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn

Stadsledningskontoret &r positivt till att delegationen foreslar att staten ska starka sin kompe-
tens och formaga till styrning. Staten anvander sig av manga olika typer av styrsignaler, vilka
till viss del kan vara oférenliga med varandra samt forsvara planerandet och utférandet av sta-
dens verksamheter. Det &r av stor vikt att staten minskar detaljstyrningen och att styrningen i
hogre grad kan praglas av tillit och ékat handlingsutrymme fér kommunerna och verksamhet-
erna.

Forslaget om att den gangse principen bor vara generella statsbidrag och endast i undan-
tagsfall riktade statsbidrag anser kontoret vara grundldggande for att nédrma sig delegationens
mal. De riktade statshidragen ar administrativt tidsodande och minskar handlingsutrymmet
for stadens langsiktiga planering samt majligheten att genomfora den utveckling som &r iden-
tifierad och pabdrjad pa lokal niva nara medborgaren.

Kontoret delar delegationens uppfattning att det behdvs mer verksamhetsnéra forskning i
néra samverkan med verksamheterna. Dels for att forskningen i storre utstrackning bor foku-
sera pé de problemomraden som &r angelagna for verksamheterna, dels for att starka profess-
ionen inom valfardssektorn. Stockholms stad har goda erfarenheter av samarbeten med aka-
demierna som ocksa resulterar i verksamhetsutveckling. Detta kan utvecklas ytterligare. Det
ar dock viktigt att sval verksamheter som ldrosaten far stod for att kunna avsatta nodvandiga
resurser. Forskning ar dock endast en del. Grundutbildningarna inom valfardssektorn maste i
hdgre utstrackning ge forutsattningar for det ansvarstagande som tillit inom valfardssektorn
kraver.

Stadsledningskontoret genomfor arligen en dversyn av de indikatorer och nyckeltal som
anvands i budgeten for att sakra att de styr mot malen, ar méjliga att félja och ar anvandbara
for analyser. Staden forsoker ocksa att i hog grad anvanda indikatorer som mater resultat for
medborgarna. Kontoret vill ocksé pétala att &ven den statliga nivan kontinuerligt behover se
dver vad som efterfragas avseende statistik med mera av valfardssektorn for att nd en dkad
grad av helhetssyn, minskad administration och detaljstyrning.

Delegationens rekommendation om att regeringen bor skapa forutsattningar for datadrivet
analysarbete ar valkommen. Det samlas in statistik pa savél nationell som lokal niva men som
séllan kan anvéndas for analyser. Den statliga statistiken skulle behdva bli mer kvalitetssak-
rad, 6ppen och tillganglig sa att staden kan analysera den tillsammans med den egna statisti-
ken och darmed kunna vidta atgarder som i an hogre grad vilar pa evidens. Staden har ett pa-
gdende arbete med att framtidssakra en god grunddesign i datalagringen, genom en uppgrade-
ring av stadens beslutsstdd. Att framtidssakra beslutsstod mojliggor en stérre automatisering
av rapporter och analysunderlag. Sveriges kommuner och landsting (SKL) &r en viktig aktor
som kan hjalpa kommunerna att stérka deras analyskapacitet.

Tillitsbaserat ledarskap — medledarskap, kultur och vardegrund

Om tillitsbaserad styrning och ledning ska bli verklig blir varderingar och kultur viktigare.
Cheferna skapar forutsattningar och behdver ge medarbetarna utrymme att utdva sitt medle-
darskap. Stadens program for kvalitetsutveckling och stadens personalpolicy framhaller i flera



avseenden det Tillitsdelegationen lyfter fram som aspekter av tillitsbaserad styrning. Det gél-
ler exempelvis delaktighet, fokus pa medborgaren, kollegialt larande, dialoger och utveckling.

Stadsledningskontoret anser det som sjéalvklart att medarbetarna ar medskapare i verksam-
heten och darmed kan ta ett sjalvstandigt helhetsansvar for att kunna méta medborgarens be-
hov pa basta satt utifran uppdrag, ekonomi och ansvar. Enligt stadens personalpolicy och sta-
dens program for kvalitetsutveckling ska stadens medarbetare delta i det systematiska kvali-
tetsarbetet. De ska vara med att planera och folja upp verksamheten, om inte blir det svart att
ta ansvar for resultaten.

Stadens kvalitetsarbete &r grunden som ska genomsyra alla led och som innebér att verk-
samheterna ska soka nya sétt och utveckla kvaliteten. Staden genomfor till exempel kollegiala
observationer inom aldreomsorgen och stod och service for funktionsnedsatta som i manga
flera avseenden &r en del i utvecklingen mot en mer tillitsbaserad styrning. Metoden fokuserar
och utgar fran motet med brukaren samt skapar kreativitet och lust att utveckla verksamhet-
erna vidare. Staden &ar ocksa i fard med att utveckla och testa en idésluss for att fanga idéer
och utveckla stadens innovativa formaga.

Ett utdkat handlingsutrymme och medledarskap staller krav pa bade chefer och medarbe-
tare. Inom vérd och omsorg behdvs det fler utbildningsplatser inom grundutbildningarna for
att medarbetarna ska kunna ta ett aktivt medledarskap och det ansvarstagande som tillit kra-
ver. Kravet pa att hantera svenska spraket i tal och skrift behover féljas upp och atgardas och
utbildningar ska dven innehalla traning i bemotande och samtalsmetodik.

Organisation, processer och stod

Stadsledningskontoret delar Tillitsdelegationens uppfattning om att en helhetssyn och system
for kollegialt larande och kunskapsutveckling behover fortsétta att utvecklas. Staden upp-
muntrar detta bland annat genom kvalitetsutmarkelsen, méssa for goda exempel och samver-
kan med akademierna. Stadens chefer behdver skapa forutsattningar for kollegialt larande och
samverkan, men dven mojlighet for medarbetare att forska.

Kontoret delar delegationens uppfattning att medborgarna bér bli mer involverade i ut-
vecklingen av valfardstjansterna. De har bade erfarenhet och kunskap som kan bidra till verk-
samhetsutveckling, men ocksa delaktighet och ansvar for den egna varden, omsorgen och ut-
bildningen. Emellertid kan stadsledningskontoret se svarigheter att genomfora detta i prakti-
ken i manga verksamheter, inte minst mot bakgrund av trenden med stigande forvantningar.
Valfardssektorn behdver ocksé utveckla arbetssétten med stod av digitala verktyg, automati-
sering och artificiell intelligens. Det pagar en hel del inom detta omrade, pa nationell, reg-
ional och lokal niva, vilket staten behdver ta ett helhetsgrepp om for att sakra en gemensam
infrastruktur och, dar s& behdvs, enhetlighet.

Kontoret anser att administrationen for chefer och medarbetare behdver minska for att mer
tid ska kunna anvéndas for moétet med medborgaren och darmed skapa ett varde for dem.
Minskad administration kan ocksa ge positiva ekonomiska effekter.

Stadsledningskontoret anser ocksa att en kvalitativ och fungerade samverkan med berérda
aktorer ar en forutsattning for att medborgaren ska uppleva bra méten och kvalitet med kom-
petenta och vélinformerade medarbetare. Dagens brister nér det géller samordnad informat-
ionsoverforing, dokumentation och sekretess mellan olika huvudman ar ett bradskande ut-
vecklingsomrade.

En larande tillsyn

Stadsledningskontoret delar Tillitsdelegationens uppfattning om att tillsynen behdver bli mer
situations- och verksamhetsanpassad. Kontorets uppfattning &r att inspektionsmyndigheter-
nas, sarskilt Skolinspektionen, tillsyn ofta ar préaglad av en alltfor juridiskt styrd bedémning.
Det ar forstas av yttersta vikt att verksamheterna efterlever lagen och férordningarna. Det ar
ocksa viktigt att alla verksamheter haller en god kvalitet i sin karnverksamhet. De foreslagna
andringarna bedomer kontoret kunna bidra med en mer andamalsenlig tillsyn som i hogre



grad ger positiva effekter i verksamheterna. Tillsynen bor aven fortsattningsvis kunna stanga
verksamheter med stora brister i kvaliteten.

Testa och préva nya lésningar genom forsok

Stadsledningskontoret delar delegationens uppfattning om att utvecklingen gar snabbt och det
ar viktigt med forum dar fragestallningar kan lyftas och diskuteras tamligen omgéende. Ordi-
narie berednings- och beslutsprocesser ska inte kringgas men forhoppningsvis skulle ett po-
licylabb kunna driva pa processerna och kanske bidra till kortare ledtider. Stadsledningskon-
toret ar emellertid tveksamt till hur effektivt ett policylabb kan arbeta med att omhénderta fra-
gor om regelverk och bidra till eventuella férandringar av dessa.

Stadsledningskontoret anser att forslaget om en férstudie for ett frikommunforsok ar in-
tressant som ett forsok att undersoka om ett undantag fran nuvarande regelverk for att prova
en mer andamalsenlig styrning skulle leda till hogre kvalitet for medborgarna.

Staden har olika métesplatser for innovation, utveckling och samverkan, och kontoret be-
domer att dessa kan utvecklas ytterligare och bli mer tillgangliga for fler, bade medarbetare
inom staden och andra aktorer.

En langsiktig tillitsbaserad styrning — ett gemensamt ansvar
Forandringar tar tid och det kréavs en langsiktighet och kontinuitet for att styrning och ledning
i hela styrkedjan i hogre grad ska préglas av tillit. Sammantaget bedomer stadsledningskon-
toret att Tillitsdelegationens férslag och rekommendationer kan bidra till att fortsétta utveckla
offentlig sektor. Stadsledningskontoret valkomnar en mer tillitsfull och mindre detaljstyrd
statlig styrning av kommunerna. Kontoret bedomer att delegationens forslag kan bidra till det.
Vilket genomslag den tillitsbaserade styrningen och ledningen far i hela styrkedjan beror i va-
sentlig grad pa en forenklad statlig styrning. Stadsledningskontoret anser att staden i manga
avseenden arbetar i linje med de rekommendationer och forslag som delegationen lamnar.
Tillitsdelegationens betdnkande utgor ett av flera underlag i stadens fortsatta arbete med att
utveckla stadens styr- och kvalitetssystem.

Stadsledningskontoret forslar att kommunstyrelsen beslutar att Tillitsdelegationens betan-
kande Med tillit vaxer handlingsutrymmet (SOU 2018:47) och En l&rande tillsyn (SOU
2018:48) anses besvarad med vad som ségs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Socialnamnden

Socialnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 21 augusti 2018 féljande.
Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 17 juli 2018 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Socialférvaltningen i Stockholms stad har med stort intresse foljt och tagit del av tillitsdele-
gationens arbete. Staden har ocksa haft besok av delegationen. Socialforvaltningen instammer
i huvudsak i tillitsdelegations bedémningar och forslag da utredningen lyfter manga faktorer
som viktiga i arbetet for att 6ka tillit i styrning och ledning, t.ex. att medarbetares och bruka-
res erfarenheter och kunskap bor inga i verksamheters utvecklingsarbete i 6kad omfattning,
vikten av extern och intern samverkan , internt och kollegialt larande, kad dialog saval hori-
sontalt som vertikalt, samarbete med hdgskolor och larosaten samt vikten av helhetssyn.
Stockholms stad arbetar sedan 2016 med en handlingsplan for en forbattrad arbetssituat-
ion for socialsekreterare och bistdndshandlaggare. | denna ar utgangspunkten framst 13 omra-
den som sammantaget utgdr grunden for en bra arbetssituation i syfte att kunna erbjuda med-
borgare socialtjanst inklusive dldreomsorg av god kvalitet. | handlingsplanen lyfts samtliga



ovan ndmnda faktorer samt &ven administrativt stod till medarbetare och till chefer, nara och
tillgénglig ledning, m.fl.

Socialforvaltningen kan konstatera att den roda traden i Stockholms handlingsplan stam-
mer val 6verens med den roda trad som finns i tillitsdelegationens betiankanden.

Delegationen lyfter genomgaende moten med medborgare, medborgares behov, medbor-
gares inflytande, medborgares samskapande. Pa motsvarande sitt lyfts i Stockholms hand-
lingsplan brukardelaktighet i avsikten att den som berdrs av en verksamhet, &r mottagare for
tjanster, stod och insatser maste vara delaktig i utformandet pa alla nivéer. Ingen verksamhet
kan gissa sig till vad medborgare behover, 6nskar och efterfragar.

Forvaltningen delar delegationens uppfattning om att dialog med medarbetare och med-
borgare ar viktigt for att skapa forstaelse, legitimitet och dgandeskap vid framtagande av mal
samt uppfoljning och utvardering. Likasa vikten av samarbetet med forsknings- och larosaten
for att skapa utrymme att bedriva verksamhetsnéra forskning och utvardering samt att starka
uppféljningen av kvalitativa varden i verksamheterna.

Tillitsdelegationen har som avsikt att bidra med konkreta verktyg for en 6kad tillitsbase-
rad styrning, samtidigt menar man att varje verksamhet sjalv ska analysera sin situation, be-
hov av utveckling, genomféra forandringar och analysera effekter.

Har menar socialforvaltningen att detta dels kan forsvara arbetet att uppna likstéllighet
samt innebdra att manga “hjul uppfinns i onédan”. De verktyg som tillitsdelegationen kom-
mer bidra med behover vara sa pass konkreta kring utvecklingsarbete och analys av effekter
att det blir mojligt att jamfora resultat mellan olika kommuner.

Sammanfattningsvis konstaterar forvaltningen att ett realiserande av forslagen kan inne-
béra ett genomgripande omstéllningsarbete for vissa verksamheter men att de végar som
tillitsdelegationen pekar ut for att nd en okad tillitsbaserad styrning och ledning ar positiva
och kan komma att innebara tydliga steg mot att verksamheter pa olika nivaer utvecklas, far
6kad nytta for medborgare och framjar en forbattrad arbetssituation for saval chefer som med-
arbetare.

Socialférvaltningen hanvisar till detta tjansteutlatande som remissvar.

Utbildningsnamnden

Utbildningsn@mnden beslutade vid sitt sammantrade den 23 augusti 2018 foljande.
Utbildningsndamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunsty-
relsen som svar pa remissen.

Utbildningsférvaltningens tjansteutlatande daterat den 27 juli 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

Med tillit véxer handlingsutrymmet (SOU 2018:47)

Forvaltningen delar Tillitsdelegationens analyser och syn pa vad som bor kanneteckna god
styrning och ledning. Forvaltningen ar ocksa positiv till den inriktning av forandrad styrning
och ledning som Tillitsdelegationen foreslar.

Vad galler de férslag och rekommendationer som Tillitsdelegationen presenterar uppfattar
forvaltningen att den vad avser somliga foreteelser redan idag i hég utstrackning tillampar fo-
reslagna och rekommenderade principer. Det géller till exempel det som skrivs om chefsre-
krytering.

Forvaltningen tar i 6vrigt inte stallning till detaljerna i de forslag och rekommendationer
som delegationen presenterar med dessa undantag:

- Forvaltningen stodjer forslaget att regeringen ska ha som huvudprincip att anvénda sig
av generella statshidrag. Riktade statsbidrag ska endast anvandas nér det géller specifika nat-
ionella satsningar pa verksamhetsutveckling, exempelvis i form av teknisk infrastruktur. Alla
riktade statshidrag ska foregas av en analys av hur de paverkar de berdrda verksamheterna.



- Forvaltningen stédjer rekommendationen att larosatena bor skapa forutsattningar for
verksamhetsnara forskning genom att i strre utstrackning samverka med verksamheter inom
hélso- och sjukvard, skola och omsorg. Detta sker redan idag men samarbetet kan dnda ut-
vecklas.

- Forvaltningen stodjer rekommendationen att kommuner och landsting bér genomféra en
analys av nuvarande mal och indikatorer inom valfardsomradet, prioritera och, vid behov, for-
mulera och identifiera andra mer relevanta utifran ett helhets- och medborgarperspektiv. Info-
randet av nya mal och indikatorer bor foregas av en kontext- och konsekvensanalys.

- Forvaltningen stodjer rekommendationen att regeringen bor skapa forutsattningar for ett
datadrivet analysarbete kring insatser inom valfardssektorn. Regeringen bér ge lampliga myn-
digheter i uppdrag att inventera vilken data som rapporteras in frdn kommuner och landsting.
Skolverket bedriver redan idag sadant arbete, men det kan utvecklas ytterligare.

Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

En larande tillsyn (SOU 2018:48)

Forvaltningen ar genomgaende positiv till Tillitsdelegationens forslag. Férvaltningen anser att
Skolinspektionens tillsyn idag ofta praglas av en alltfor juridiskt styrd bedémning. Det &r for-
stas av yttersta vikt att alla skolor efterlever skollagen och forordningarna. Det dr dock annu
viktigare att alla skolor haller en god kvalitet i sin kiarnverksamhet, god undervisning inte
minst. S& som den statliga tillsynen ar utformad idag, ar det langt ifran alltid som den primart
undersoker detta.

Precis som Tillitsdelegationen skriver bor ocksa tillsynen framja skolornas utveckling,
och i forsta hand utvecklingen av skolornas kvalitet géllande larande, personlig utveckling
och trygghet. Férvaltningen beddmer att de forslag som Tillitsdelegationen presenterar har
forutsattningar att vasentligt forbattra Skolinspektionens tillsyn inom detta omrade.

Forvaltningen vill samtidigt framhalla att det &r mycket viktigt att en forandring av tillsy-
nen i den riktning som foreslas inte far innebara att det blir svarare att avveckla verkligt da-
liga skolor. Tvartom anser forvaltningen att en storre fokusering pa kvaliteten i verksamheten
an pa efterlevnaden av formella regler bor ge tillsynsmyndigheten majlighet att noga och un-
der langre tid observera undervisningen pa de skolor dar detta anses vara relevant. Det bor
kunna leda till att myndigheten med utgangspunkt i konstaterande av undermalig kvalitet lat-
tare an idag kan fatta beslut om aterkallande av godkéannande.

Darfor ar forvaltningen tveksam till om det dr lampligt att som Tillitsdelegationen foreslar
ta bort den tvingande bestdammelsen om vitesféreldggande i 26 kap. 27 §, andra stycket skol-
lagen (2010:800) sa att Skolinspektionen far i stallet for ska forelagga med vite vid allvarliga
brister.

Vitesforelaggande ska som framgar av paragrafen anvandas bara vid allvarliga brister. Om
den tvingande skrivningen tas bort bor enligt forvaltningen samtidigt ndgon typ av komplette-
ring i regelverket skapas sa att det framgar under vilka omstandigheter vitesforelagganden bor
anvéndas.

Ett viktigt papekande fran forvaltningens sida ar att utbildnings-namnden ocksa har en roll
som tillsynsmyndighet. Skolinspektionen &r tillsynsmyndighet for alla skolor och for alla
kommunala forskolor, liksom for huvudmannen for dessa skolor och férskolor. Men kommu-
nerna ar tillsynsmyndighet for fristdende forskolor, fristdende fritidshem som ej tillhér skolor
och enskilt driven pedagogisk omsorg, liksom for huvudménnen for dessa enheter.

Stockholms stad har uppdragit at utbildningsnamnden att ansvara for denna tillsyn. Den
utfors enligt samma lagstiftning som Skolinspektionens tillsyn. Det innebar att Tillitsdelegat-
ionens forslag avseende Skolinspektionens tillsyn ar relevanta for utbildningsndmndens egen
tillsyn. Det innebér da ocksa att forvaltningens forslag till svar pa denna remiss ocksa beror
utbildningsndmndens tillsynsverksamhet.

Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.



Aldrendamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantréde den 18 september 2018 foljande.

1. Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och Gverlamnar det
till kommunstyrelsen som svar pa remisserna "Med tillit vaxer handlingsut-
rymmet” (SOU 2018:47) samt "En larande tillsyn” (SOU 2018:48).

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 27 augusti 2018 har i huvudsak fél-
jande lydelse.

Aldreforvaltningen instammer i huvudsak i tillitsdelegations bedémning och de rekommen-
dationer och férslag som ges i betdnkandet. | betdnkandet tydliggors vardet med att utveckla
en tillitsbaserad styrning och ledning inom den offentliga sektorn. Detta skapar battre férut-
séttningar for samverkan mellan olika huvudman vilket gagnar medborgaren samt tar tillvara
medarbetares kompetens. Aldreforvaltningen har forhoppningar om att detta kan vara en
nyckelfaktor till att underlatta kompetensutveckling och rekrytering av medarbetare i framti-
den. For att lyckas med kvalitativ vardsamverkan mellan olika huvudman och uppréatthalla
tillit till varandra anser forvaltningen att prioriteringar och samverkan behdver ske pa alla
olika nivaer och professioner inom organisationerna.

Aldreforvaltningens remissvar inriktar sig i huvudsak mot de delar som beror dldreomsorg
men dven de forslag och rekommendationer som & mer av generell art kommenteras. Nedan
lamnas forvaltningens kommentarer, synpunkter och férslag pa dessa tva betankanden under
respektive rubriker.

Forslag till &ndringar i lagen

I kapitel 1.2 foreslar delegationen en andring av patientsakerhetslagen dar skrivningen *"Till-
synen ska framst inriktas pa granskning av att vardgivaren fullgor sina skyldigheter enligt 3
kapitlet’” tas bort. Aldreférvaltningen ser positivt pa denna lagandring dé syftet med verksam-
heternas ledningssystem innebar att verksamheten sjalva ska bedriva en systematisk kvalitets-
uppféljning genom sa kallad egenkontroll och vidta de atgarder som behdvs. Om detta ansvar
aven aligger 1VO finns det en risk att det uppstar oklarheter om hur verksamheterna ska
agera. Denna &ndring av lagen rimmar &ven véal med intentionerna i betdnkandet.

Det goda métet inom halso- och sjukvard, skola och omsorg
I kapitel 2.2 beskrivs hur det goda motet mellan medborgare och medarbetare ska kunna upp-
nas. Medborgarens och medarbetarnas kunskap bér kunna utnyttjas i stérre utstrackning an i
dag. Genom den dialog som forts med forskare, medarbetare, chefer och medborgare under
arbetets gang har ett antal problem definierats:

e Bristande medborgarfokus

e Fréanvaro av helhetsperspektiv

e Detaljstyrning och administrativa tidstjuvar

e Franvarande ledarskap och bristande stod till medarbetarna

e Bristande kompetensforsoérjning och kunskapsutveckling

e Bristande 6ppenhet

Utifran ovanstaende identifierade problemomraden vill aldreforvaltningen poangtera vik-

ten av att prioritera utbildningsplatser till yrkesutbildningar inom vérd- och omsorg samt
skapa forutsattningar for behdrighetskrav till aktuella utbildningar. Kravet pa att hantera
svenska spraket i tal och skrift behdver foljas upp och atgardas och utbildningar ska éven in-
nehalla traning i bemétande och samtalsmetodik med medborgarna.
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Patienterna i varden

Under kapitel 3.1.1 behandlas bland annat den svenska halso- och sjukvardens brister i att
mota patienters individuella behov, varderingar och preferenser. Om inte patienterna gors del-
aktiga i den egna varden kan det leda till samre vardresultat och onddiga kostnader for halso-
och sjukvarden och samhallet i stort.

Aldreforvaltningen anser att en kvalitativ och fungerade vardsamverkan med berorda ak-
torer ar en forutsattning for att medborgaren ska uppleva bra méten och vardkvalitet med
kompetenta och vélinformerade medarbetare. Dagens brister nar det géaller samordnad inform-
ationsoverforing, dokumentation och sekretess mellan olika huvudman ar ett bradskande ut-
vecklingsomréde. Aldreforvaltningen ser ambitionen med "God och néra vard, en priméar-
vardsreform” som ett gott exempel pa hur en fungerande vardsamverkan kan utvecklas och
dar en stdrre tillit mellan parterna byggs upp.

Betankandets paverkan pa upphandling av dldreomsorg
Under bland annat kapitel 3 och kapitel 5 behandlar betankandet fragor om upphandling.

I betdnkandet tas upp att upphandling riskerar att skapa administrativa tidstjuvar och de-
taljreglering. Bland annat namns upphandlingarna i sig, inklusive éverprévningar, samt arbe-
tet med att administrera och kontrollera dessa. Delegationen berér ocksa risken att myndig-
heter véljer att utforma sina upphandlingar for att minimera risken for éverprévningar. En ge-
nerell 6kad *’juridifiering’ och detaljreglering namns ocksa.

Aldreforvaltningen héller med delegationen i detta men ser samtidigt att det sker en ut-
veckling at ratt hall. Exempel pa detta ar inférandet av Lag om Valfrihetssystem (LOV) som
ett alternativ till upphandling enligt LOU (Lag om Offentlig Upphandling). Férvaltningen kan
se att upphandlingsforfarandet ar enklare och mindre administrativt tidskravande for bade
kommuner och foretag. Det dr ocksa sallsynt med éverprévningar i LOV. Detta kan innebara
ett mindre fokus pa att forfragningsunderlagens utformas sa att risken for éverprévningar mi-
nimeras. Uppféljning och kontroll av upphandlad verksamhet behéver samordnas for att
minska administrativa tidstjuvar. | dag kan en verksamhet vara verksam eller salja platser till
flera kommuner och respektive kommun som har avtal med verksamheten gér egna uppfolj-
ningar. Detta ar en onddig administrativ tidstjuv som paverkar saval kommunerna som foreta-
gen.

Ett narvarande ledarskap

Under bade kapitel 5 och kapitel 7 berdrs vikten av ett narvarande ledarskap och hur detta kan
uppnas. For att uppna ett narvarande ledarskap behover chefer inom aldreomsorgen fa stod
for att klara sitt uppdrag genom att avlastas inom t.ex. IT, lokaler och administration. Det &r
aven viktigt att fundera pa hur det administrativa stodet ska utformas da det sker en snabb ut-
veckling av automatiseringen av administrativa uppgifter.

Aldreforvaltningen instimmer i detta och anser vidare att cheferna behéver ha god kénne-
dom om medarbetarnas olika behov av utbildning och stod for att kunna skapa ett bra medar-
betarskap. Aldreomsorgens chefer behtver ocksa f& forutsattningar och tillgéng till handled-
ning i sitt tillitsbaserade ledarskap samt en fungerande introduktion.

En tillitsbaserad styrning och uppféljning

Aldreforvaltningen instimmer i delegationens férslag om att detaljstyrningen inom &ldre-
omsorgen behdver minska sa att handlingsutrymmet 6kar for professionen. Detta kraver en
samsyn om dldreomsorgens inriktning och mal, i saval forvaltnings- och utforarorganisationer
som inom politiken, om vilka resultat och effekter som ska uppnas. Samsynen bor baseras pa
lagstiftning, evidens och beprovad erfarenhet. Darmed finner aldreférvaltningen det positivt
att delegationen lyfter vikten av mer verksamhetsnara forskning och en 6versyn av gemen-
samma mal och indikatorer.

Tydliga mandat for olika professioner och aktivt ledarskap skapar handlingsutrymme for
beslut och agerande pé "ratt” niva. Tillitsbaserad styrning, dar fokus forflyttas fran mekanisk
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kontroll till 6msesidig dialog om reell utveckling, staller dock stora krav pa bade verksamhet-
ens professioner och uppféljarna. Delegationen foreslar att medarbetare ges ett utokat hand-
lingsutrymme och mojligheter att paverka verksamhetens utformning (medledarskap). Aldre-
forvaltningen ser positivt pa att medarbetarna inkluderas aktivt i det systematiska kvalitets-
och utvecklingsarbetet.

Aldreforvaltningen ar dven enig med delegationen om att uppféljningen behover anpassas
efter vad som ska foljas upp. Verksamheter med stora brister eller ojamn kvalitet kraver nog-
grannare kontroll &n valfungerande och stabila verksamheter. D& kommunen har det slutgil-
tiga ansvaret 6ver omsorgen behdvs dock alltid en viss kontroll for att uppna en rattssaker
uppféljning inom verksamhetsomradet.

Forutom krav pé att omsorgen av aldre ska bedrivas utifran ett systematiskt kvalitetsarbete
har &ldreomsorgen dven en nationell vardegrund som dr instiftad i socialtjanstlagen och som
utgar ifran ett brukarperspektiv. Om tillsynen i storre utstrackning utgar fran att folja upp ma-
len i den nationella vardegrunden forskjuts ocksa fokus fran att folja upp detaljer till att
granska det varde som dldreomsorgen ska generera for den enskilde.

Aldreférvaltningen instimmer i delegationens uppfattning om att aterféringen och den
professionella dialogen mellan verksamheter och uppféljare ar vasentlig for verksamhetens
reella utveckling. De olika resultaten av tillsynen behdver dock analyseras och sattas i sitt
sammanhang for att fa en helhetsbild om verksamhetens kvalitet. Detta for att kunna aterfora
uppféljningsresultat, pa ett for mottagaren begripligt satt, om vad som fungerar bra och vad
som behdver utvecklas. Denna analys ar en forutsattning for en konstruktiv dialog som stod-
jer utvecklingsarbetet. Férvaltningen &r vidare positiv till delegationens forslag att Sveriges
kommuner och landsting (SKL) bor stddja kommuner och landsting i arbetet med att stirka
sin analyskapacitet.

Delegationen foreslar en statlig inventering av vilken kvalitetsdata som kommuner och
landsting ska rapportera till olika myndigheter, vilket aldreforvaltningen stéller sig positiv till.
En del av insamlad data som rapporteras idag ar inte kvalitetssakrad och darmed inte palitlig
och tillfor darmed inte verksamheten nagot.

Aldreomsorgens statliga tillsyn genomfors av Inspektionen for vard- och omsorg (1VO).
Delegationen foreslar att regeringen far i uppdrag att fortydliga den statliga tillsynens inrikt-
ning. Enligt aldreforvaltningen skulle tillsynen med fordel kunna inriktas pa att folja upp hu-
vudmannen, kommunerna och landstingen, pa en évergripande niva. Exempelvis hur samver-
kan fungerar mellan huvudmannen. Detta skulle kunna granskas utifran ett brukarperspektiv
genom att folja den enskildes vag genom vard och omsorg.

Fordelning av statsbidrag

| kapitel 7.1 foreslar delegationen att regeringens huvudprincip ska vara att anvanda sig av
generella statshidrag. Aldreforvaltningen delar delegationens uppfattning att riktade statsbi-
drag i huvudsak ska undvikas. Riktade statshidrag har under en lang period varit ett vanligt
sétt att verkstalla statliga satsningar inom kommunsektorn. Férutom att de riktade statsbidra-
gen sallan ger langsiktiga effekter medfor de ofta en omfattande administration. Kortsiktighet
och arliga omproévningar av riktade statsbidrag innebar ocksa en dkad andel visstidsanstall-
ningar och svarigheter att bedriva en langsiktig verksamhetsplanering.

Verksamhetsnéra forskning

| kapitel 7 foreslas aven att regeringen ska rikta forskningsfinansiering mot verksamhetsnara
forskning inom halso- och sjukvard, skola och omsorg, med sarskilt fokus pa omsorg. Aldre-
forvaltningen valkomnar ett 6kat stdd till verksamhetsnéara forskning. Dels for att forskningen
i storre utstrackning bor fokusera pa de problemomraden som &r angelagna for verksamhet-
erna men ocksa for att starka professionen inom vard- och omsorgsyrket. Ett exempel dar
verksamhetsnara forskning kan bedrivas ar de akademiska noder, vilka ndmns i betdnkandet.
Dér kan verksamheter samarbeta med olika laroséten i att systematiskt utveckla och testa nya
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metoder for det dagliga omvardnadsarbetet. Enligt forvaltningens uppfattning kan akade-
miska noder vara en framgangsrik metod att engagera medarbetare med olika yrkesprofess-
ioner i forskning och utveckling och samtidigt férankra nya arbetsmetoder i verksamheten.
Det forutsatter dock att sdval verksamheter som larosaten far stod for att kunna avsatta nod-
vandiga resurser.

Ersattningsmodeller
I kapitel 7.5 rekommenderas att ersattningsmodeller ska héllas s& enkla som mojligt samt att
om en modell kraver detaljerad styrning ska andra styrmodeller évervagas.
Tillitsdelegationen konstaterar i sitt betdnkande att alla modeller har sina foér- och nackde-
lar. Aldreforvaltningens anser att det ar den organisation som verksamhetens bedrivs i och
personalens profession som paverkar behovet av styrning och kontroll och kan vara avgo-
rande for ersattningsmodellens utformning, vilket ocksa papekas i betankandet. Enligt forvalt-
ningens erfarenhet ar den storsta utmaningen med en ersattningsmodell att fa den att tillampas
pa det satt den ar avsedd att fungera. Ju storre organisation desto svarare att undvika en mo-
dells negativa bieffekter, vilket kan vara pa grund av missuppfattningar och feltolkningar.

Nya lésningar och forsok

For att skapa en struktur for att testa och préva nya lésningar for de utmaningar som finns
inom styrningen av offentlig sektor ger delegationen i kapitel 7.6 tre forslag samt ger en re-
kommendation.

Regeringen foreslas inratta ett Nationellt policylabb vars uppgift ska vara att lyfta frage-
stallningar inom omraden dar det finns behov av utveckling av regelverk. Sjalva genomfaran-
det av processen i enskilda arenden ska goras med stéd av Verket fér innovationssystem
(Vinnova). Aldreforvaltningen stodjer forslaget att inrétta nationellt policylabb och anser det
ar ett bra sétt att sakra att de utmaningar som identifierats i regelverken ocksa bemots pa ett
relevant satt vid forandringar. | samband med forslaget om policylabb finns ocksa en av fa re-
ferenser till digitalisering i utredningen. Forvaltningen anser att digitalisering innebér stora
mojligheter till innovation inom styrning, uppféljning och effektivisering av arbetsprocesser
samt ger en kvalitetshdjning i motet med medborgaren. Darfor &r det centralt att denna di-
mension kommer att bli en uttalad del i policylabbets uppdrag.

Delegationen foreslar vidare ett frikommunforsok under en femarsperiod dar 10-15 kom-
muner och landsting erbjuds att delta. Aven en forsoksverksamhet for att starka det goda mo-
tet foreslas, ocksa den under en femérsperiod. Forvaltningen stodjer delegationens rekom-
mendation att initiera frikommunforsok och forsoksverksamheter men vill betona vikten av
att resurser samtidigt tillsatts for att tdcka de organisatoriska merkostnader det innebér att
préva nya arbetssatt. Detta for att styrmodeller initialt skapar en osakerhet i och mellan be-
rorda parter. Denna osakerhet ger en troskeleffekt fér férandringsarbetet som, om inte extra
resurser tillfors, riskerar hindra att den forandrade effekten att uppnas.

Delegationen ger &ven en rekommendation till den politiska ledningen i kommuner och
landsting att inrétta lokala motesplatser for offentliga aktorer, néringsliv, akademi och med-
borgare. De kan tillsammans utveckla offentlig sektor och identifiera regler och eventuell lag-
stiftning som utgér hinder for nyskapande, verksamhetsutveckling och innovation. Aldrefor-
valtningen anser att rekommendationen har en god intention men ger liten vagledning for 16s-
ningen. Forslaget forefaller bygga pa tillit till att lokala aktorer vet vad som beh6ver goras an-
norlunda. I rollen av fackférvaltning finns det utbredd erfarenhet av olika typer av arbete i
olika samverkansarenor och forvaltningen delar delegationens bild att for fa aktorer involve-
ras och effekterna ar sma eller svéra att fanga. Ett aktuellt exempel p& samverkansarena som
tydligt involverar en mangd aktorer ar Stockholm Digital Care (SDC). Pa dess arena samlas
huvudman fran olika kommuner, landsting, naringsliv, verksamhet, medarbetare, brukare och
anhoriga. Forutsattningen for denna arena ar att det funnits extern delfinansiering i form av
EU-medel och ett externt syfte som kan férena de olika huvudménnen. Inom detta syfte kan
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olika huvudmans interna malsattningar forenas och vardet av samverkan tillats mota respek-
tive huvudmans behov. Effekten av SDC arbete blir darmed verksamhetsnéra.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 20 september 2018 fol-
jande.
Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remis-
sen av huvudbeténkandet Med tillit véxer handlingsutrymmet - tillitsbaserad styr-
ning och ledning av vélfardssektorn (SOU 2018:47) och delbetédnkandet En la-
rande tillsyn (SOU 2018:48).

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 september 2018 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till de forslag och rekommendationer som presenteras i be-
tdnkandena. Forvaltningen instammer i beskrivningen av de problem och utmaningar som
Tillitsdelegationen identifierat och som féljer av de nuvarande principerna for styrning och
ledning. Forvaltningen instammer ocksa i bedomningen att om inget gors at radande situation
riskerar man att skapa allt samre maluppfyllelse och bristande kvalitet i de offentliga tjans-
terna.

De stora utmaningarna inom forvaltningens verksamheter har under lang tid varit att
minska sjukfranvaron, att rekrytera och behalla yrkesgrupper som socialsekreterare, forskole-
larare och sjukskdterskor samt att stodja cheferna i deras roll och ge dem mdjligheter till ett
narvarande ledarskap. Forvaltningen ser ocksa att manga avvikelser i den vard och service
som erbjuds invanarna uppstéar pa grund av brister i samverkan mellan olika huvudman.
Dessa utmaningar hanger ihop — till exempel har den administrativa bdrdan lange varit en
central arbetsmiljofraga, liksom svérigheterna att skapa och uppréatthalla former for samver-
kan med andra myndigheter.

Forvaltningen instdimmer i Tillitsdelegationens bedémning att problemen &r systemiska
och att en férdndring av 6vergripande principer for styrning och ledning &r en viktig del av att
mota utmaningarna kring utveckling och innovation och kvaliteten pa stod, service och om-
sorg. Forvaltningen instdimmer vidare i beddmningen att en styrning som ger tydliga incita-
ment till samarbete och samverkan kan 6ka kvaliteten i vélfardstjanster och invanares mojlig-
heter till delaktighet. En minskad detaljstyrning och mer genomténkta och samordnade &ter-
rapporteringskrav skulle latta den administrativa bérdan och skapa mer tid for métet med
medborgaren. En mer situations- och verksamhetsanpassad tillsyn med fokus pa kvalitetsa-
spekter och helhets- och brukarperspektiv har potential att battre framja utveckling och skapa
mer varde for bade medarbetare och brukare.

Forvaltningen delar vidare Tillitsdelegationens bedémning av att nuvarande styrning och
ledning haft positiva effekter som till exempel hoga ambitioner kring transparens, réttssaker-
het och uppféljning, och att de ska bevaras.

Forvaltningen vill understryka att principer for styrning av offentlig forvaltning bor for-
andras med forsiktighet och langsiktighet for att i stérsta mojliga man undvika odnskade bief-
fekter. Genomfdérandet av sa ambitidsa forandringar i bade system och kultur forutsatter ett
grundligt underlag och tydligt strukturerat stdd till verksamheterna. Darfér &r férvaltningen
positiv till utredningens forslag om policylabb, férséksverksamheter och frikommuner som
noga féljs och utvérderas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.
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Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sasmmantrade den 23 augusti
2018 fdljande.
1. Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till Kommun-
styrelsen som svar pa remissen.
2. Stadsdelsndmnden justerar beslutet omedelbart.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 augusti
2018 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa de lardomar som Tillitsdelegationen presenterar i sitt huvudbe-
tdnkande Med tillit véxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av valfards-
sektor (SOU 2018:47) samt i betdnkandet En larande tillsyn (SOU 2018:48). | detta avsnitt
lamnas forvaltningens kommentarer, synpunkter och férslag pa dessa tva betankanden under
respektive rubriker.

Med tillit véxer handlingsutrymmet

Forvaltningen valkomnar Tillitsdelegationens slutsatser om att den samlade styrningen av
valfardstjanster inom den offentliga sektorn bor formas sa att den inte medfor mer detaljstyr-
ning &n nédvandigt.

Forvaltningen instammer ocksa i hog grad i att helhetsperspektivet ar viktigt for att undvika
en motségelsefull eller alltfor detaljerad styrning. Samtidigt menar forvaltningen att det
framat ar viktigt att det sa kallade helhetsperspektivet tydligt definieras pa alla nivaer, allt
ifrdn regeringsniva, 6vergripande kommunniva och vidare ut i kommunernas organisationer.
Detta galler dven andra nyckelbegrepp som anvands sasom kvalitet och varde for medbor-
garna samt fokus pa medborgarnas behov. Forvaltningen menar att grunden till att langsiktigt
fa till stand en tillitsbaserad styrning och ledning av verksamheter inom valfardstjanster ligger
i sédana definitioner och tydliggoranden.

Tillitsdelegationen rekommenderar att kommuner och landsting genomfor en analys av nuva-
rande mal och indikatorer inom valfardsomradet, prioriterar och vid behov omformulerar och
identifierar andra mer relevanta utifran ett helhets- och medborgarperspektiv. Forvaltningen
menar att detta ar av central betydelse och att det samtidigt &r en av de storre utmaningarna.
En sadan process forutsatter bland annat just ett gemensamt och tydligt helhetsperspektiv, ba-
serat pa vad som definieras som kvalitet, varde och resultat for medborgare och brukare. Fo-
kus i verksamheterna och i verksamhetsutvecklingen ska alltid ligga pa vad som ger resultat
(kvalitet, varde) for brukaren och medborgaren.

Forvaltningen kan konstatera att arbetet med att kontinuerligt lyfta fram och fokusera pa sad-
ana resultat och varden redan idag har hég prioritet i den egna verksamheten. Férvaltningen
ser positivt pa att minimera antalet matningar och uppféljningar, sarskilt sddana som inte till-
for varde. Samtidigt &r det nodvandigt, for att en framtida modell med tillitsbaserad ledning
och styrning ska vara méjlig, att pa en 6vergripande och tillforlitlig niva kunna méta och félja
upp att de dnskade resultaten for brukaren uppnas.

Tillitsdelegationen menar att behov av ny statistik och annan relevant information bor identi-
fieras for att battre folja upp och utvérdera effekter och resultat for medborgarna, Forvalt-
ningen instdmmer i detta och menar att detta &r ett komplext arbete som kraver resurser och
tid pa alla nivaer.

Forvaltningen valkomnar Tillitsdelegationens sju huvudprinciper for tillitsbaserad styrning
och ledning och menar att dessa ar relevanta och anvandbara pa alla nivaer i kommunorgani-
sationen. Forvaltningen ser ocksa att delar Tillitsdelegationens

huvudbetankande kommer att kunna ligga till grund och bidra i vidare utvecklingsarbete, styr-
ning och ledning av verksamheterna. Samtidigt vill forvaltningen framhalla att den kanske
viktigaste begransningen for det som Tillitsdelegationen bendmner ”"Det goda métet”, det vill
séga det kvalitetsskapande arbetet i métet mellan medarbetare och medborgare, ar resurser,
kompetens och tid. Tillitsdelegationen lyfter fram vikten av att ge medarbetare utrymme och
mojlighet till kollegialt l&rande, samverkan och delaktighet i utformning av verksamhet och
metoder. Begransningarna, och utmaningarna, ligger i kKommunernas
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ekonomiska resurser samt i svarigheterna i att rekrytera och behélla

medarbetare med ratt kompetens och egenskaper pa alla nivaer, inte minst dar just motet mel-
lan medborgare och brukare uppstar.

En larande tillsyn

Forvaltningen valkomnar Tillitsdelegationens forslag om att tillsynens inriktning inom vard,
skola och omsorg bor bli mer situations- och verksamhetsanpassad. For att uppna en standig
kvalitetshdjning for medborgare och brukare samt verksamhetsutveckling av valfardstjanste-
omradet ar det av stor betydelse att kompetens och kunskap pa alla nivéer anvands i dialog
och larande syfte. Forvaltningen menar ocksa att tillsynens kontrollerande betydelse pa sikt
bor kunna minimeras om kvalitet och helhetsperspektiv, mél och indikatorer for valfardstjans-
terna pa sikt kan fortydligas och darmed féljas upp pa ett relevant satt sd som diskuterats
ovan. Det lagger grunden for en tillitshaserad styrning och ledning pé alla nivaer.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 23 augusti 2018
foljande.
3. Stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till Kommun-
styrelsen som svar pa remissen.
4. Stadsdelsnamnden justerar beslutet omedelbart.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 augusti 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa de lardomar som Tillitsdelegationen presenterar i sitt huvudbe-
tdnkande Med tillit véxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av valfards-
sektor (SOU 2018:47) samt i betdnkandet En larande tillsyn (SOU 2018:48). | detta avsnitt
lamnas forvaltningens kommentarer, synpunkter och férslag pa dessa tva betankanden under
respektive rubriker.

Med tillit véxer handlingsutrymmet

Forvaltningen valkomnar Tillitsdelegationens slutsatser om att den samlade styrningen av
valfardstjanster inom den offentliga sektorn bor formas sa att den inte medfor mer detaljstyr-
ning an nodvandigt. Forvaltningen instimmer ocksa i hog grad i att helhetsperspektivet ar
viktigt for att undvika en motségelsefull eller alltfor detaljerad styrning. Samtidigt menar for-
valtningen att det framat ar viktigt att det sé kallade helhetsperspektivet tydligt definieras pa
alla nivaer, allt ifran regeringsniva, évergripande kommunniva och vidare ut i kommunernas
organisationer. Detta galler dven andra nyckelbegrepp som anvénds sasom kvalitet och varde
for medborgarna samt fokus p& medborgarnas behov. Forvaltningen menar att grunden till att
langsiktigt fa till stand en tillitsbaserad styrning och ledning av verksamheter inom valfards-
tjanster ligger i sddana definitioner och tydliggéranden.

Tillitsdelegationen rekommenderar att kommuner och landsting genomfér en analys av
nuvarande mél och indikatorer inom valfardsomradet, prioriterar och vid behov omformulerar
och identifierar andra mer relevanta utifran ett helhets- och medborgarperspektiv. Forvalt-
ningen menar att detta &r av central betydelse och att det samtidigt &r en av de stérre utma-
ningarna. En sadan process forutsatter bland annat just ett gemensamt och tydligt helhetsper-
spektiv, baserat pa vad som definieras som kvalitet, varde och resultat for medborgare och
brukare. Fokus i verksamheterna och i verksamhetsutvecklingen ska alltid ligga pa vad som
ger resultat (kvalitet, vérde) for brukaren och medborgaren. Férvaltningen kan konstatera att
arbetet med att kontinuerligt lyfta fram och fokusera pa sadana resultat och vérden redan idag
har hdg prioritet i den egna verksamheten.
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Forvaltningen ser positivt pa att minimera antalet méatningar och uppféljningar, séarskilt sa-
dana som inte tillfor varde. Samtidigt ar det nodvandigt, for att en framtida modell med tillits-
baserad ledning och styrning ska vara mdjlig, att pa en 6vergripande och tillforlitlig niva
kunna méta och folja upp att de 6nskade resultaten for brukaren uppnas.

Tillitsdelegationen menar att behov av ny statistik och annan relevant information bor
identifieras for att béttre folja upp och utvardera effekter och resultat for medborgarna, For-
valtningen instdmmer i detta och menar att detta &r ett komplext arbete som kraver resurser
och tid pa alla nivaer.

Forvaltningen valkomnar Tillitsdelegationens sju huvudprinciper for tillitsbaserad styr-
ning och ledning och menar att dessa ar relevanta och anvéandbara pé alla nivaer i kommunor-
ganisationen. Forvaltningen ser ocksa att delar Tillitsdelegationens huvudbetankande kommer
att kunna ligga till grund och bidra i vidare utvecklingsarbete, styrning och ledning av verk-
samheterna.

Samtidigt vill forvaltningen framhalla att den kanske viktigaste begransningen for det som
Tillitsdelegationen bendmner "Det goda métet”, det vill séga det kvalitetsskapande arbetet i
motet mellan medarbetare och medborgare, &r resurser, kompetens och tid. Tillitsdelegationen
lyfter fram vikten av att ge medarbetare utrymme och méjlighet till kollegialt larande, sam-
verkan och delaktighet i utformning av verksamhet och metoder. Begransningarna, och ut-
maningarna, ligger i kommunernas ekonomiska resurser samt i svarigheterna i att rekrytera
och behalla medarbetare med ratt kompetens och egenskaper pa alla nivaer, inte minst dar just
motet mellan medborgare och brukare uppstar.

En larande tillsyn

Forvaltningen valkomnar Tillitsdelegationens forslag om att tillsynens inriktning inom vérd,
skola och omsorg bér bli mer situations- och verksamhetsanpassad. For att uppna en stindig
kvalitetshdjning for medborgare och brukare samt verksamhetsutveckling av valfardstjanste-
omradet ar det av stor betydelse att kompetens och kunskap pa alla nivéer anvands i dialog
och larande syfte. Forvaltningen menar ocksa att tillsynens kontrollerande betydelse pa sikt
bor kunna minimeras om kvalitet och helhetsperspektiv, mal och indikatorer for valfardstjans-
terna pa sikt kan fortydligas och darmed féljas upp pa ett relevant satt sa som diskuterats
ovan. Det lagger grunden for en tillitshaserad styrning och ledning pé alla nivaer.
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