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Halso- och sjukvardsnamnden TIANSTEUTLATANDE HSN 2018-0956
Hélso- och sjukvrdsférvaltningen 2018-10-11

Projekt- och utredningskontor

Bjérn Wettermark

Hilso- och
sjukvardsndmnden

Yttrande over Tillitsdelegationens huvudbetinkande
”Med tillit vixer handlingsutrymmet” (SOU 2018:47)
och delbetinkandet ”En ldrande tillsyn” (SOU
2018:48)

Arendebeskrivning

Finansdepartementet har berett Stockholms lans landsting mojlighet att
yttra sig over Tillitsdelegationens huvudbetiankande "Med tillit vixer
handlingsutrymmet” (SOU 2018:47) och delbetdnkandet "En larande
tillsyn” (SOU 2018:48) Landstingsstyrelsen har begirt att hdlso- och
sjukvardsndmnden ska handliagga och besvara betinkandet (LS
diarienummer 2018-0813).

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande 2018-09-20
Tillitsdelegationens huvudbetankande "Med tillit vaxer
handlingsutrymmet” (SOU 2018:47)

Tillitsdelegationens delbetinkande "En larande tillsyn” (SOU 2018:48)

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsnamnden beslutar

att till Finansdepartementet 6verlimna hilso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutladtande som ndmndens yttrande 6ver remissen for
Tillitsdelegationens huvudbetdnkande "Med tillit vaxer
handlingsutrymmet” (SOU 2018:47) och delbetinkandet "En larande
tillsyn” (SOU 2018:48)

att omedelbart justera beslutet.

Forvaltningens motivering till forslaget
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Bakgrund

Tillitsdelegationen tillsattes av regeringen i juni 2016 efter en intensiv debatt i media
om hur styrningen i vilfardssektorn utvecklats under de senaste decennierna.
Delegationen fick som uppdrag att analysera och foresla hur styrningen av
valfardstjanster i offentlig sektor, kommuner och landsting, inom ramen for de
befintliga regelverken, kan utvecklas for att i storre omfattning ta tillvara
medarbetares kompetens och erfarenhet, for att darigenom bidra till storre kvalitet
for medborgare och foretag. Delegationen har dven studerat tolv
forsoksverksamheter som framjar idé- och verksamhetsutveckling i kommuner och
landsting, samt tillsammans med berorda myndigheter, kommuner och landsting
undersokt hur den statliga tillsynen 6ver kommunal verksamhet kan forandras for
att battre bidra till verksamhetsutveckling. Dessutom har delegationen analyserat
olika ersiattningsmodellers styrande effekt pa kvalitetsutveckling och effektivitet
samt lamnat forslag pa hur ersattningsmodeller kan utformas. Utredningens
uppdrag har omfattat hela vilfardssektorn, dvs bade skolan, dldreomsorgen,
socialtjansten och hilso- och sjukvarden.

I huvudbetinkandet, som Gverlimnades i juni 2018, presenterar delegationen
aktuell kunskap kring styrning, definitioner och ett antal viagledande principer
tillsammans med insikter fran de forsoksverksamheter som studerats.
Huvudbetankandet innehéller dven flera konkreta forslag och rekommendationer
for en tillitsbaserad styrning inom landsting och kommuner. Samtidigt
overlamnades ett delbetinkande om den statliga tillsynen. I december 2017 fick
Tillitsdelegationen ett tilliggsdirektiv med uppdrag att bl.a. genomfora dels projekt
som syftar till att ge stod till statliga myndigheter som vill utveckla verksamheten
med malet att uppna en mer tillitsbaserad styrning vid myndigheten, dels projekt
som syftar till att skapa en mer samordnad offentlig verksamhet. Utredningstiden
forlangdes darmed och nya delarna av uppdraget ska redovisas i en slutrapport
senast den 13 oktober 2019.

I detta yttrande ger hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) synpunkter pa de
betinkanden som presenterades i juni 2018. Synpunkterna ges framst utifran halso-
och sjukvéardens perspektiv aven om forslagen kring styrning av skolviasende och
dldreomsorg ocksé kan paverka landstinget, t.ex. genom forandrade forutsiattningar
for samverkan mellan olika huvudman. I grunden ar det positivt att den offentliga
sektorn lar av varandra och att samma 6vergripande principer for styrning rader for
olika delar av valfarden.
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Overgripande synpunkter pd tillitsdelegationens slutsatser

Hailso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) ar positiv till all den kunskap som
formedlas och de rekommendationer som ges i Tillitsdelegationens betiankanden.
Fragorna som delegationen adresserat ar relevanta och beror kirnan i landstingets
verksamhet. Delegationen lyfter fram tillitsbaserad styrning och ledning i hela
styrkedjan, fran politiker till medarbetare, samt mellan verksamheter och
organisationer. I betinkandet sammanfattas fem grundlaggande relationer: 1)
Politisk huvudman och forvaltning/utforare; 2) Beslutsnivaer och grupper inom
forvaltning/utforande verksamhet; 3) Forvaltning, utférare och medborgare; 4)
Forvaltning, utforare och externa tillsynande/granskande och normerande
verksamhet samt 5) Forvaltning/utforare och relaterad, samverkande verksamhet.
Det finns ett behov av tillit i alla dessa relationer, inte minst i samverkan mellan
vardgivare, dar manga olika vardgivare, med olika avtalsformer, dgarformer,
kompetenser och uppdrag ar involverade i en och samma patients vardkedja fran
insjuknande till han/hon ar tillfrisknat eller har kontroll 6ver sin kroniska sjukdom.
Aven mellan huvudmin — stat, landsting och kommun finns ett stort behov av att
utveckla tillitsfulla relationer.

Samtidigt vill forvaltningen lyfta fram problematiken i att staten ger rad och
rekommendationer inom omraden dar statens ansvar ar begransat. Det ar svart att
se hur rekommendationerna skall bli verklighet. Sannolikt hade en storre effekt
kunnat uppnés om utredningen fokuserat pa de styrmedel som staten férfogar 6ver.
Det ar ocksé viktigt att pAminna om komplexiteten i hilso- och sjukvardssystemet
och att enbart en tillitsbaserad styrning inte 16ser alla utmaningar. Det finns ocksa
en fara i att anvianda positivt vardeladdade begrepp som “kvalitet”, "tillit”,
“medborgarfokus” och "helhetsansvar” utan att alla inblandade laser in samma sak i
begreppen. Det dr darfor viktigt att delegationens slutsatser foljs av en fortsatt dialog
mellan alla aktorer som ar inblandade i styrningen av halso- och sjukvarden att
fortydliga vad forslagen innebar i praktiken och vad som ar realiserbart inom
radande lagstiftning och ansvarsforhallanden. I det arbetet bor d&ven begreppen
fortydligas. Ordet "medborgare” bor ersittas av "invanare” da valfardstjanster ocksa
riktar sig till personer som vistas i landet och inte #r medborgare. Aven ordet
“brukare” bor i vissa sammanhang ersittas av “invanare” och begreppet
“helhetsansvar” fortydligas avseende vad det innebir och hur olika aktorer skall
forhalla sig till det.

Forvaltningen vill &ven poangtera att det inom landstinget redan sker en utveckling i
den riktning som foresprakas, med bland annat ett 6kat processtankande, starkt
helhetsansvar for primarvarden, starkt patientinvolvering, utvecklad
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kunskapsstyrning och starkt niatverkssjukvard som del av arbetet med Framtidens
Hailso- och sjukvard. Inriktningen i det forandringsarbete som sker for ersattnings-
modellerna i Stockholms lans landsting (SLL) ar att forenkla och skapa modeller
som kombinerar olika ersattningsprinciper. En viktig inriktning ar aven att
ersattningsmodellerna inte skall hindra utveckling av nya arbetssitt och
innovationer. Hit hor 4ven den snabbt 6kade anvandning av alla slags digitala
tjanster - "eHalsa”. I det fortsatta arbetet kommer dven Tillitsdelegationens
slutsatser att beaktas och det hade varit av virde om delegationen sarskilt belyst
mojligheter och utmaningar med tillitsbaserad styrning av digitala vardtjanster.

Det ar ocksa viktigt att betrakta denna utrednings forslag i relation till flera andra
narliggande utredningar sdsom ” Kunskapsbaserad och jamlik vard”, ?God och néra
vard”, ”Ordning och reda i Vilfirden” och “Jimlikhetskommissionen”. Aven om
statens ambition att forbattra vilfarden ar lovvard riskerar manga samtidiga statliga
initiativ att 6ka mangden styrsignaler, vilket gar tvirs emot tillitsdelegationens
slutsatser om att forenkla och basera styrningen mer pa en 6vergripande tillit och
dialog. Foljaktligen anser forvaltningen att det ar angeléget att alla nationella
utredningars forslag samordnas, deras konsekvenser bedoms och sjukvards-
huvudmannen erbjuds en samlad dialog kring styrningen och ges forutsattningar
som kravs for att sakerstilla att vi har en kunskapsbaserad, siker, individanpassad,
tillgdnglig, effektiv och jamlik hilso- och sjukvéard. En bra plattform for en sidan
dialog ar den nya nationella kunskapsstyrningen dér nationella programomraden
som drivs av landstingen i samverkan nu gor gapanalyser for att fa en jamlik och
kunskapsbaserad vard over hela landet oavsett var patienten soker vard.

Viktiga forutsattningar for forbattrad styrning av varden ar dven att sakerstalla att
radande lagstiftning inte hindrar en effektiv uppfoljning, att det finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan stat-landsting-kommuner och att landsting och regioner
ges ratt ekonomiska forutsattningar genom stadsbidrag.

Synpunkter pd huvudbetdnkandet ” Med tillit vixer handlingsutrymmet —
tillitsbaserad styrning och ledning av vdlfdrdssektorn”

Huvudbetinkandet bestar av en sammanstallning av kunskapsliget och lardomar
fran forsoksverksamheterna. Delegationen lyfter fram en obalans mellan de tre
styrprinciperna marknad/pris, hierarki/auktoritet respektive gemenskap/tillit och
foresprakar en okad tillit. Valfardssektorns problem sammanfattas som...

» Bristande medborgarfokus

» Franvaro av helhetsperspektiv

» Detaljstyrning och administrativa tidstjuvar

» Franvarande ledarskap och bristande stod till medarbetarna
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» Bristande kompetensforsorjning och kunskapsutveckling
» Bristande 6ppenhet

Delegationen drar slutsatsen att den samlade styrningen bor formas sa att den inte
medfor mer detaljstyrning dn nédvandigt. Att 1agga alltfor stort fokus enbart pa den
formella styrningen ger oftast inte 6nskat resultat. Formagan att ha ett system-
perspektiv, som i betinkandet benimns helhetsperspektiv, ar centralt for att
undvika en motsigelsefull eller alltfor detaljerad styrning.

Forvaltningen delar denna syn, men vill patala att det ar en sarskild utmaning att
astadkomma en tillitsbaserad styrning inom halso- och sjukvarden. Hilso- och
sjukvarden ar samhaéllets mest komplexa system med ett stort antal samman-
kopplade vardenheter som var och en lar sig av erfarenheter och forandras 6ver
tiden. Vardenheterna samspelar ocksd med en komplex omvirld med myndigheter,
naringsliv och akademi dir ny kunskap snabbt genereras. Ledning och styrning av
halso- och sjukvarden ar ocksa komplex, med samspelet mellan politik, tjansteméan
och professioner pa statlig, regional och kommunal niva.

Tillitsdelegationen definierar i sitt betankande tillitsbaserad styrning och ledning
som ”styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte och
medborgarens behov, dir varje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan
och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer, samt sikerstilla att medarbetaren
kan, vill och vagar hjalpa medborgaren.” Tillit handlar enligt delegationen om att
forsta relationer savil inom som mellan organisationer. I betinkandet foreslas sju
vagledande principer som kiannetecknar tillitsbaserad styrning och ledning:

1. Tillit - Att valja att lita och ha positiva forvantningar pd dem du samarbetar
med.

2. Medborgarfokus - Att satta medborgarens upplevelse och kunskap i fokus
och forsoka forstad vad medborgaren sitter varde pa.

3. Helhetssyn - Att alla i styrkedjan uppmuntras att aktivt och gemensamt ta
ansvar for helheten.

4. Handlingsutrymme - Att delegera handlingsutrymme och uppmuntra
medbestammande och skapa goda forutsattningar for medarbetarna att klara
sitt uppdrag.

5. Stod - Att sikerstilla ett verksamhetsnara och kvalificerat professionellt,
administrativt och psykosocialt stod i karnverksamheten.

6. Kunskap - Att premiera kunskapsutveckling, larande och praktik.

7. Oppenhet - Att dela information, vilkomna oliktinkande och respektera
kritik.
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Forvaltningen vilkomnar Tillitsdelegationens huvudprinciper och betraktar dem
som relevanta och anvindbara pa alla nivaer i landstingsorganisationen. Flera av
dem &r i linje med den etik som sedan tidigare rader for vardpersonal. Ingen av
principerna lyfter dock fram utveckling och férandring, nagot som blir allt viktigare
for att 16sa vilfirdens utmaningar och méta befolkningens behov. Aven prevention
och hilsoframjande saknas, ndgot som blir allt viktigare for att minska den totala
efterfrigan pa vilfardstjanster. Delegationen bor 6verviaga om dessa perspektiv kan
beaktas. Forvaltningen ser 4nda att de foreslagna varderingarna kan ligga till grund
for utvecklingsarbete, styrning och ledning inom vardverksamheterna.

Delegationen lyfter samtidigt fram ett antal villkor och restriktioner, som foljer av en
mer tillitsbaserad styrning och ledning:

- Lagar och regler kommer forst — men ocksa mojlighet att paverka dem.

- Tillit innebar inte att medarbetaren fritt kan vilja vad han/hon ska arbeta
med — utan bygger pa samarbete inom tydliga ramar, med tydliga mal och
mandat.

- Forlatande och lirande vid mindre fel — men ocksa ansvarsutkravande vid
allvarlig misskotsel.

- Tillit innebér inte att vi ska sluta att mata och kontrollera — matning kravs,
men omfattningen ska minska och vi ska sikerstilla att kontrollen blir mer
dndamalsenlig.

- Tillitsbaserad styrning och ledning hos privata och idéburna aktorer ar fullt
mojligt.

- Tillit 4r ingen universallésning — ibland beh6vs andra typer av 16sningar.

Forvaltningen instammer i dessa reservationer och vill betona vikten att inte ha en
alltfor naiv syn pa styrning dar det ocksa ar viktigt att vara observant pa sirintressen
och jav hos olika aktorer och att det behovs en balans mellan kontroll och tillit. Det
ar ocksa viktigt att dra lardomar av de erfarenheter vi har av dagens styrmodeller. I
betinkandet ges en historiebeskrivning av utvecklingen mot marknadsekonomi och
konkurrens inom vilfardssektorn. Har ar det viktigt att inte bortse fran de problem
som fanns inom sjukvarden innan reformerna skedde sdsom bristande tillginglighet
och valfrihet. I SLL har konkurrensutsattning av varden varit en viktig strategi for
att mota lanets utmaningar och bibehélla en hog tillgdnglighet till varden trots att
befolkningen 6kar snabbt. Aven om det medfort 6kade uppfoljningskrav s finns det
inga analyser som visar att kvaliteten skulle ha forsamrats. Forvaltningen anser att
utredningen skulle ha vunnit pa att mer samlat redovisa mojligheter och risker med
en mer tillitsbaserad styrning inom hilso- och sjukvarden.
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Det ar dven en sarskild utmaning att genomféra en tillitsbaserad styrning inom ett
landsting med en stor méangd privat vard. I ett landsting som SLL med cirka 4400
avtal fran avtal med en enda utforare till avtal med NKS och Karolinska
Universitetssjukhuset i Huddinge och med fyra olika avtalsformer; direktavtal, LOU,
LOV, lagen om ldkarvardsersattning (LOL), och lagen om ersattning for fysioterapi,
(LOF) stills stora krav pa en uppfoljning. Ett storre méatt av kontroll har visat sig
vara nodvandigt utifrin mangfalden vardgivare, framfor allt inom LOL och LOF dar
SLL ej har kunnat paverka vardgivarens intrade pa marknaden. I huvudbetinkandet
drar delegationen slutsatsen att "Tillitsbaserad styrning och ledning hos privata och
idéburna aktorer ar fullt mojligt.” Nagon djupare viagledning till hur detta skall ga till
och vilka sarskilda utmaningar som rader ges dock inte. Har hade det kunnat vara av
varde om forsoksverksamheter fran SLL hade valts ut.

Tillitsdelegationen foreslar féljande (avsnitt 7.1, sid 302-322):

- Regeringen ska stirka sin kompetens och formaga till styrning av
valfardssektorn.

- Regeringen ska inrétta en nationell konsultationsordning for
verksamheterna inom valfardssektorn som leds av Regeringskansliet i niara
samarbete med representanter for kommuner och landsting

- Regeringen ska ha som huvudprincip att anvanda sig av generella
statsbidrag.

- Regeringen ska rikta forskningsfinansiering mot verksamhetsnira forskning
inom halso- och sjukvard, skola och omsorg, med sarskilt fokus pa omsorg.

Forvaltningen tillstyrker alla dessa forslag, men vill betona att en rejil 6versyn av
ansvar och roller mellan stat-landsting-kommun hade gett storre effekter. Det giller
bland annat lagstiftningen kring nationella taxan (LOF, LOL) dar vard och
behandling finansieras av sjukvardshuvudménnen utan majlighet att paverka.
Samma bristande forutsattningar for landstingen géller for EU-varden dar
handlaggare hos Forsakringskassan fattar beslut om erséattningar som skall
finansieras av sjukvardshuvudmannen.

Forvaltningen vill sirskilt lyfta fram det positiva i forslaget att undvika riktade
statsbidrag. Dessa kortsiktiga satsningar ha skapat stora problem for landstingen
som da projektmedel tar slut behover 16sa finansiering, med mojliga
undantrangningseffekter. De forrycker ockséa landstingens majligheter att gora
horisontella prioriteringar utifran behov.

Tillitsdelegationen rekommenderar foljande:
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- Kommuner och landsting bor genomfora en analys av nuvarande mél och
indikatorer inom vilfairdsomradet, prioritera och, vid behov, formulera och
identifiera andra mer relevanta utifran ett helhets- och medborgar-
perspektiv.

- Regeringen bor skapa forutsattningar for ett datadrivet analysarbete kring
insatser inom valfardssektorn.

- Kommuner och landsting bor skapa forutsattningar for verksamheter att
delta i forskningsprojekt och med fordel delta i finansieringen.

- Larositena bor skapa forutsattningar for verksamhetsnira forskning genom
att i storre utstrackning samverka med verksamheter inom hélso- och
sjukvard, skola och omsorg.

Forvaltningen ser positivt pa att minimera antalet méatningar och uppféljningar, som
inte tillfér varde och dar resultaten inte anvinds i verksamhetsforbattring. Ett
sddant arbete har paborjats inom SLL inom ramen for en pagaende 6versyn av
avtalsprocessen och utarbetande av en samlad uppfoljningsstrategi. Samtidigt ar det
viktigt att papeka att en framtida modell med tillitsbaserad ledning och styrning
ocksa forutsatter en val fungerande uppfoljning for att de onskade resultaten for
brukaren ska kunna uppnas.

Tillitsdelegationen menar att behov av ny statistik och annan relevant information
bor identifieras for att battre f6lja upp och utvirdera effekter och resultat for
medborgarna, forvaltningen instimmer i detta, men menar att detta ar ett komplext
arbete som kraver resurser och tid pa alla nivaer. Det finns idag stora svarigheter att
mata kvalitet och stora brister vad giller register och annan information som ar
nodvandigt for att utveckla statistik och andra kunskapsunderlag i vilfarden. Detta
har vil belysts i "Utredningen om ritt information i vard och omsorg.” (SOU
2014:23) med dess forslag till en ny hilso- och sjukvéardsdatalag och socialtjanst-
datalag for att forbattra informationsoverforingen mellan olika aktorer. Har kan
sarskilt betonas de begriansningar som sekretess mellan olika vardgivare och
forvaltningar ger upphov till (kap 5.6, s. 88). Sekretessbestimmelserna gor att det
idag inte ar mojligt att fa en samlad uppf6ljning av privat och landstingsdriven
hilso- och sjukvard samt en integrerad uppfoljning av patienters vard och omsorg.
Négra lagforandringar har utredningen dnnu inte lett till och férvaltningen vill ater
understryka landstingens behov av samlad uppfoljning och understryka vikten av att
det arbetet prioriteras. Det ar dven viktigt att de nya statistik- och informations-
mangder som skisseras €j belastar vardgivarna med 6kad administrativ bérda.
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Tillitsdelegationen podngterar vikten av ledarskap, medledarskap, kultur och
vardegrund. I sina rekommendationer (avsnitt 7.2, sid 322-335) lyfter de darfor
fram att kommun- och landstingsledningar vid rekrytering och vidareutveckling av
chefer bor fraimja formégan att:

- Bygga tillitsfulla relationer.

- Skapa forutsattningar for medarbetare att kontinuerligt upprétthalla
kompetens och kollegialt 1arande.

- Framja dialog mellan medarbetare och chefer pa olika nivaer.

- Ge medarbetare ett utokat handlingsutrymme och mojligheter att paverka
verksamhetens utformning. Detta innebar en formaga hos chefer och ledare
att utifran ett helhetsperspektiv (systemperspektiv) undanroja hinder.

- Stodja ett helhetsperspektiv sa att arbetet tar sin utgdngspunkt i
verksamhetens syfte och medborgarens behov.

Darutéver bor kommunledningarna och staten:
- Starka forutsattningarna for varderingsstyrda verksamheter dar de sju
principerna for tillitsbaserad styrning och ledning ingér i virdegrunden. I
arbetet bor SKL ha en stodjande roll gentemot kommunsektorn.

Aven hir vilkomnar forvaltningen forslagen, men ytterligare arbete krivs for att
se over hur det skulle kunna mojliggoras och vilka konsekvenserna skulle bli.

For att skapa forutsattningar att uppna en mer tillitsbaserad styrning
rekommenderar Tillitsdelegationen (avsnitt 7.3, sid 335-347) att processer,
strukturer och arbetssatt i verksamheterna ses over for att kunna utvecklas och ge
ritt organisatoriska forutséttningar. Kommun- och landstingsledningarna bor:

- Oka forutsittningar for kollegialt lirande, kan skapas inom och utanfor
olika verksamhets- och professionsgranser.

- Organisera for starkt samverkan med larosiatena samt skapa utrymme
och forutsattningar for medarbetare att bedriva verksamhetsnira
forskning.

- Uppmuntra och skapa strukturer for samverkan 6ver verksamhets-
omraden och over professionsgranser.

- Uppmuntra och skapa strukturer i verksamheten for att ta tillvara
brukarens, elevens, patientens synpunkter, erfarenheter och behov.

- Sakerstilla att de s.k. stodfunktionerna utgor en integrerad del av
verksamheterna samt ges ett tydligt uppdrag att stodja verksamhetens
overgripande syfte.
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- Sakerstilla att chefer ges forutsattningar och utrymme att utova sitt yrke
som chefer.

Forvaltningen instammer i forslagen, som i manga avseenden ar i linje med den
utveckling som sker kring 6kad patientcentrering och utvecklad
kunskapsstyrning. Ett starkt samarbete mellan vard och akademi planeras ocksa
i SLL, kopplat till sarskilda universitetsvardsenheter. Har torde dven forskning
kring ledning och styrning kunna goras. Aven utbildning och ldrande #r naturligt
knutet till forskning. Att fa till ett tvarprofessionellt larande kan dock vara en
sarskild utmaning inom halso- och sjukvarden, som traditionellt varit
strukturerad utifran profession.

I huvudbetidnkandet ingar dven de forslag kring ersattningsmodeller som
lamnades av delegationen i juni 2017 (avsnitt 7.5, sid 357-361). Delegationen har
kartlagt och analyserat ersiattningsmodellernas styrande effekter och undersokt
pa vilket satt ersattningsmodeller tydligare kan koppla den ekonomiska
ersittningen till en bred och allsidig kvalitetsutveckling, samhallsekonomisk
effektivitet och fraimjande av innovation. I delbetankandet redovisades en
kartlaggning av de styrande effekterna hos olika ersiattningsmodellerna. Sarskilt
analyserades hur ersiattningsmodellerna tydligare kan framja kvalitet och
utveckling av verksamheterna med stod av medarbetarnas kunskap och
kompetens samt hur ersiattningsmodellerna kan bidra till att medarbetarnas
forslag till kvalitetsforbattringar tas till vara.

I huvudbetiankandet betonar delegationen att det inte finns nagon perfekt
ersattningsmodell och ger foljande rekommendationer:

- Hall ersattningsmodellen sa enkel som mojligt.

- Om detaljerad styrning anses motiverad, 6vervag andra styrmodeller.
Om situationen ar sddan att ersattningsmodellen bedoms vara det styrmedel
som ska anvandas for att styra mer detaljerat, tink da pa foljande:

- Tahjalp av medarbetarna for att utforma modellen.

- Rikta ersattningsmodellen till ratt niva.

- Komplettera med annan styrning, framfor allt kommunikation,
- dialog och ledarskap.

I delbetankandet "Jakten pa dem perfekta ersattningsmodellen” (s.69) vacks
fragan om behov av mer detaljerad styrning av privata aktorer. Resonemanget
foljs dock inte upp mer i forslagen/rekommendationer. Detta ar en stor brist.



JJ& Stockholms ldns landsting

11 (14)

TIANSTEUTLATANDE HSN 2018-0956
2018-10-11

Har behovs mer vigledning och en bedomning av Tillitsdelegationens forslag i
relation till de 4ndringar som skedde 2015 i kommunallagen avseende tillsyn av
privata utforare. Nar varden av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats
over till en privat utforare ska landstinget kontrollera och f6lja upp verksamheten
enligt 3 kap 19§ i kommunallagen. Syftet med forandringarna var att forbattra
uppfoljning och kontroll av privata utforare samt att 6ka allmanhetens insyn i
privata utforares verksamhet.

For att skapa strukturer att testa och préva nya losningar pa utmaningar med
styrningen av offentlig sektor foreslar Tillitsdelegationen bland annat att:

- Ett nationellt policylabb inréttas av regeringen, med uppgift att lyfta
fragestillningar inom omraden dar det finns behov av utveckling av
regelverk

- Frikommunforsok genomfors under fem ar, dar 10-15 kommuner och
landsting erbjuds att delta. Forskare kopplas till arbetet, en statlig utredning
ska ges i uppdrag att i samarbete med SKL och forskare genomfora en
forstudie.

- Forsoksverksamhet for att stiarka det goda motet ska genomforas
tillsammans med 10-15 kommuner, landsting och statliga myndigheter

For att skapa forutsattningar att testa och prova nya l6sningar genom forsok
rekommenderar Tillitsdelegationen att den politiska ledningen i kommuner och
landsting bor ge direktorer i uppdrag att inrdtta lokala moétesplatser for offentliga
aktorer, naringsliv, akademi och medborgare.

Forvaltningen stéller sig i princip positiv till férslagen, men vill betona att de méste
forfinas i samrad med landstingen och att det ar viktigt att det inte blir en sned
prioritering i likhet med riktade stadsbidrag dar finansiering kommer fran sidan
under en begransad tid. Det ar ocksa viktigt att forsoksverksamheterna bygger pa
forhallningssattet att statliga styrningen “inte skall hindra innovation” och inte att
“staten skall skapa innovation”.

Synpunkter pad delbetdnkandet ” En ldrande tillsyn. Statlig granskning
som bidrar till verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg”

I delbetankandet redovisar Tillitsdelegationen hur granskade verksamheter
paverkas av den statliga tillsyn som gors av Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Den statliga tillsynen som den ar utformad idag kan enligt delegationen delvis bidra
till eftertanke och reflektioner kring arbetssitt, men tillsynen kan ocksa bidra till
oonskade effekter och ibland forstarka en kultur som ar negativ for patienter,
exempelvis genom att den styr mot formalia och enskilda krav i regelverket pa
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bekostnad av ett helhetsperspektiv. I rapporten visar delegationen pa stora
variationer i hur tillsynen paverkar de som granskas, vad och hur har betydelse for
utfallet liksom inspektorernas. Den granskades tillit till granskarens bakgrund,
kompetens och bemotande ar viktiga faktorer som bidrar till framgéng.

En slutsats som delegationen drar ar att kvantitativa matningar behover
kompletteras med en kvalitativ granskning som frimjar utveckling. En sddan
granskning behover fanga svarmatbara aspekter av verksamheten och hur det
fungerar ”i praktiken”. Baserat pa dessa foreslar delegationen att regeringen
fortydligar tillsynens inriktning inom vard, skola och omsorg i en skrivelse till
riksdagen for att tillsynen ska bli mer situations- och verksamhetsanpassad.
Vidare lamnar delegationen forslag pa tva lagdndringar avseende bestaimmelser som
bedoms som oforenliga med den inriktning pa tillsynen som foreslas:
- Den tvingande bestimmelsen om vitesforelaggande i 26 kap, 27§ andra
stycket i skollagen (2010:800) tas bort
- Patientsikerhetslagens (2010:659) bestaimmelse om att tillsynen
framst ska inriktas pa granskning av vardgivarens systematiska
patientsidkerhetsarbete (7 kap. 3 §, andra stycket) tas bort.

Forvaltningen ser, i ljuset av hela utredningen, det logiska i att skrivelsen i
patientsdkerhetslagen om att tillsynen framst ska inriktas pa granskning av
vardgivarens systematiska patientsakerhetsarbete foreslas tas bort, men vill
betona att det ocksa kan medfora en risk att de viktiga patientsikerhetsfragorna
blir lidande.

Forvaltningen vialkomnar Tillitsdelegationens forslag om att tillsynen bor bli mer
situations- och verksamhetsanpassad. For att uppna en verksamhetsutveckling
inom hailso- och sjukvarden ar det av stor betydelse att kompetens péa alla nivaer
inom halso- och sjukvardssystemet tas tillvara. Forutsattningarna skulle dock
kunna oka ytterligare om, som ovan namnts, regeringen tog ett storre grepp om
rolldelningen mellan stat och landsting och forbattrade forutsattningarna
avseende lagstiftningen kring nationella taxan och EU-varden. Forvaltningen vill i
det poiangtera vikten av att sjukvardshuvudméannen bereds mojlighet att delta i det
fortsatta arbetet, for att sikerstilla att de nya modeller som skapas pa nationell niva
kan fungera i landstingen och ger basta mojliga forutsiattningar for en forbattrad
styrning pa lokal-regional och nationell niva.

Ekonomiska konsekvenser
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Utredningens ekonomiska konsekvenser ar svéra att bedoma. En bredare mer
tillitsbaserad styrning bor leda till besparingar, bade genom att mangden
rapporteringar och administrativt arbete minimeras och genom att det leder till
forbattrad verksamhetsutveckling och effektiviseringar. Forslagen i utredningen
kan dock, atminstone initialt, medfora 6kade kostnader for att bygga upp den
kompetens och avsitta den tid som kravs for en dialogbaserad uppféljning pa
alla nivaer i systemet samt for att digitalisera och automatisera bort
administrativa tidstjuvar i verksamheterna. En djupare analys av mojligheter
och konsekvenser av att tillampa utredningens forslag inom olika delar av halso-
och sjukvarden behéver darfor goras. Har skulle under en begransad tid ett
sarskilt myndighetsuppdrag och riktade statsbidrag kunna vara till nytta.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De forslag som ges i huvudbetankandet kring forbattrad dialog och styrning
kring varden torde ha positiva effekter for patientsiakerheten. Men det finns dven
en risk att tillit ses som synonymt med minskad kontroll, vilket kan utgora en
risk att patientsakerhetsfragor blir lidande. Att Patientsdkerhetslagens
bestammelse om att tillsynen framst ska inriktas pa granskning av vardgivarens
systematiska patientsiakerhetsarbete foreslas tas bort medfor ocksa en risk.

Konsekvenser for jamstidlld och jamlik vard

Huvudbetankandets forslag om forbattrade forutsattningar for uppfoljning kan
ha positiva konsekvenser for jamlik och jamstalld vard. Det forutsétter dock att
resurser och kompetens byggs upp for att kunna fora en professionell dialog
dven om dessa fragor med medborgare, politik och tjansteman.

Miljokonsekvenser
Utredningens forslag bedoms ha neutral miljopaverkan.

Administrativa konsekvenser
Huvudbetankandets forslag minskar mangden administration.

Barbro Naroskyin

Hailso- och sjukvardsdirektor
Margareta Tufvesson
Avdelningschef
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Beslutet ska skickas till
Finansdepartementet

Godkand av Barbro Naroskyin, 2018-10-11



