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Sammanfattning

SKL ser mycket positivt pa att styr- och ledningsfragor ytterligare belyses
genom Tillitsdelegationens diskussioner om tillit i styrningskedjan.

SKL stéller sig bakom att den sammantagna styrningen kan delas upp i tre
olika delar: Styrning, kultur och ledarskap samt arbetsorganisation.

SKL stéller sig ocksa bakom de sju principerna nar det galler att utveckla en
styrning och ledning som leder till effektivt resursutnyttjande och god kvalitet
pa valfardstjansterna.

SKL tillstyrker att det kontinuerligt bor ske en systemanalys av statens
styrning av valfardssektorn.

SKL tillstyrker forslaget att utforma en nationell konsultationsordning for
verksamheterna inom valféardssektorn.

SKL delar uppfattningen att kommuner, landsting och regioner bor starka sin
analyskapacitet och att SKL pa olika sétt kan stodja kommuner, landstingen
och regioner i detta arbetet.

SKL tillstyrker forslaget om 6kad medfinansiering av forskning, utveckling
och innovation inom medlemmarnas verksamheter.

SKL tillstyrker forslaget att bade kommuner, landsting och regioner samt
larosdtena bor skapa forutsattning for verksamhetsnara forskning genom
samverkan. Men forskningen bor vara verksamhetsintegrerad och inte enbart
verksamhetsnéra.

SKL avstyrker forslaget att Statskontoret ska fa i uppdrag att i nara samarbete
med SKL utveckla ett stodmaterial om en véardegrund.

SKL avstyrker forslaget kring att kommuner och landsting ska utveckla
varderingsstyrda organisationer.

SKL tillstyrker starkt samverkan mellan larosétena och verksamheterna inom
hélso- och sjukvarden, skola och omsorg.

SKL tillstyrker forslaget och ser dessutom ett behov av att &ven inkludera
arbetsmiljoomradet och Arbetsmiljéverkets inspektioner och tillsyn.

SKL tillstyrker delegationens forslag att bestdammelsen om att
Skolinspektionen ska forena ett féreldggande med vite i vissa situationer tas
bort for att mojliggora situationsanpassning och en mer tillitsbaserad styrning
och ledning. Tillsynsmyndigheten far darmed forena ett forelaggande med
vite.
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o SKL tillstyrker delegationens forslag att patientséakerhetslagens bestammelse
om att tillsynen ska inriktas pa granskning av vardgivarens systematiska
patientsdkerhetsarbete tas bort.

e SKL star bakom behovet att det behévs lokala motesplatser men innan
sadana inrattas bor en analys goras kring vilka arenor som redan finns idag och
dessa fungerar samt hur de kan utvecklas.

o SKL avstyrker i nulaget forslaget kring inrédttandet av ett nationellt
policylabb.

o SKL tillstyrker forslaget om ett frikommunsforsok.

e SKL éar positiva till férsoksverksamhet men avslar férslaget att regeringen ska
ge Tillitsdelegationen i uppdrag att i ndra samarbete med SKL och forskare ta
fram en forstudie i vilken ingar att Iamna forslag om forsoksverksamheten
narmare utformning och genomférande.

e Beténkandet och erfarenheterna fran genomforda forsoksverksamheter &r
kunskapsunderlag som SKL har all anledning att ta stallning till hur man
nyttjar i sitt fortsatta arbete.

Allmanna synpunkter

SKL ser mycket positivt pa att styr- och ledningsfragor ytterligare belyses genom
Tillitsdelegationens diskussioner om tillit i styrningskedjan. Statens styrning har
kommit att bli allt mer kontrollerande med allt fler riktade statsbidrag istéllet for
generella statsbidrag. Det hdmmar den lokala utvecklingen och sjalvstyret for
kommuner, landsting och regioner.

SKL har genom dialoger med enskilda medlemmar, i natverk och projekt under
manga ar uppmarksammat att nuvarande sétt att styra och leda inte fullt ut leder till
Onskade effekter. Kommuner, landsting och regioner anser att framst strukturella
former varit i fokus, och forandring behéver ske dar kultur- och varderingsfragor blir
en naturlig del i styrningen och dar syftet med verksamheten och forstaelsen for
brukarens/medborgarens behov lyfts.

Tillitsbaserad styrning &r, som ocksa patalas i huvudbetankandet, inte en enhetlig
styrmodell, utan kan snarare ses som ett férhallningssatt. En val fungerande styrning
och ledning maste bygga bade pa ordning och reda, det vill sdga kontroll pa ekonomi
och kvalitet, och pa tillit till de som utfor vélfardstjansterna. Det innebar en styrning
med inslag av flera olika styrmodeller/principer.

Tillitsdelegationen har medvetet valt att fokusera pa skola, vard och omsorg vilket
innebér ett fokus pa produktion av valfardstjanster. Ur ett kommun, landstings- och
regionperspektiv ar utveckling av samhallsuppdraget och att skapa forstaelse och
legitimitet for det demokratiska systemet ocksa en viktig del av styrsystemet. Detta ar
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viktigt nar tilliten till demokratin och det demokratiska systemet ifragasatts och
nuvarande sétt att styra och leda mer har fokuserat pa serviceaktorsrollen.

4 Tillitsbaserad styrning

Tillitsdelegationen tar sin utgangspunkt i att den sammantagna styrningen och
ledningen gar att dela upp i tre olika delar: Styrning, kultur och ledarskap samt
arbetsorganisation. Under de senaste aren har dessa hornstenar ocksa varit
grundlaggande for SKL:s diskussion kring styrning och ledning med fokus pa vikten
av att de tre olika delarna maste samverka. En stor del av den problematik kring
styrning och ledning som finns idag bottnar i att kommuner, landsting och regioner
allt for ensidigt fokuserat pa styrningen.

For att kunna analysera insatser och deras koppling till idén om tillitsbaserad styrning
och ledning, men ocksa for att identifiera insatser i denna riktning anser
Tillitsdelegationen att ett antal principer behtver definieras. Dessa ar tillit,
medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme, stéd, kunskap och 6ppenhet.

Forbundets stallningstagande

SKL stéller sig bakom att den sammantagna styrningen kan delas upp i tre olika
delar: Styrning, kultur och ledarskap samt arbetsorganisation.

SKL stéller sig ocksa bakom de sju principerna nar det galler att utveckla en styrning
och ledning som leder till effektivt resursutnyttjande och god kvalitet pa
vélfardstjansterna men med foljande tillagg:

Begreppet tillit maste ha ett bredare anslag an att bara gélla for nedatriktade relationer
i hierarkin. Tillit maste bevaras savél i relationer i rollen som serviceaktor, som i
rollen som demokratiaktor och samhéllsbyggare. Ett viktigt uppdrag for SKL ar att
stddja medlemmarna i arbetet med att stérka tilliten mellan kommun/landsting och
medborgaren.

For att battre kunna forsta och mota brukarnas behov kréavs bade
involvering/medskapande och dialog. En forflyttning fran brukarfokus till brukarens
fokus ar nagot som SKL lyfter i flera olika sammanhang. Det innebar ett skifte fran att
se sina brukare fran ett inifran-och ut perspektiv till ett utifran- och in perspektiv.
Genom att arbeta med brukarens fokus samlas kunskap in kring hur brukaren upplever
den tjanst hen mottar. Denna kunskap tillsammans med professionens kunskaper ger
forutsattningar att anpassa utférandet utifran brukaren. Det ger en forflyttning fran
likvardigt utforande till likvardigt resultat eller effekt.

Definitionen av 6ppenhet innefattar att dela information och tillata oliktankande, det
vill sdga en kultur med hogt i tak. Men problematiken kring information handlar inte
bara om att dela information, &n viktigare ar forstaelsen kring varfor olika nivaer i
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organisationen behover olika typer av information. Att ”det ska vara hogt 1 tak” maste
innefatta en kultur dar det ar tillatet att prova och gora fel. Har kravs ett ledarskap som
uppmuntrar, stéttar och coachar medarbetarna.

Genom styrningen ska stod ges till verksamheterna for skapa forutsattningar for att
resurser anvands effektivt och att basta mojliga kvalitet levereras till brukarna. Men
stodet har ocksa en annan funktion, att ge aterkoppling till politiken. Om politiken ska
ha tillit till organisationen, styra med fa mal och i storre utstrackning lata namnd och
verksamhet definiera grunduppdraget maste det finnas uppféljning och kontroll, vilket
ar en del av administrationen uppdrag.

For ett framgangsrikt forbattringsarbete kravs en forstaelse for varfor man ska folja
upp och analysera saval brister och som goda resultat. Detta ger ett kunskapsunderlag
for larande. Om férmagan att samla in och sprida detta kunskapsunderlag saknas ar
risken att resultaten pendlar mellan enskilda ar utan ndgon egentlig progression.

7.1.1. En samlad och tillitsbaserad statlig styrning av kommuner och
landsting

Att regelbundet analysera vilka konsekvenser som statens styrning inom
valfardssektorn far ar ett steg i ratt riktning mot en styrning i ett helhetsperspektiv. Att
inrdtta en nationell konsultationsordning for valfardssektorerna i ndra samarbete med
representanter for kommuner, landsting och regioner &r snarlikt de forslag som SKL
foreslagit kring samrad for reformer.

Forbundets stéallningstagande

SKL tillstyrker att det kontinuerligt bor ske en systemanalys av statens styrning av
valfardssektorn.

SKL tillstyrker forslaget att utforma en nationell konsultationsordning for
verksamheterna inom valféardssektorn.

7.1.2 Utveckla en tillitsbaserad mal- och resultatstyrning inom
kommuner och landsting

SKL arbetar sedan flera ar tillbaka pa olika satt for att stodja kommuner, landsting och
regioner i att utveckla mal- och resultatstyrningen. De senaste aren har fokus allt mer
handlat om att ge stéd i hur kommuner, landsting och regioner kan utveckla sin
formaga att analysera resultat, forsta bakomliggande orsaker och ta fram forslag pa
atgarder for verksamhetsutveckling. Att minska antalet mal, att fortsétta utveckla matt
och indikatorer ar ocksa ett omraden som kraver insatser. Utveckling av matt och
indikatorer sker sedan flera ar bland annat inom ramen fér Oppna Jamférelser och
Kommunens Kvalitet i Korthet.
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I detta sammanhanget bor det ocksé patalas att den “maltrangsel” och méthysteri som
till exempel finns inom skolsektorn inte enbart beror pa kommunerna da det i forsta
hand ar staten som skapat detta genom sin detaljreglering bade av kommunerna och
professionen.

Forbundets stallningstagande

SKL delar uppfattningen att kommuner, landsting och regioner bor stérka sin
analyskapacitet och att SKL pa olika sétt kan stodja kommuner, landstingen och
regioner i detta arbetet.

7.1.3 Starkt fokus pa verksamhetsnara forskning inom valfardssektorn

SKL har lange efterfragat ett nationellt finansierat branschforskningsinstitut for den
offentliga sektorn. Det & mycket valkommet att vélfardssektorns behov av
vetenskaplig kunskapsutveckling kan integreras med de praktiska verksamheterna och
vélfardsprofessionernas yrkesutovande.

Till skillnad fran betankandet anser SKL dock att forskningen ska vara
verksamhetsintegrerad, och inte bara verksamhetsnara. Erfarenheter savél som
forskning visar att akademibaserad FoU har stora svarigheter att na utanfor den
enskilda forskarmiljon och komma till nytta i samhéllet hos SKL:s medlemmar. Om
dessa inte finns med i hela processen fran formulering av fragestallningar/problem till
genomforande av FUI-arbete och implementering av resultat, riskeras att inte 6nskade
effekter uppnas. Fordelningssystemet for statliga medel for forskning, utveckling och
innovation behdver ses 6ver och anpassas till det faktum att sadan verksamhet finns
aven utanfor universitet och hogskolor.

Forbundets stéallningstagande

SKL tillstyrker forslaget om 6kad medfinansiering av forskning, utveckling och
innovation inom medlemmarnas verksamheter.

SKL tillstyrker forslaget att bade kommuner, landsting och regioner samt larosatena
bor skapa forutsattning for verksamhetsnéra forskning genom samverkan. Men
forskningen bor vara verksamhetsintegrerad och inte enbart verksamhetsnéra.

7.2.2 Kultur och varderingar en grundsten i styrningen

SKL stodjer redan idag sina medlemmar pa olika satt vad galler stodmaterial kring
vardegrund och vérdegrundsarbete.

Vérderingar ar en viktig del av styr- och ledningssystemen i kommuner, landsting och
regioner, men dessa kan inte endast vara varderingsstyrda. Styr- och ledningssystemet
maste bygga pa en balans mellan kontroll och tillit dar mal- och resultatstyrningen har
en viktig funktion for effektiva verksamheter i offentlig sektor. En vélutvecklad mal-
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och resultatstyrning framjar medarbetarnas engagemang och ger pa sikt utrymme for
en stor del av sjalvstandig styrning och medarbetarskap — "tillit” om man sa vill — men
ocksa av demokratiska skal. Medborgarna, det vill séga finansidrerna av valfarden, har
ratt att pa ett enkelt och latt satt satta sig in i kommuner, landsting och regioners mal
och resultat. Det handlar bade om att skapa sig en uppfattning om huruvida det ligger i
linje med de egna vérderingarna, och att kunna folja upp om de folkvalda lyckats
leverera vad som utlovats. SKL:s bedémning &r att véarderingsstyrning &r ett
komplement till mal- och resultatstyrning men inte ett substitut.

Forbundets stallningstagande

SKL avstyrker forslaget att Statskontoret ska fa i uppdrag att i nara samarbete med
SKL utveckla ett stédmaterial om en vérdegrund.

SKL avstyrker forslaget kring att kommuner och landsting ska utveckla
varderingsstyrda organisationer.

7.3.2 Organisera for starkt samverkan mellan larosatena och
verksamheterna inom halso- och sjukvard, skola och omsorg

SKL:s medlemmar arbetar redan idag enligt rekommendationen genom att till
exempel finansiera forskarutbildning for anstéllda i kombination med yrkesarbete, sa
kallade kommun- och samverkansdoktorander. Mer kan givetvis goras av forbundets
medlemmar som arbetsgivare for att starka karriarvagar for dessa medarbetare. |
sammanhanget ar det dock bekymmersamt att sa fa empiriska data finns tillgangliga
om denna grupp. SKL har framfort behovet av noggrannare och mer tata
uppféljningar av denna grupp medarbetare till SCB som nu kommer att gora en
nationell studie av forskarexaminerade under 2018-2019, vilket &r den forsta pa mer
an tio ar.

SKL anser att samverkan mellan férbundets medlemmar med larosétena inte &r
tillrackligt for att den forskning, utveckling och innovation som efterfragas ska
realiseras. Larosatenas autonomi som statliga myndigheter gor det fullt mojligt for
dem att valja att inte prioritera samverkan, inte skapa incitament for att den ska
utvecklas och att inte heller se samverkan som meriterande for de enskilda forskarna
som verkar vid larosatet. Rekommendationen i betdnkandet till larosatena &r positiv,
men styrningen av larosatena i den dnskade riktningen ar alltfér svag.

I SKL:s remissyttrande avseende SOU 2018:19 “Forska tillsammans — samverkan for
larande och forbattring” lyfts ocksé behovet kring att stirka samverkan med ldrositena
och generellt starka arbetet med forskning och lata forskning bli utveckling lokalt.

Forbundets stallningstagande

SKL tillstyrker starkt samverkan mellan larosétena och verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden, skola och omsorg.
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7.3.5 En samlad organisation som stodjer det goda métet

SKL har genom dialog med kommuner, landsting och regioner ocksa identifierat att
styrningen/stodfunktioner pa ett battre satt maste mota verksamhetens behov. En av
nycklarna till detta &r dialog med verksamheten. Att forenkla, utveckla och analysera
nuvarande system gors bland annat i ett av SKL:s pagaende utvecklingsprojekt kring
just administration.

Forbundets stéllningstagande

SKL delar synséttet att stodfunktionerna roll &r att stodja verksamheten utifran dess
overgripande syfte och uppdrag. Men att anstélla fler administrator ar inte vagen att

ga.

7.4.1 Fortydligande att den statliga tillsynen ska vara situations- och
verksamhetsanpassad

SKL har lange belyst det faktum att det finns regelkonflikter som gor att tillsynen av
verksamheterna i kommuner och landsting inskranker méjligheterna att uppfylla
annan lagstiftning.

Forbundets stallningstagande

SKL tillstyrker forslaget och ser dessutom ett behov av att &ven inkludera
arbetsmiljoomradet och Arbetsmiljoverkets inspektioner och tillsyn.

7.4.2 Skollagens bestammelse om tvingande vite i vissa situationer tas
bort

Sedan 2015 géller enligt 26 kap. 278, andra stycket skollagen (2010:800) att
Skolinspektionen ska forena ett foreldggande med vite om foreldggandet avser en eller
flera brister som allvarligt forsvarar forutsattningarna for eleverna att na malen for
utbildning och vitet inte av sarskilda skél ar obehovligt. Saval SKL som andra
remissinstanser (daribland Skolinspektionen sjalva) var kritiska mot den i
remissrundan éver Friskolekommitténs betdnkande som reglering har sitt ursprung i.

Forbundets stallningstagande

SKL tillstyrker delegationens forslag att bestimmelsen om att Skolinspektionen ska
forena ett foreldaggande med vite i vissa situationer tas bort for att mojliggora
situationsanpassning och en mer tillitsbaserad styrning och ledning.
Tillsynsmyndigheten far darmed forena ett forelaggande med vite.
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7.4.3 Patientsakerhetslagens bestammelse om att tillsyn framst ska
inriktas pa vardgivarens systematiska patientsakerhetsarbete tas bort

Enligt 7 kap. 38 patientsakerhetslagen (2010:659) ska tillsynen framst inriktas pa
granskning av att vardgivaren fullgor sina skyldigheter enligt kap 3. SKL anser att
vardgivarens patientsakerhetsarbete i landsting och regioner ar mycket mer an det
systematiska patientsékerhetsarbetet. Det systematiska patientsakerhetsarbetet ar
viktigt for att identifiera riskomraden och satta in atgarder. Arbetet med nya metoder
och verktyg for att till exempel involvera patienter, forbattra patientsdkerhetskulturen
och skapa ett larande syns inte alltid i vardgivarens ledningssystem for
patientsékerhet.

Forbundets stallningstagande

SKL tillstyrker delegationens forslag att patientsakerhetslagens bestdmmelse om att
tillsynen ska inriktas pa granskning av vardgivarens systematiska
patientsdkerhetsarbete tas bort.

7.6.1 Inratta lokala och regionala métesplatser for innovation, utveckling
och samverkan

For att kunna méta de olika utmaningar som offentlig sektor star infor kravs
samverkan mellan offentliga aktorer, civil samhalle, naringsliv, akademi och
medborgare/brukare dar man tillsammans kan ta sig an problem och finnas l6sningar.
Det kan handla om att utveckla eller forbattra nya tjanster eller identifiera eventuella
hinder for innovation och verksamhetsutveckling. Detta lyfter SKL i flera
sammanhang i dialogen med sina medlemmarna.

Forbundets stéallningstagande

SKL star bakom behovet att det behdvs lokala motesplatser men innan sadana
inrttas bor en analys goras kring vilka arenor som redan finns idag och dessa fungerar
samt hur de kan utvecklas.

7.6.2 Ett nationellt policylabb

| betdnkandet gor Tillitsdelegationen beddmningen att det finns behov av att skapa en
permanent arena dar berdrda aktorer pa ett enkelt satt kan samlas Gver
organisationsgranser, sektorer och forvaltningar samt pa olika organisatoriska nivaer
for att diskutera utveckling av regelverk. Att regelverk kan upplevas som hinder och
ibland ocksa faktiskt hindra innovation och verksamhetsutveckling ar inte ny kunskap
for SKL utifran dialogen med medlemmarna.

Fragan som bor stéllas ar dock om ett nationellt policylabb ar ratt riktning att ga?
Vilken funktion skulle ett nationellt policylabb ha i forhallande till SKL vars uppdrag
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ar att just att fanga upp och uppmarksamma problematik kring olika regelverk utifran
medlemmarnas perspektiv.

Forbundets stallningstagande
SKL avstyrker i nuldget forslaget kring inrattandet av ett nationellt policylabb.

7.6.3 Frikommunforsok

Inom ramen for den pagaende kommunutredningen (Fi 2017:02) har SKL lagt fram
forslag kring ett frikommunsférsok. Forslaget i Tillitsdelegationens betédnkande
Overensstdammer med detta forslag.

Forbundets stallningstagande
SKL tillstyrker forslaget om ett frikommunsforsok.

7.6.4 Forsoksverksamhet for att starka det goda motet

Olika former av forsoksverksamhet dar kommuner, landsting och regioner far testa
och implementera nya l6sningar ar bra och maste fortsatta att utvecklas. Forsok dar
medborgare och brukare involveras visar ofta pa nya innovativa losningar med
effekter pa effektivare resursutnyttjande och forbattrad kvalitet.

Detta ar en viktig del i SKL:s arbete idag och dven framdver — att sprida kunskap och
bedriva olika utvecklingsprojekt med kommuner, landsting och regioner och nar
mojlighet ges aven i nara samarbete med forskningen. Just nu pagar flera
utvecklingsprojekt som har en nara koppling till Tillitsdelegationens arbete.

Forbundets stallningstagande

SKL ar positiva till forsoksverksamhet men avslar forslaget att regeringen ska ge
Tillitsdelegationen i uppdrag att i nara samarbete med SKL och forskare ta fram en
forstudie i vilken ingar att lamna forslag om forsoksverksamheten narmare utformning
och genomfdrande.

7.7 En langsikt tillitsbaserad styrning och ledning — ett gemensamt
ansvar

SKL:s uppdrag ar att ge kommuner, landsting och regioner battre forutsattningar for
lokalt och regionalt sjalvstyre. Malet &r att utveckla valfarden. Detta sker blandat
genom intressebevakning och med olika former av stod till kommuner, landsting och
regioner. En stor del av innehdllet i betankandet kénns igen fran det arbete som
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bedrivs i kommuner, landsting och regioner och pa SKL sedan lange. Betankandet och
erfarenheterna fran genomforda forséksverksamheter ar kunskapsunderlag som SKL
har all anledning att ta stéllning till hur man nyttjar i sitt fortsatta arbete.

Sveriges Kommuner och Landsting

Olewso et

Lena Micko
Ordforande
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