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ref: Fi2020/04978 Vart diarienr:

Svensk Handel, som ar handelsforetagens intresseorganisation och foretrader drygt 9 000 sma,
medelstora och stora féretag med nara 300 000 medarbetare, far med anledning av remissen
anfora foljande:

Allmanna synpunkter

For en valfungerande inre marknad kravs harmoniserade regelverk géllande produktsékerhet.
Konsumentsakerhet ar avgérande for handeln och vid avsaknad av tydliga regler riskeras
séakerheten for konsumenten forsvagas. Det & mot bakgrund av detta valkomnat att EU-
kommissionen presenterar ett forslag om férordning om allman produktsakerhet. Svensk
Handel valkomnar EU-kommissionens mal om att bibehalla en hog niva av séakerhet for
europeiska konsumenter och valkomnar mot bakgrund av detta det tydliga staliningstagandet
som forordningen skriver ut i art. 5 att endast sakra produkter far tillgangliggoras pa den
europeiska marknaden.

Svensk Handel ar av uppfattningen att det regelverk, direktiv 2001/95/EG om allmén
produktsékerhet, som styr hanteringen av produkter, traditionellt har fungerat val. | takt med
att fler aktdrer an importorer och distributorer riktar och tillganglig gor produkter till
konsumenter ar det viktigt att reglerna om produktsékerhet fortsatter fylla sin funktion; det
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vill sdga att regelverket sakerstaller att endast sakra produkter tillgangliggors till
konsumenter. Detta ar viktigt dels ur ett konsumentrattsligt perspektiv dels ur ett
konkurrensrattsligt. For att ha en saker och valfungerande inre marknad maste de regler
som fastslas gallande produkter fungera oavsett affarsmodell. Endast de produkter som
anses sakra, det vill sdga nér de normala och rimligen forutsebara
anvandningsforhallanden inte utgor en risk, ska fa tillgangliggoras for konsumenter. Att
endast tillata sakra produkter ar grundvarden som EU under en langre tid verkat for och det
ar mot bakgrund av detta viktigt att den férordning som nu presenterats verkligen far den
effekten.

Synpunkter pa utredningens férslag

Ett harmoniserat regelverk

Det ramverk som reglerar produktsdkerhet idag har utformningen som ett direktiv. Det har
under arenslopp visat sig att allmanna produktsakerhetsdirektivet har implementerats pa
divergerande satt i de olika medlemsstaterna, vilket har fatt konsekvensen att reglerna traffar
olika. Detta skapar en rattsosakerhet, ineffektivitet och har lett till onddiga och hogra kostnader
for foretag. Att europeiska konsumenter har samma skydd oavsett medlemsstat ar
grundlaggande for en valfungerande inre marknad. Svensk Handel valkomnar darfér EU-
kommissionens beslut att presentera det uppdaterade regelverket fér produktsékerhet i form av
en forordning. Svensk Handel ar 6vertygade om att ett harmoniserande regelverk kommer fa
stora positiva effekter pa den inre marknaden. En av de positiva effekterna ar att det bor minska
den administrativa boérdan for europeiska foretag da samma regler rimligtvis kan minska antalet
produkttester for importérer och distributorer.

Avvagt och proportionerligt ansvar for de olika aktérerna i vardekedjan

Det ar viktigt att de ansvar som tillskrivs de olika aktérerna i vardekedjan aven fortsattningsvis
traffar ratt. Det ar exempelvis rimligt att den aktor som forst tillgangliggor produkten pa den inre
marknaden, tillverkaren eller importéren, ar den aktor inom vardekedjan som ocksa tillskrivs
stdrst ansvar att kontrollera produkten innan den tillgangliggérs fér konsumenten. Eftersom en
distributdr kommer i kontakt med produkten forst efter en av de ovannamnda aktdrerna &r det
rimligt att det ansvar som alaggs distributoren inte ar fullt lika ldngtgaende. Det ar aven rimligt
att gora en atskillnad pa det ansvar som foreskrivs en tillverkare och det som foreskrivs en
importor. En tillverkare har i regel battre kunskap om den enskilda produkten som tillverkaren
producerar &n vad importdren har. Tillverkaren ar dessutom naturligen battre lampad att
alaggas eventuella informations och markningskrav. Svensk Handel anser att de foreslagna
kraven gentemot respektive aktor; tillverkare, importér och distributor ar proportionerliga och
motiverade i den foreslagna forordningen.

En ytterligare viktig aspekt Svensk Handel vill framféra &r artikel 2.3 géllande begagnade
produkter och vikten av att detta gar ihop med EU:s mal for cirkular ekonomi. Svensk Handel
valkomnar att det aven stélls krav pa begagnade produkter men kraven bor nyanseras mellan
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ny tillverkade produkter och begagnade produkter. Det ar viktigt att de krav som stélls pa
aktorerna i leveranskedjan ar rimliga. Enligt gallande forslag stalls krav pa bade fysiska och
juridiska personer i leveranskedjan bland annat krav pa att distributéren ska sakerstalla att
tillverkaren eller importéren har uppfyllt vissa skyldigheter i form av exempelvis dokumentation.
| fragan om begagnade produkter kan detta medfora en 6kad administrativ borda och gora det
mindre attraktivt for ekonomiska aktorer att salja begagnade produkter.

Online marknadsplatser och utmaningar med produktsékerhet

Svensk Handel valkomnar EU-kommissionens ansats att lyfta fram online marknadsplatser som
en aktér som bor tillskrivas ansvar i regelverket for produktsakerhet. Svensk Handel delar
denna uppfattning da online marknadsplatser ar och i allt stérre utstrackning blir en naturlig
aktor i handelskedjan. Fler och fler konsumenter anvander sig av online marknadsplatser nar
de handlar och soker efter produkter. Vi forvantar oss att marknaden utvecklas sa att
konsumenterna allt oftare handlar via meddelanden i appar. | takt med att fler online plattformar
blir "hybridplattformar" blir det svarare for konsumenterna att veta vad som galler. Sarskilt mot
bakgrund da de olika affarsmodellerna leder till olika juridiska skyldigheter och att det enligt
nuvarande lagstiftningsram, férekommer kryphal till sakerhetsskydd.

| den konsekvensanalys som presenteras av kommissionen pavisas just behovet av kontroll
och ansvar aven vid handel via online marknadsplatser. Enligt gallande ratt, allmanna
produktsakerhetsdirektivet, sa saknas ett ansvar och skyldigheter for online marknadsplatser.
Mot bakgrund av att allt fler konsumenter handlar via e-handelsplattformar, behovs ocksa
uppdaterade och skarpta regler gentemot dessa aktorer i vardekedjan, for att kunna bibehalla
och se till att endast sakra produkter far tillgangliggoras pa den europeiska marknaden (art.5).

For att kunna tillgodose innovation och utveckling inom handelssektorn i en digital kontext,
behdver vi se till att reglerna blir teknikneutrala, vilket de dessvarre inte &r i dag. Idag har en
importdr eller distributér, som klassificeras som en e-handlare, ett ansvar fér de produkter som
saljs och tillgangliggors pa den europeiska marknaden. For att europeiska e-handlare ska
kunna konkurrera om kunderna pa den europeiska marknaden kravs rattvisa regler. Att en
affarsmodell aktivt undantas fran ansvar for saval produktsakerhet som konsumentrétt ar
motsatsen till teknikneutrala regler.

Sarskilt viktigt ar att det regelverk som nu foreslas gar i linje med det regelverk som horisontellt
ska reglera plattformars ansvar, Digital Services Act, DSA. DSA syftar till att reglera alla typer
av plattformar och lagstifta om hur de ska hantera och handskas med olagligt innehall. Svensk
Handel har infor framtagandet av DSA haft en aktiv roll gentemot saval svenska som
europeiska politiker. Vi efterfragar ett horisontellt forebyggande ansvar for plattformar, i de
situationer da det saknas en annan ekonomisk aktér med ansvar for produktsékerhet och
konsumentréatt. En avsaknad av sddant ansvar for online marknadsplatser uppstar nar saljaren
befinner sig utanfér EU och tillgangliggor produkter till konsumenter pa den inre marknaden. |
praktiken far det konsekvensen att det & konsumenten sjalv som blir importor av produkten.
Som tidigare namnt ar detta varken rimligt eller i linje med de grundlaggande varden som
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fastslas enligt europeisk produktsakerhet . Mot bakgrund av detta har Svensk Handel under
pagaende diskussioner foresprakat att allmanna produktsakerhetsdirektivet och e-
handelsdirektivet fullt 6Gppnas upp och revideras sa att online marknadsplatser far ett
motsvarande och likvardigt ansvar som évriga aktorer pa den inre marknaden. Foérst da kan
effektiv tillsyn genomforas.

Svensk Handel féresprakar att ett specifikt dvervakningsansvar, tillskrivs online
marknadsplatser vars affarsmodell bygger pa att tredjelands saljare far tillgangliggora produkter
till europeiska konsumenter. Detta ansvar passar bast i DSA da det ar det horisontella
regelverket. Ett specifikt dvervakningsansvar lampar sig val gentemot aktorer som séljer fysiska
produkter, och det bor inte vara en skillnad huruvida produkterna faller inom definitionerna for
allmanna produktsékerhetslagstiftningen eller inte. Konsumenterna ska ha likvardigt skydd
oavsett produktkategori, vilket medfor att ett specifikt 6vervakningsansvar regleras battre i DSA
an i en allméan produktsakerhetsférordning. Detta 6vervakningsansvar skulle i praktiken
innebéra urvalstestning. Urvalstestning ar nagot som saval fysiska butiker som e-handlare gor
idag for att kunna forsékra sig om att de produkter som séljs till konsumenter efterlever de
regelverk vi har pa den inre marknaden. Urvalstestning gors oavsett storlek pa verksamheten.
Det finns inga undantag som séger att en liten butik eller en liten e-handlare med en liten
omsattning tillats sélja farliga och riskfyllda produkter. Det ar forbjudet och kan sanktioneras
oavsett storlek. Det ar darfor direkt obegripligt att stora online marknadsplatser idag tillats
bygga sin affarsmodell pa att inte kontrollera produkterna som tillgangliggors via dem, trots att
saval resurserna som teknik for urvalstestning, finns att tillga.

Svensk Handel vill dock understryka, att i det fall radet anser att ett specifikt
Overvakningsansvar, inte & mojligt att skriva in i DSA, boér detta regleras i allmanna
produktsékerhetsforordningen.

I EU-kommissionens konsekvensanalys ar det tydligt att de regler som géller nu och det
frivilliga 16fte som plattformarna utfast om att se till att endast sékra produkter tillgangliggors till
konsumenter, ar langt ifran tillrackligt 2. Samtidigt som det gar att konstatera att de nuvarande
reglerna inte ar effektiva kan vi se tydliga trender pa att allt fler konsumenter handlar produkter
fran saljare utanfor EU. Enligt Kommissionens konsekvensbeddomning ékade konsumtionen av

1 This is problematic: first, direct imports make it more complicated to control the safety of the product
before it enters the EU market since it is directly delivered in individual packages to the consumer without
possibly being handled by any economic operator in the EU subject to products safety obligations under
the GPSD. Second, national authorities have difficulties to engage with the trader in case of safety
concerns, if the trader is not represented in the EU but is based in a third country. Article 4 of Regulation
(EU) 2019/1020 on market surveillance creates an obligation, in case a product is sold in the EU, to have
an economic operator in the EU for certain tasks linked to market surveillance of products’ safety and
compliance, but its applicability is limited to certain categories of harmonised products. If the product
safety is not evenly enforced between EU and non-EU operators, this creates an uneven level-playing
field between these operators. S.15.

2 The stakeholders showed a clear support to certain of the proposed provisions under Option 2, 3 and 4,
e.g. to increase the role of online marketplaces as regards the safety of products offered on their website,
along the principles stated in the Pledge128 and to create an obligation to have a responsible economic
operator in the EU (supported by 70% of stakeholders). s.72.
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produkter fran saljare utanfor EU via online marknadsplatser fran 2014 — 2019 med 10% och
numera anger mer an vad fjarde konsument att denne handlar via online marknadsplatser.

Forslaget i EU-férordning om produktsakerhet

| artikel 20 i den foreslagna EU-férordningen om produktsékerhet foreslas specifika krav for
online marknadsplatser. | artikeln fastslas bland annat att en kontaktpunkt pa den inre
marknaden ska utses for direkt kommunikation med marknadskontrollsmyndigheterna. Detta
valkomnas av Svensk Handel d& vi tror att en sadan kontaktpunkt ar nodvandig for att snabbt
och effektivt kunna hantera de situationer da farliga produkter konstateras séljas via online
marknadsplatserna.

Vidare fastslas ansvar for marknadsplatserna att rapportera och halla
marknadskontrollsmyndigheterna uppdaterade om produkter och risker.

Det finns saledes inget krav pa att online marknadsplatserna ska agera férebyggande for att
produkter tillgangliggérs mot konsumenter. Svensk Handel staller sig mycket tveksamma till att
EU-kommissionen aven fortsattningsvis lamnar denna viktiga ekonomiska aktdr utan ansvar for
de produkter som direkt saljs till europeiska konsumenter. Som tidigare konstaterats &r detta en
affarsmodell som tar allt fler marknadsandelar och om EU ska bibehalla huvudregeln om att
enbart sékra produkter ska florera pa den inre marknaden sa maste reglerna utformas sa att
det inte gar att bygga sin affarsmodell pa ett satt sa att man kommer runt ansvaret.

| skal 32 i forordningen fastslas att marknadsplatser inte ska ha nagot ansvar att 6vervaka och
arbeta foérebyggande for att riskfyllda och farliga produkter inte ska séljas till konsumenter 2.

Svensk Handel anser att forslaget i dess nuvarande form inte pa ett effektivt satt kommer tappa
igen de kryphal som finns i lagstiftningen, utan att online marknadsplatser aven fortsattningsvis
endast kommer behdva agera reaktivt efter att de uppmarksammats pa att en produkt ar
olaglig/ riskfylld. Detta gar varken ihop med grundlaggande regler for konkurrens eller for
konsumentréatt. Det ar mot bakgrund av detta viktigt att Sveriges regering tar stallning i fragan i
de kommande arbetsgruppsméten som planeras for att férhandla fram férordningen.

Svensk Handel anser att Sverige bor vara ett land som aktivt arbetar for teknikneutrala regler,
regler som med andra ord inte skapar olika férutsattningar for online marknadsplatser och e-

3 The obligations imposed by this Regulation on online marketplaces should neither amount to a general
obligation to monitor the information which they transmit or store, nor to actively seek facts or
circumstances indicating illegal activity, such as the sale of dangerous products online. Online
marketplaces should, nonetheless, expeditiously remove content referring to dangerous products from
their online interfaces, upon obtaining actual knowledge or, in the case of claims for damages,
awareness of the illegal content, in particular in cases where the online marketplace has been made
aware of facts or circumstances on the basis of which a diligent economic operator should have identified
the illegality in question, in order to benefit from the exemption from liability for hosting services under the
'Directive on electronic commerce' and the [Digital Services Act]. Online marketplaces should process
notices concerning content referring to unsafe products, received in accordance with [Article 14] of
Regulation (EU) .../...[the Digital Services Act], within the additional timeframes established by this
Regulation. Skal 32.
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handlare/fysiska butiker, d& aktorerna i praktiken faktiskt riktar sig mot samma
konsumentgrupp. Det ar mot bakgrund av detta av higsta vikt att féorordningen om allméan
produktsakerhet, alternativt Digital Services Act, innehaller ett férebyggande ansvar for
plattformar att:

1. Utfora urvalstestning

2. Har en specifik 6vervakningsskyldighet (ska ej galla andra typer av online plattformar)

3. Kan sanktioneras av marknadskontrollsmyndigheter om de inte férebyggande ser till att
endast sakra produkter tillgangliggors pa online marknadsplatsen.

Forst om dessa krawv tillskrivs plattformar kommer konsumenter fullt ut ha en saker handelsmiljo
online och kunna utnyttja sina konsumentrattigheter.

Effektiv marknadskontroll

Svensk Handel ar av uppfattningen att en effektiv marknadskontroll &r en vasentlig del av
arbetet for att sakerstalla att endast sakra produkter tillgangliggors till europeiska konsumenter.
Effektiv marknadskontroll &r dessutom central for att sakerstélla konkurrensneutralitet och bidra
till att lagstiftning efterfoljs och att andamalet med regler uppnas. Svensk Handels principiella
utgangspunkt ar att tillrackliga resurser maste medges for att Sverige ska kunna ha en effektiv
marknadskontroll. Varje gang ett foretag som investerar tid och resurser i att folja regler
konkurreras ut av ett foretag som struntar i reglerna sa har lagstiftaren och marknadskontrollen
misslyckats. | konsekvensanalysen konstateras att kontrollen av online marknadsplatser, vars
affarsmodell tillater saljare utanfor EU, vallar problem # och att det inte gar att genomfdra en
effektiv tillsyn.

Svensk Handel féreslar att en vag att utveckla en effektiv marknadskontroll ar genom det
internationella samarbetet inom Consumer Safety Network (CSN).Det ar ett natverk for
medlemsstaternas tillsynsmyndigheter och konsumentorganisationer inom
produktsakerhetsomradet under det generella produktsakerhetsdirektivet (GPSD).Natverket
avhandlar fragor om olika produkter och dess risker, standardisering, marknadskontroll,
tolkningar och tillampningar av direktivet GPSD, internationella relationer etc.

“Art. 36. The Commission may provide third countries or international organisations with
selected information from its Safety Gate system and receive relevant information on the safety
of consumer products and on preventive, restrictive and corrective measures taken by those
third countries or international organisations. The Commission shall share such information with
national authorities, where relevant.”

Resursbegransningar pa nationell niva paverkar mojligheten att utféra olika kontrollatgarder
negativt, till exempel inspektioner, marknadsovervakning eller rapportering. Dessa
begransningar tillsammans med skillnader i verkstallighetsnivan fran en medlemsstat till en
annan leder till en inkonsekvent tillampning av EU-lagstiftningen. Det &r viktigt att sakerstalla att
marknadsovervakningsinsatser delas, samordnas och effektiviseras i hela Europa, inklusive
genom EU-6verenskomna funktionella forfaranden till exempel om hur inspektioner ska utféras.

4 Rapport uppfolining av GPSD svensk version.pdf s.6



file:///C:/Users/Sofia.Stigmar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/UY6AZ7MS/Rapport%20uppfÃ¶ljning%20av%20GPSD%20svensk%20version.pdf

7(9)

Detta kan ocksa hjalpa till att undvika att samma produkter kontrolleras upprepade ganger,
medan andra inte kontrolleras alls.

De nya bestdmmelserna kommer att krava att online marknadsplatser och informations-
tjansteleverantorer samarbetar med myndigheter vid bristande efterlevnad av produkter.
Framfor allt maste namnet och kontaktuppgifterna for tillverkaren eller nasta ansvariga
ekonomiska aktor p& den inre marknaden anges pa produkterna eller deras forpackning.
(Article 4 of regulation 2019/1020 requires that companies who are not present in the EU
internal market appoint an authorised representative who can act on behalf of a manufacturer if
a product breaches EU safety law. However, this requirement applies to only certain consumer
products.)

Viktigt &r att dessa innovationer ocksa tillampas pa produkter som omfattas av det allménna
produktsékerhetsdirektivet.

Aterkallelser av produkter

Svensk Handel &r av uppfattningen att det regelverk som hittills styrt aterkallelse av produkter
har fungerat effektivt, men kan forbattras om féretagen kan anvanda harmoniserande
meddelade med relevant innehall fér konsumenten. Det &r viktigt att dessa meddelande
forklarar varfor produkten aterkallas och vilken atgard som kravs for att kunna anvanda
produkten i det fall det ar mojligt. En aterkallelse ska goras med hansyn till behovet av att
forebygga skador. Ju storre risk det finns med varan, desto mer omfattande ska aterkallelsen
vara. Det &r viktigt att kunna underlatta samarbetet mellan foretag och myndigheter. En annan
viktig punkt ar hur tillsynsmyndigheter kan 6ka effektiviteten hos aterkallelser av farliga
produkter som redan levereras till konsumenter, oavsett om sadana aterkallelser initieras av
ekonomiska aktorer eller bestélls av myndigheter. Det ar verkligen avgorande for konsumenter,
marknadskontrolimyndigheter och for valrenommerade ekonomiska aktorer att aterkallande
eller aterkallande av osakra produkter sker sa snabbt som mgjligt, trots att leveranskedjorna blir
alltmer komplexa. En atgard som kravs for aterkallelser ska fungera val ar enligt Svensk Handel
att online marknadsplatser tillskrivs ett férebyggande ansvar och att de, likt 6vriga aktdrer inom
leveranskedjan, tillskrivs ansvar for dessa produkter och for att informera konsumenter néar
riskfyllda och direkt farliga produkter exponerats.

Att kunna kommunicera via sociala medier vore effektivt vid aterkallelse da fler anvandare
snabbt nds av informationen. Det bor ocksa vara mojligt att baserat pa detta andamal behandla
personuppgifter for att pa ett effektivt satt meddela att produkten aterkallas. Det bér foreligga ett
beréttigat intresse enligt Dataskyddsforordningen for att behandla personuppagifter for att kunna
meddela konsumenter om att en produkt som de har kopt &r aterkallad via sociala medier.

Enligt art. 33 p.1 ” Economic operators who collect their customers’ personal data shall make
use of this information for recalls and safety warnings”. For att uppfylla andamalet med
behandlingen, det vill saga méjligheten att meddela konsumenten om farliga och aterkallade
produkter, kravs det ocksa flexibilitet i lagringstid.
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Pa online marknader kan ekonomiska akttrer ha exakt information om till vilka deras produkter
har salts. Denna information kan anvandas forutsatt att konsumenterna har gett sitt samtycke.
For produkter som kops i butiker saknas dock vanligtvis information om képaren. Darfér kan
produktregistrering vara ett alternativ for vissa produktkategorier som en av ldsningarna fér mer
effektiva aterkallelser, men det &r inte tillrackligt for alla typer av produkter. Det kan daremot
inte forvantas att konsumenter registrerar till exempel varenda leksak eller smaféremal som de
kopt eller fatt i gava.

P& samma séatt som informationen bor vara harmoniserad och likvardig for samtliga
konsumenter inom EU bdr ocksa riskbedémningsprocesserna som en aterkallelse baseras pa
vara harmoniserade. Detta for att en likvardig sékerhet ska gélla 6ver hela EU och for att
kostnadseffektivisera for foretag, samt att minska den administrativa bordan. For att underlatta
for foretag har EU-kommissionen ett system som heter Product Safety Business Alert Gateway
dar information kan lamnas om vilka atgarder som foretag vidtar med anledning av att man har
salt en farlig vara.

Svensk Handel ar av uppfattningen att harmonisering av ramarna for aterkallelser genom EU-
vagledning vore 6nskvart. Aven om en metod som passar alla inte &r mojlig, skulle minimikrav
for aterkallelsemeddelanden och aterkallandeprocesser hjalpa ekonomiska aktorer och
myndigheter. °

For att en process for aterkallelse ska kunna bli effektiv behdvs data mellan de olika aktorerna.
Det ar exempelvis ofta tillverkaren som faktiskt kanner till hur produkten ar uppbyggd och har
mojlighet att vagleda konsumenten for en lamplig 16sning. Svensk Handel uppmuntrar
datadelning i vardekedjan och ser detta som ett viktigt inslag for ett effektivt konsumentskydd.

Ny teknik och digital information

Den juridiska definitionen av "sakerhet" har traditionellt fokuserat pa konsumenters hélsa eller
fysiska integritet. Tester har avsldjat att vissa produkter har kunnat hackas som till exempel
smarta klockor, surfplattor, dvervakningskameror mm. Med tanke pa den snabba
teknikutvecklingen sa ar det viktigt att kunna hantera fall dar en tredje part olovligen utnyttjar
sékerhetsluckorna i en ansluten produkt. Nuvarande EU -regler ar inte tillrackliga vad galler
utkravande av ansvar och tillsyn.

5 Exempel pa praxis, se UK government guidance on recalls (PAS 7100)
https://www.gov.uk/government/news/new-guide-to-improve-consumer-product-safety-recalls--2 och
OECD recommendations for enhancing product recall effectiveness globally.
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Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Naringspolitik Mats Hedenstrom.

Foredragande har varit jurist Sofia Stigmar. | den slutliga handlaggningen har
ocksa néaringspolitiska experten inom konsumentratt Jolanda Girzl deltagit,
naringspolitiska experten pa konkurrens och digitalisering Stefan Kvarfordt
deltagit samt Svensk Handels naringspolitiska expert inom miljo,
produktsakerhet och hallbarhet Ann Christiansson deltagit.
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