Kommittédirektiv

Oversyn av socialtjénstlagen Dir

Beslut vid regeringssammantridde den 6 april 2017

Sammanfattning

En sdrskild utredare ska gora en Oversyn av socialtjénstlagen
(2001:453) och vissa av socialtjénstens uppgifter. I uppdraget
ingdr att foresla atgdrder som kan bidra till en forutségbar, lik-
vardig, jamlik, jamstdlld och rattssdker tillgang till social-
tjdnsten och dess insatser. Oversynen ska resultera i en lagstift-
ning som framjar effektiva och kunskapsbaserade insatser av
god kvalitet inom befintliga ramar. Lagstiftningen ska ge ut-
rymme att ta tillvara medarbetarnas kompetens for att utveckla
verksamheten och att fokusera pa kdrnverksamheten. De forslag
som utredaren lamnar ska bidra till 6kad kvalitet utan att leda
till 6kade kostnader for stat eller kommun.

Syftet med uppdraget dr att utforma en socialtjéinst som
bidrar till social hallbarhet med individen i fokus och som med
ett forebyggande perspektiv ger manniskor lika mojligheter och
rattigheter. Vidare ska socialtjansten erbjuda behovsanpassade
insatser med ett forebyggande och evidensbaserat perspektiv.

Utredaren ska bl.a. se over och ldmna forslag betraffande
— socialtjanstlagens struktur och konstruktion,

— tillgéngen till en jamlik, jamstilld och likvardig socialtjanst,

— en héllbar socialtjanst som framjar langsiktigt strukturellt
forebyggande arbete och bidrar till hallbarhet samt minskar
behovet av individuella insatser,

— socialtjénstens uppdrag,

— socialtjénstlagens indelning i olika grupper,

— en kompetens- och kunskapsbaserad socialtjanst,



— mdjligheten for kommuner att tillgéngliggora insatser sam-
tidigt som en jamlik, likvdardig och rattsséker socialtjanst
sdkerstalls,

— mojligheten att forenkla handlaggningen utan att rattssiker-
heten och kvaliteten i vrden och omsorgen riskeras samt
analysera konsekvenserna av en forenkling och redogora for
fordelar och nackdelar av en dndring.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2018.

Bakgrund
Socialtjdnstens uppdrag

Socialtjiansten utgor en central del i den svenska vélfardspoli-
tiken och varje kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt
omrade. 1 socialtjdnstlagens portalparagraf anges de Over-
gripande maélen och de grundldggande vérderingarna for social-
tjidnsten pa samhillsnivan. Socialtjanstens Overgripande upp-
gifter ar att frimja ménniskors ekonomiska och sociala trygg-
het, jaimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i sam-
hallslivet.

Socialtjdnsten ska priglas av en helhetssyn. Det innebér att
socialtjansten, med hdnsynstagande till ménniskans ansvar for
sin egen och andras sociala situation, ska inriktas pa att frigora
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksam-
heten ska bygga pé respekt for méinniskors sjdlvbestimmande-
ritt och integritet. Helhetssynen innebir att en enskilds eller en
grupps sociala situation ska ses i forhéllande till hela den
sociala miljon. Dit hor bl.a. frgor om mojlighet till arbete,
bostad och fritidsforhéllanden.

Socialtjinstlagens tillimpning

Under senare &r har antalet bestimmelser och detaljerings-
graden i socialtjidnstlagen och tillhérande forfattningar Okat.
Mycket av socialtjanstens kraft har lagts ned pa den drende-
styrda myndighetsutévningen. Det har inneburit att bl.a. det
langsiktiga och strukturellt forebyggande arbetet har fatt sta
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tillbaka. Socialdepartementet har infor Gversynen genomfort
dialoger med representanter for myndigheter, kommuner,
landsting, intresseorganisationer och forskningen. Enligt de
uppgifter som inhdmtats med bl.a. foretrddare for intresse-
organisationer kan tillimpningen av lagen manga ganger upp-
fattas som godtycklig. Vid dialogerna har det ocksa lyfts fram
att det &r stora skillnader mellan olika kommuner. I tillsynen av
socialtjansten har Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
pekat pé att enskilda i behov av samhaillets stod inte far hjélp
eller far hjélp for sent. IVO har dven pekat pé att de insatser
som beslutats inte i forsta hand styrs av den enskildes behov.

Fran kommunernas och Sveriges Kommuner och Landstings
(SKL) sida har det i dialogerna med Socialdepartementet bl.a.
forts fram att socialtjdnstens atagande méaste vara mojligt och
rimligt med hénsyn till kommunernas resurser och andra forut-
sdttningar. Det finns ett behov av att fi till stind en balans
mellan resurserna inom socialtjansten och de behov som ska
tillgodoses.

Socialtjinstens organisation och kompetens

Socialtjdnstens organisation har sedan tiden for socialtjénst-
reformen blivit allt mer specialiserad och styrande. Samtidigt
ska arbetet priaglas av en helhetssyn. Krav pa bade specialise-
ring och helhetssyn har lett till svarigheter att leva upp till
malen i socialtjanstlagen. Socialtjanstlagens uppbyggnad med
en indelning av bestdmmelser for skilda grupper av individer
har ocksé fatt som konsekvens att verksamheten och organisa-
tionen av socialtjdnsten har paverkats. Det har i sin tur paverkat
insatserna pé individniva.

Socialsekreterarens och bistdndsbeddomarens professionella
handlingsutrymme ska vara stort med tanke pa den enskildes
individuella behov, situation och mojlighet till inflytande.
Detaljreglering kring &rendehandldggning, system for stod,
uppfoljning och kontroll kan dock begrinsa det faktiska hand-
lingsutrymmet och styra vad professionen ldgger sin tid pa.
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Fordndringar i omvdrlden

Den offentliga vélfdrden star infor i stort sett stindiga ut-
maningar och socialtjdnsten verkar i ett samhille som foréndras
kontinuerligt. Socialtjanstens verksamhet maste anpassas efter
forandringar i omvérlden.

Den samhaéllsekonomiska utvecklingen, valfrihets- och kon-
kurrensreformer, demografin och folkhélsan samt laget pa ar-
betsmarknaden ar ndgra av de samhillsférandringar som beror
socialtjansten och civilsamhéllet mer eller mindre direkt. Det
Okade antalet asylsokande och nyanlédnda under hosten 2015 har
inneburit utmaningar inom varden, omsorgen och skolan i
kommunerna. I det langsiktiga arbetet med mottagande och
integration har samhéllets aktorer olika ataganden. Samverkan
mellan aktérerna dr nodvandigt for att samhéllets resurser ska
anvéindas effektivt. En struktur och beredskap for samverkan
mellan kommunernas socialtjdnst och det civila samhéllets
aktorer dr central for att skapa mojligheter och forutséttningar
for att utveckla nya former av organisationer och nitverk och
understddja befintliga.

Socialtjdnsten har enligt Socialstyrelsens bedémning haft
svarigheter att hantera Okningen av antalet ensamkommande
barn. Det var méarkbart under hosten 2015 nédr 6kningen av
antalet asylsokande ensamkommande barn var sérskilt stor och
medforde konsekvenser for socialtjdnstens arbete eftersom laget
var anstringt sedan tidigare. Enligt Socialstyrelsen har det
funnits exempel pé att socialtjansten inte har genomfort utred-
ningar med tillricklig noggrannhet och att uppfdljningar inte
har genomforts 1 tillricklig omfattning. Kommuner har i varie-
rande grad haft svarigheter att uppfylla lagens krav, och om-
prioriteringar av resurser har varit nddvandiga.

En allt dldre befolkning kan framdver komma att leda till ett
okat behov av vard och omsorg. Vidare finns ett stort behov av
kompetens och arbetskraft inom socialtjinstens omrade. Per-
sonalens arbetssituation i socialtjénsten ar i dag ett kritiskt om-
rdde och svérigheter att rekrytera ratt kompetens har lett till
Okad arbetsbelastning, fler sjukskrivna och i forlingningen fler
som ldmnar sina jobb. Personalen i socialtjdnsten hanterar svara
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och komplexa drenden, t.ex. véaldsbejakande extremism, och
kan utséttas for hot och trakasserier i sin tjansteutdovning. Det
rader 1 dag stor konkurrens om socionomer i hela landet och
manga socionomer véljer andra arbetsgivare dn den kommunala
socialtjansten.

Sammantaget har utvecklingen i omvérlden inneburit att
socialtjansten har fatt ansvar for nya grupper och uppgifter.
Utvecklingen har tillsammans med successiva fordndringar och
tilligg i socialtjanstlagen skapat ett behov av en Oversyn av
lagens utformning och férutséttningar for socialtjdnstens upp-
drag och verksamhet. Den snabba utvecklingen inom t.ex
digitalisering, informations- och kommunikationsteknik och
vélfardsteknik kan innebdra nya mdjligheter och bidra till en
kunskapsbaserad och innovativ utveckling av verksamheter och
insatser.

Syftet med uppdraget ar att utforma en socialtjinst som
bidrar till social hallbarhet med individen i fokus och som med
ett forebyggande perspektiv ger manniskor lika méjligheter och
rattigheter. Vidare ska socialtjansten erbjuda behovsanpassade
insatser 1 fokus med ett forebyggande och evidensbaserat
perspektiv.

Utredarens uppdrag

Vid Oversynen ska utredaren sérskilt beakta foljande. De
grundldggande mal, principer och vérderingar som priglade
1980 éars socialtjanstreform och som préaglar dagens social-
tjédnstlag ska ligga fast och kunna hidvdas vid genomforandet av
socialtjdnstens insatser. Det géller principerna om helhetsyn,
kommunens yttersta ansvar, den enskildes ansvar for sin och
andras situation, tillvaratagandet av den enskildes resurser och
den enskildes aktiva deltagande i samhéllslivet. Den enskildes
delaktighet, sjdlvbestimmande, integritet och rittsdkerhet ska
dven framoOver vara grundpelare i socialtjanstlagen. Social-
tjidnstens arbete ska inriktas pd att frigéra och utveckla den
enskildes egna resurser. Principerna ska dven framover inte bara
ge vigledning for socialtjdnstens praktiska verksamhet utan
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ocksé ligga till grund for den ménniskosyn som alltjimt ska
gilla inom socialtjénsten.

Utredaren ska foresla en lag som understodjer tillgangen till
en rattssdker och effektiv socialtjanst. Utredaren ska pa ett tyd-
ligt sétt genomgéende for de forslag som har betydelse for en-
skildas rattigheter, redogora for hur dessa forhaller sig till
Sveriges internationella ataganden om ménskliga réttigheter. 1
sammanhanget bor dven analys och forslag frdn den tidigare
Barnrittighetsutredningen (SOU 2016:19) beaktas i den man
det ar tillampligt.

Utredaren ska foresla de forfattningséndringar som behovs.

I uppdraget ingér inte att se 6ver de delar i socialtjanstlagen
som avser ekonomiskt bistind (forsorjningsstdd) och dértill
kopplat regelverk. Inte heller de bestimmelser som anger stod
till och krav pé personer som tar emot forsorjningsstod ska ing.
Dessa delar ska dérfor 1amnas utanfor oversynen

I uppdraget ingér inte heller att se over tvangsvardslagstift-
ningen.

Socialtjinstlagens struktur och konstruktion

Socialtjdnstlagen dr en malinriktad ramlag med bade skyldig-
heter for kommunen och réttigheter for den enskilde. Lagen ska
ge kommunerna ett férhallandevis stort utrymme vid tillamp-
ningen och mojliggdra anpassning till lokala forutsittningar.
Den ska ocksé ge frihet vid val av tillvigagangssitt och mojlig-
gora hiansynstagande till den enskildes behov och dnskemal.

Lagen har under ménga ar kompletterats med detaljerade be-
stimmelser som okat detaljstyrningen och minskat utrymmet
for saval den kommunala sjilvstyrelsen som professionen.

Det har i olika sammanhang, bl.a. i de dialoger som Social-
departementet hallit i infor framtagandet av direktivet, framforts
att socialtjanstlagen kan upplevas som svar att tillimpa och att
den ocksd &r svar for enskilda att forstd. Tydlighet och
forutsdgbarhet for enskilda handlar manga génger om att veta
vad man kan fOorvinta sig av samhéllet, vad det egna ansvaret
innebdr och en insikt och kunskap om rittigheter och skyldig-
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heter. Det handlar ytterst om allménhetens fortroende for och
tillit till valfardssamhaillet.

Regeringen anser att styrningen av myndigheter ska baseras
pa tillit. En utgdngspunkt for utredaren ska darfor vara att lagen
ger kommunerna bra forutséttningar att tillvarata medarbetarnas
kompetens for att utveckla verksamheten.

Socialtjanstlagens utformning &r viktig for hur kommunerna
organiserar sin socialtjinst. I dversynen ska det déarfor sarskilt
beaktas hur lagens struktur kan utformas sa att den tydliggor
och tillgodoser helhetsynen.

Utredaren ska
— se Over socialtjidnstlagens struktur och konstruktion och

foresld &ndringar som underlittar tillimpningen och gor
lagen lattare att forsta.

Jamlik, jamstilld och likvirdig socialtjinst

Socialtjdnsten dr ett kommunalt ansvar och ska utifrén lagstift-
ningen kunna utformas efter lokala fOrutsittningar. Social-
tjidnsten och dess insatser ser olika ut i landet. Saval forutsatt-
ningar som insatser skiljer sig mellan smé och stora kommuner
och dven mellan grannkommuner med liknande forhéllanden.
Det innebér att tillgdngen till insatser i dag inte &r forutségbar,
likvardig, jamlik eller jamstdlld i alla delar. Det &r grund-
laggande for vélfardspolitiken att socialtjinsten &r likvardig
oavsett var i landet man bor. Den enskilde ska ha mojlighet att
forutse nar denne kan forvénta sig att fa stod och hjilp av sam-
hillet. Att socialtjdnsten ska vara réttssdker, jaimlik och jim-
stdlld ar nodvandigt for dess legitimitet. Skillnader i vilket stod
eller vilka insatser som enskilda kan fa tillgang till far inte bero
pad kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.

Utredaren ska
— foresla en lag som understddjer tillgdngen till en rattsséker,

jémlik, jamstélld och likvérdig socialtjénst.

Skillnader mellan kommunerna kan ibland bero pé svérig-
heten att med befintlig kompetens klara samtliga fragor och
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ansvarsomraden inom socialtjansten. Inte minst smé kommuner
kan ha svért att leva upp till socialtjédnstens alla ataganden.
Mojligheterna och forutsattningarna for kommuner att sam-
arbeta och samverka Over kommungranser behdver 6ka och
underléttas.
Utredaren ska dérfor

— lamna f6rslag som mojliggér och underlattar for kommuner

att samarbeta och samverka.

Oversynen och forslagen ska dven avse uppgifter som inne-
fattar myndighetsutévning.

En hallbar socialtjéinst

Med socialtjénstens 6kade ansvar for nya grupper och uppgifter
har kommunernas utrymme for mer 1&ngsiktiga insatser i form
av forebyggande arbete, uppsokande verksamhet och med-
verkan i samhillsplaneringen inom befintliga ramar minskat.
De samhéllspdverkande och gruppinriktade uppgifterna har fatt
sta tillbaka for mer akuta och individinriktade uppgifter, vilket i
sig kan vara kostnadsdrivande. Socialnimndens medverkan i
samhéllsplaneringen ér tinkt att ge socialtjansten mojlighet att
forebygga sociala svarigheter och verka for att skapa goda lev-
nadsvillkor och okad trygghet for kommunens invéanare. Det
forutsitter att politiker och tjdnsteman har overblick, kunskap
och insikt om sociala grupper och sammanhang i det fore-
byggande arbetet pa samhélls- och gruppniva och att omvarlds-
bevakning dr en del av socialtjdnstens arbete.

Ansvaret for kommunal planering vilar ytterst pA kommun-
styrelsen, och formerna for socialtjdnstens medverkan i sam-
héllsplaneringen &r inte ndrmare reglerad.

Regeringen vill med 6versynen &stadkomma béttre forut-
sdttningar for en hallbar socialtjdnst som dels ger mojlighet till
langsiktiga, tidiga, forebyggande insatser och trygghets-
skapande arbete, dels stirker socialtjinstens medverkan i sam-
hillsplaneringen. Utgéngspunkten ska vara en socialtjinst som
klarar av att mota fordndringar i samhéllet och omvérlden. Inom
socialtjanstens verksamhet behover det ocksd finnas en
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beredskap for att kunna hantera kriser och en stidndig omvérlds-

bevakning.

Utredaren ska darfor

— ldmna forslag som framjar langsiktigt strukturellt fore-
byggande arbete och bidrar till hallbarhet samt minskar be-
hovet av individuella insatser,

— analysera relevant forskning inom omradet samhéllsplane-
ring med koppling till sociala samband, férebyggande och
trygghetsskapande arbete samt uppsdkande verksamhet och
lamna de forslag som bedoms lampliga.

De forslag som ldmnas ska rymmas inom ramen for befint-
ligt atagande.

Socialtjinstens uppdrag

I socialtjdnstlagen regleras att kommunen svarar for social-
tjidnsten inom sitt omrade. Dér anges dven att kommunen har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och den hjilp
de behover. Lagen anger dock inte vad socialtjdnst ar eller vad
socialtjdnstens arbete bestar av. Bland annat kan socialtjénstens
ansvar och uppdrag inom omraden som ror exempelvis bostads-
frégor, hemldshet och personer som fatt avslag p& ansdkan om
uppehéllstillstand eller som befinner sig i Sverige utan att ha
uppehaéllsritt, upplevas som otydligt.

Principen om kommunens yttersta ansvar dr en av horn-
stenarna i socialtjanstlagen. Bestimmelsen ska bl.a. garantera
att ménniskor inte faller mellan stolarna nér de &r i behov av
samhdllets hjilp och stdéd. Avsikten med bestimmelsen &r inte
att kommunen ska trdda i en annan huvudmans stille. I lagen
anges att kommunens yttersta ansvar inte innebdr ndgon in-
skrinkning i det ansvar som vilar pd andra huvudmén. Det
yttersta ansvaret kan dock i praktiken innebéra att ansvaret blir
socialtjanstens.

Utmaningarna och fordndringarna i samhillet stiller krav pa
att lagstiftningen ger utrymme for flexibilitet och att social-
tjdnstens verksamhet kan anpassas efter fordndrade omstiandig-
heter och forutsittningar.
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Utredaren ska

— tydliggdra socialtjanstens uppdrag och ansvar, samt ana-
lysera socialtjdnstens roll och ansvar for fragor som kom-
munen normalt inte kan rdda Over, exempelvis bostads-
fragor.

Det ingér inte att se dver eller utvidga socialtjanstens upp-
drag eller kommunens ansvar i relation till de delar av arbets-
marknadspolitiken som staten ansvarar {or.

En utvecklad och vil fungerande samverkan mellan huvud-
mén och berdrda aktdrer, bade pa en Overgripande niva och i
enskilda drenden, dr ofta en forutsdttning for att socialtjénsten
ska kunna 16sa sina uppgifter pé ett tillfredsstéllande sétt. Am-
bitionen att nd ménniskor med risk for eller i ett missbruk forut-
satter att olika aktorer engagerar sig och tar pa sig ansvar. Hog-
konsumenter av exempelvis alkohol kommer oftast i kontakt
med hélso- och sjukvarden inledningsvis medan socialtjdnsten
kommer in i ett senare skede. Samverkan mellan de bada och
andra aktorer dr av mycket stor betydelse och bor ske sa tidigt
som mojligt for att uppticka och motivera mianniskor med ett
begynnande missbruk och forhindra allvarligare problem. Sam-
verkan och samarbete mellan huvudmin och andra aktorer ar
ocksé viktigt for att sékerstélla ett effektivt utnyttjande av sam-
hillets samlade resurser och for att kunna tillgodose enskildas
behov av stdd och insatser oavsett ansvarig huvudman. Att
forebygga behov av individuella insatser liksom tidiga insatser i
syfte att forhindra eller motverka storre och mer ingripande
atgarder handlar ofta just om att pa ett tidigt stadium fa till
stdnd ett gott samarbete mellan berdérda aktdrer och huvudmaén.
Nér samverkan brister mellan olika aktorer finns det en risk for
att insatserna inte utformas och anpassas efter individens behov
och forutséttningar.

Utredaren ska dérfor
— se Over socialtjanstens bestimmelser om samverkan mellan

huvudmén och olika aktdrer och om gemensamma planer

for enskilda samt 1dmna forslag som ger forutsittningar for
effektiva insatser.
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Socialtjinstlagens indelning i olika grupper

Socialtjianstlagen innehéller sérskilda bestimmelser for olika
grupper — barn och unga, dldre ménniskor, ménniskor med
funktionshinder, missbrukare, personer som vérdar eller stoder
nadrstaende, brottsoffer och skuldsatta personer. Indelningen i
olika grupper styr och paverkar hur kommunerna organiserar
sitt arbete. Den kommunala organisationen paverkar i sin tur
budgetramar och skapar granser for professionens utrymme och
helhetssynen.

Varje ménniska ska betraktas som en unik individ med egna
individuella behov. Individens behov ska ses 1 hela sitt sociala
sammanhang (helhetssyn). Rétten till bistdnd &r individuell och
ar varken knuten till en sérskild situation eller beroende av hur
behovet uppstatt. Behov av stod och omvérdnad kan exempelvis
uppstd genom medfodd funktionsnedsittning, forvarvad skada,
beroendeproblematik, kriminalitet, utsatthet for brott eller
nedsatt kognitiv forméga pd grund av demenssjukdom. Oavsett
orsak ska behovsbedomningen goéras utifran det individuella
hjilpbehovet.

Utredaren ska darfor
— se Over socialtjdnstlagens nuvarande indelning i olika

grupper och foresla de fordndringar som bedoms behdvliga.

Utredaren ska sérskilt analysera och beakta vilken funktion
sarreglering och mal for olika grupper fyller for enskilda nér det
giller insatser for livsforingen i dvrigt och pé vilket sétt indel-
ningen och mélen paverkar behovsbedomningen, genomforan-
det av insatserna samt helhetssynen. Utredaren ska inte se dover
de delar som avser ekonomiskt bistind (forsorjningsstod).

Bistdndsbestimmelsens utformning ndr det giller livsforingen i
ovrigt

Den individuella bedomningen av behov och beslut om bistand
gors utifran bistdndsbestimmelsen 1 4 kap. 1 § socialtjénstlagen.
Syftet med bestammelsen ar att tillforsdkra den enskilde ratt till
stdd och hjélp frdn samhillet och genom bistandet tillférsdkra
den enskilde en skilig levnadsnivd. Begreppet &r flexibelt och
kan anpassas saval till den enskildes behov som till olika sam-
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héllsfordndringar. Bestimmelsen reglerar rétten till bistand for
forsorjning (forsorjningsstod) och bistdnd for livsforingen i
Ovrigt. Forsorjningsstodet omfattar tva delar: dels riksnormen,
dels en del som géller rétt till ersdttning for skéliga kostnader
for ett antal andra behovsposter. I begreppet livsforing i ovrigt
ingdr allt annat bistdnd som den enskilde kan behdva. Bistandet
kan vara ekonomiskt stdd men ocksa annat stod sdsom stod-,
vard- och behandlingsinstaser.

Det kan ifrigasittas om begreppet skilig levnadsniva
alltjamt ar relevant ndr det géiller bistdnd for livsforingen i
ovrigt for de stod-, vard- och behandlingsinsatser som inte utgor
ekonomiskt stdd och om begreppet tillmotesgér lagens
intentioner med hjélp och insatser for livsforingen i Svrigt

Utredaren ska
— analysera for- och nackdelar med en gemensam bistands-

bestimmelse for forsorjningsstod (ekonomiskt bistdnd) och

for livsforing 1 Gvrigt,

— analysera lagar och forarbeten for att se 6ver om det, for
bistdnd for livsforingen i dvrigt som inte utgdr ekonomiskt
stod, finns behov av ett mer &ndamalsenligt och végledande
begrepp én skilig levnadsniva som tillmétesgér och fortyd-
ligar lagens intentioner.

Eventuella forslag ska inte leda till en ambitionshdjning pa

omradet och ska inte ha nagra ekonomiska konsekvenser for det

offentliga.

Utredaren ska inte se Over begreppet skélig levnadsniva i
forhallande till “rétt till bistdnd for sin forsérjning” (forsorj-
ningsstdd) eller ratt till ekonomiskt stod.

Kompetens- och kunskapsbaserad socialtjinst som éar
anpassad till den enskildes behov

Under senare ar har uppméarksamhet riktats mot den kunskap
som ligger till grund for offentliga verksamheter, inte minst
inom delar av socialtjansten. Regeringen anser att en stark stat-
lig styring med kunskap som stéder en utveckling mot en allt
mer kunskapsbaserad verksamhet dr onskvérd. For detta talar
bade kvalitets- och effektivitetsskdl. De kunskapsbaserade &t-
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girder, metoder och behandlingar som ger bést forvéintat resul-
tat ska komma till anvéindning, vilket medfor ett effektivt an-
viandande av offentliga resurser.

Det &r angelédget att tydliggdra professionens uppdrag och
befogenhet samt ansvar for att verksamheten utvecklas och
bedrivs pa ett evidens- och kunskapsbaserat sétt liksom for
mdjligheten att folja upp insatser och resultat.

Samtidigt finns det stora kunskapsluckor inom social-
tjdnsten. Regeringen har dérfor i forskningspropositionen Kun-
skap i samverkan (prop. 2016/17:50) foreslagit en satsning pa
klient- och praktikndra forskning som svarar mot prioriterade
kunskapsbehov i socialtjansten. Hérigenom ska samverkan
stiarkas mellan forskning och praktik. Kommunernas samverkan
med och deltagande i forskningsverksamheten behover tydlig-
goras och stérkas.

Manga av de faktorer som avgor kvalitet i socialtjdnsten ar
relaterade till tillgdngen pa personal med ritt kompetens. Kravet
pd kompetens och god kvalitet i socialtjinsten giller i hela
kedjan frdn behovsbedomning till utformning och genom-
forande av insatser.

Den enskilde ska erbjudas en socialtjanst som utgar frén in-
dividens behov. Insatserna ska vara baserade pé bésta tillging-
liga kunskap och bygga pa en vetenskaplig bas och beprovad
erfarenhet. 1 detta utgdér den enskildes erfarenheter en viktig
kunskapskélla. Synen pd den enskilde som enbart mottagare av
valfardstjanster behover fordndras. Ett professionellt och
individbaserat forhallningssitt forutsitter att motet med den
enskilde sker pa ett balanserat sétt diar den enskildes erfaren-
heter och dnskemal sé langt mojligt tillvaratas. Utgangspunkten
ska vara att insatserna &r till for den enskilde. Den enskilde ska
ses som aktiv och central part i processen och en kunskapskélla
for en béttre socialtjénst.
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Utredaren ska darfor

— foresla atgérder som tydliggor professionens uppdrag, be-
fogenhet och ansvar for att verksamheten bedrivs kun-
skapsbaserat samt sdkerstdller en evidens- och kunskaps-
baserad socialtjdnst i hela kedjan — vid forebyggande, ut-
redning, utférande och uppféljning. I detta utgdr uppfolj-
ning och sikerstéllande av effektiva insatser en viktig del.

Kompetens-, kunskaps- och verksamhetsutveckling &ar av
central betydelse for socialtjinstens mojligheter att erbjuda
effektiva insatser av god kvalitet. I socialtjanstlagen anges att
det for att utfora socialtjénstens uppgifter ska finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksam-
heten ska ocksa systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras.

De senaste tio &ren har vissa kommuner valt att infora
kvalitetssikrande funktioner med ansvar for insatser inom
socialtjansten, liknande den inom hilso- och sjukvérden regle-
rade funktionen medicinskt ansvarig sjukskoterska. Inom
socialtjdnsten dr denna funktion dock inte lagreglerad och har
déarfor utformats pa olika sitt i kommunerna. Funktionen gér
ocksd under flera namn, bl.a. socialt ansvarig samordnare.
Socialstyrelsens kartliggning av kvalitetssdkrande funktioner
(Socialstyrelsens rapport, Kartlaggning av medicinskt ansvarig
sjukskoterska och andra kvalitetssdkrande funktioner, 2014) har
visat att socialt ansvarig samordnare ofta fingar upp ansvar som
annars &r spritt i andra delar av verksamheten och att funktionen
far en bredare roll som kvalitetsansvarig. Funktionen upplevs av
manga kommuner ha skapat ett storre fokus pa kvalitet inom
omsorgsfunktionerna.

Utredaren ska dérfor
— se Over om det finns behov av att infora ett formellt krav

om att det ska finnas en funktion som socialt ansvarig sam-

ordnare inom verksamheter som utfor socialtjinst.

Utredaren ska vid behov ldamna forslag pa fordndringar av
géllande regelverk.
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Tillgiingliga insatser pa ett enklare sétt

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 4r det manga
kommuner som anser att det finns behov av att kunna erbjuda
insatser pa ett latillgangligt satt. Systemet d4r mer administrativt
och resurskriavande dn det behdver vara, vilket far till foljd att
kommuner ldgger mycket resurser pa att utreda drenden sam-
tidigt som uppfoljningen av insatser blir mer begrinsad. An-
s6kan, bedomning av behov och utredning av drendet upplevs
av enskilda som krénglig och byrakratisk.

Regeringen anser att nir méinniskor behover insatser fran
socialtjansten bor dessa vara lattillgangliga. Att kunna ge stod i
ett tidigt skede kan handla om att férebygga behov av mer om-
fattande insatser men det handlar ocksd om att manniskor ges
makt och inflytande Over sina egna liv. Att forenkla och pa ett
lattillgéngligt sdtt ge stod till mdnniskor som har behov av det,
kréver en lagstiftning som medger detta for de kommuner som
vill. Det kan handla om familjestod, hjalp med att hantera ett
riskbruk eller ndgra timmars hemtjénst.

Utredaren ska darfor
— se Over mojligheten for kommuner att tillgédngliggéra och

erbjuda insatser pa ett enklare sétt 4n i dag och samtidigt
sdkerstilla en socialtjinst som dr jamlik, jaimstélld, lik-
vardig och rittssiker,

— se Over mojligheten att forenkla handlaggningen utan att
rattssdkerheten och kvaliteten i varden och omsorgen riske-
ras samt analysera konsekvenserna av en forenkling och
redogora for for- och nackdelar med en dndring.

Samtidigt som en modell for forenklad bistdndsbedomning
eller lattillgédngliga insatser kan underlétta och ge en 6kad flexi-
bilitet for kommuner, kan det med en sadan modell ocksa finnas
risk for att flexibiliteten ger incitament for privata utforare att
driva upp kostnaderna. Utredaren ska darfor sérskilt analysera
om forslagen kan forvéintas leda till en generdsare behovs-
beddmning. Utredarens forslag ska sammantaget ge en kon-
struktion som méter den enskildes behov och dir uppfoljningen
av beslut och insatser ingér som en viktig del.
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Konsekvensbeskrivningar
Ekonomiska och andra konsekvenser

Utredaren ska redovisa forslagens konsekvenser i enlighet med
kommittéférordningen (1998:1474). De forslag som utredaren
lamnar ska bidra till 6kad kvalitet utan att leda till kostnadsok-
ningar, men om forslagen paverkar kostnader och/eller intdkter
for staten, kommuner eller landsting ska utredaren berdkna och
redovisa dessa konsekvenser i enlighet med kommittéfor-
ordningen.

For forslag till nya och dndrade regler som inte ér kostnads-
drivande ska forslagens kostnadsméssiga och andra konsekven-
ser anges. Konsekvenserna ska anges pa ett sdtt som motsvarar
de krav pa innehéllet i konsekvensutredningar som finns i 6 och
7 §§ forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid
regelgivning, se 15 a § kommittéforordningen.

Om forslagen paverkar kostnader eller intdkter for staten,
kommuner eller landsting, ska utredaren berédkna och redovisa
de ekonomiska konsekvenserna i enlighet med kommittéfor-
ordningen.

Den kommunala sjélvstyrelsen utgdér grunden for skdtseln av
alla kommunala angelidgenheter som bestdms i lag (14 kap. 2 §
regeringsformen). En inskrdnkning i den kommunala sjilv-
styrelsen bor enligt 14 kap. 3 § regeringsformen inte ga utdver
vad som dr nddvindigt med hénsyn till de &ndamal som for-
anlett den. Paverkar nagot av forslagen som utredaren lamnar
den kommunala sjdlvstyrelsen ska utredaren sérskilt redovisa
dessa konsekvenser och de sérskilda avvdgningar som enligt
utredarens mening motiverar att inskrinkningen goérs. Om flera
mdjligheter finns for att nd samma mal, ska utredaren foresla
den som innebir den minst ldngtgdende inskrankningen i den
kommunala sjélvstyrelsen.

I konsekvensanalysen ingar att bedoma om den foreslagna
regleringen Overensstimmer med Sveriges internationella
ataganden om ménskliga rittigheter. Vidare ska utredaren be-
doma hur forlagen forhéller sig till principen om icke-diskrimi-
nering.
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Vid genomférandet av uppdraget ska utredaren beakta
tidigare utredningars kartldggnings- och analysarbete som é&r av
betydelse for utredningsuppdraget.

Genomforande, samrad och redovisning av uppdraget

Arbetet ska praglas av ett inkluderande arbetssitt. Utredaren ska
samrada med de statliga myndigheter, nationella samordnare
och pagaende utredningar som berdrs av forslagen. Utredaren
ska ocksd samrdda med Sveriges Kommuner och Landsting
samt fOretrddare for ett antal kommuner och landsting.
Utredaren ska i sina forslag utgad ifran flickors och pojkars
respektive kvinnors och méins behov och forutsittningar, samt i
ovrigt genomgéende anldgga ett jamstilldhetsperspektiv i ana-
lyser och forslag.

Riksdagspartier, landsting och kommuner samt organisa-
tioner som berdrs av oversynen, ddribland foretrddare for de
nationella minoriteterna, ska l1dmnas tillfalle att bidra med kun-
skap och ges mojlighet att framféra synpunkter under utred-
ningens ging. En parlamentarisk referensgrupp ska kopplas till
utredningen.

Utredaren ska vidare samrdda med andra pagéende utred-
ningar som ar relevanta for de fragstillningar och syften med
Oversynen som anges i uppdraget.

Utredaren ska lopande hélla Regeringskansliet (Social-
departementet) informerat om sitt arbete och regelbundet
presentera forslag och resultat av arbetet.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2018.

(Socialdepartementet)
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