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Socialdepartementet

Kommittédirektiv Okad trygghet och méjlighet att vélja kon pa
personal som utfor insatser i aldreomsorgen

Regeringen bemyndigar det statsrad som har till uppgift att féredra drenden
om ildreomsorg att

— ge en sarskild utredare i uppdrag att foresla andamalsenliga atgirder for en
tryggare aldreomsorg, Gverviga om kunskap om att férebygga och uppticka
missforhallanden och 6vergrepp samt hur dessa ska hanteras bor inga i
utbildningar f6r arbete inom dldreomsorgen, analysera och féresla hur ildre
personer ska kunna vilja kon pa den personal som utfér insatser som ar
kroppsnira samt bedoma vilka moment i insatsens utférande som ska
omfattas, och limna nédvindiga forfattningsforslag,

— besluta om sakkunniga, experter, sekreterare och annat bitride at

utredaren.
Utredaren ska f6lja de direktiv som framgar av bilagan.

Kostnaderna ska belasta det under utgiftsomrade 1 Rikets styrelse uppforda
anslaget 4:1 Regeringskansliet m.m., anslagsposten 1 Till Regeringskansliets
disposition, budgetramen 6, Socialdepartementet.

Utdrag till

Statsradsberedningen/Gransk

utredaren
Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Webb: www.regeringen.se Besdksadress: Fredsgatan 8

E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
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Kommittédirektiv

Okad trygghet och méjlighet att vélja kén pa personal som utfor
insatser i aldreomsorgen

Beslut vid regeringssammantride den 11 juni 2026

Sammanfattning

En sirskild utredare ska analysera och limna forslag for att motverka
missforhallanden och 6vergrepp inom idldreomsorgen, och pa hur ildre
personer ska kunna vilja kon pa omsorgspersonal. Utredaren ska ocksa
6verviga om grundutbildningarna for att arbeta inom dldreomsorgen
behover kompletteras. Syftet med utredningen ar att stirka tryggheten inom

aldreomsorgen.
Utredaren ska bl.a.

e foOresld andamalsenliga atgirder for en tryggare dldreomsorg, med
utgangspunkt i omsorgstagares behov och trygghet,

* analysera och foresla hur ildre personer ska kunna vilja kon pa personal
som utfor omsorgsinsatser inom dldreomsorgen,

* ta stillning till om maijligheten att valja kon bor vara avgrinsad till
insatser som dr kroppsnira eller pa annat sitt beror den personliga
integriteten,

e analysera vilka méjligheter den aldre har i dag att valja bort viss
dldreomsorgspersonal, och ta stillning till om en méjlighet att valja bort
viss omsorgspersonal nir det finns legitima skal for det bor inforas eller
stiarkas, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.



Uppdraget ska redovisas senast den 11 juni 2027.



Socialtjanstens insatser for dldre personer ska vara trygga

Kommunerna som huvudman ansvarar enligt socialtjanstlagen (2025:400),
torkortad SoL, for att dldre personer far det stéd och den omsorg som de
behéver. En central del av dldreomsorgen ir att dldre personer ska kinna sig
trygga med den vard och omsorg som ges och att personalen har ritt
kompetens for att kunna tillhandahalla en god vard och omsorg som ocksa
ar siker. Av 5 kap. 1 § forsta stycket Sol. framgar att verksamheten inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet och att den ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Kravet pa god kvalitet galler f6r savil

offentliga som privata utférare av socialtjanst.

Socialnimnden ansvarar enligt 27 kap. 1 § SoL. for att det finns rutiner for att
forebygga, uppticka och atgirda risker och missférhallanden inom
socialtjanstens verksambhet.

Enligt 10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725) har kommunen en skyldighet
att kontrollera och f6lja upp en kommunal angelidgenhet som genom avtal
har lamnats 6ver till en privat utforare. Enligt 6 kap. 8 § SoL. ska
socialnimnden dven arbeta for att forebygga och motverka brottslighet.
Kommuner har ocksa visst ansvar for brottsférebyggande arbete enligt lagen
(2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete.

Uppdraget att analysera och foresla atgarder som kan bidra till en
tryggare aldreomsorg

Att kommunernas kvalitetsarbete och egna tillsyn gors pa ett andamalsenligt
sitt ar viktigt for att minimera risken for missforhallanden. Sedan 2023 ska
aldre personer med hemtjinst kunna fa en fast omsorgskontakt. Regeringen
har 1 propositionen Stirkta insatser fOr dldre och f6r de som vardar eller
stoder nirstdende (prop. 2025/26:60) foreslagit att reformen utokas till att
aven omfatta den som bor i sirskilt boende for aldre personer. Lagindringen
trader i kraft den 1 juli 2026 (bet. 2025/26:JuU22, rskr. 2025/26:146). Den
fasta omsorgskontakten kan ha en central roll 1 att f6rebygga och uppticka
om den ildre personen upplever nagon form av missforhallande eller har
utsatts for nagon form av fysiskt 6vergrepp.

Den 1 mars 2026 tridde lagen (2026:43) om registerkontroll vid arbete i
hemmet at dldre personer eller vuxna personer med funktionsnedsittning i
kraft. Enligt den far en kommun eller annan verksamhetsutévare som
erbjuder en person en anstillning for att utfora insatser 1 hemmet 4t dldre



personer eller personer med funktionsnedsittning som har fyllt 18 ér, begira
att den som erbjuds anstillningen visar upp ett utdrag ur belastningsregistret
och misstankeregistret.

Flera myndigheter har fatt i uppdrag att stirka dldre personers trygghet,
starka tillsynen inom idldreomsorgen och analysera lex Sarah-anmalningar
samt kartligga brott mot dldre inom dldreomsorgen (§2025/02119,
§2025/02147, 8§2026/00116 och S2026/00115).

Utgangspunkten for dldreomsorgen ska vara trygghet och medmainsklighet.
Aldre personer maste kunna kinna sig trygga och sikra med den omsorg
som ges. Pa senare tid har flera brott inom idldreomsorgen uppmarksammats,
exempelvis 6vergrepp mot ildre personer av personal inom hemtjinsten. Att
brott begas mot ildre personer nir de ska fa det stod och den omsorg som
de har ritt till, dr sdrskilt allvarligt. Tryggheten for dldre personer som far
insatser inom socialtjinstens dldreomsorg kraver ett stindigt utvecklings-
och forbattringsarbete. Regeringen bedémer darfor att det kan finnas behov
av ytterligare atgirder for en tryggare dldreomsorg.

Personalen har en viktig roll i att f6rebygga och uppticka missférhallanden
och overgrepp. Genom sin aterkommande kontakt med den enskilde som
okar kinnedomen om personens behov och vanor, finns det goda
mojligheter att uppticka om allt inte star rétt till. Det kan dock inte bara vara
avhingigt den personliga kontakten utan personalen behover ha kunskap
och kompetens om hur de kan férebygga och uppticka om den enskilde
varit utsatt for nagot 6vergrepp eller annan oegentlighet. Personalen i
dldreomsorgen behover dirfor ha ritt kunskaper for att tidigt kunna uppfatta
signaler om missférhallanden och upptiacka dem.

For att arbeta inom idldreomsorg som underskéterska eller vardbitride finns
det olika utbildningsvigar, dels gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram,
dels utbildningar inom den kommunala vuxenutbildningen. Den som ir
vardbitride kan ocksa utbilda sig inom ramen for de
arbetsmarknadsutbildningar som Arbetstérmedlingen upphandlar av
fristiende utbildningsanordnare. Arbetsmarknadsutbildningarna bygger pa
det nationella yrkespaketet f6r vardbitrade som Statens skolverk ansvarar
tor. Det finns dock inga reglerade krav pa vilken utbildning personal i
dldreomsorgen ska ha utover att den som utses till fast omsorgskontakt ska
vara underskoterska enligt vad som f6ljer av 25 kap. 4 § SoL.. Socialstyrelsen



har allminna rad om vilka kunskaper och férmagor omsorgspersonal bor ha
(Socialstyrelsens allminna rad om grundliggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om aldre, SOSFS 2011:12). Sedan 1 juli
2023 ir underskoterska en skyddad yrkestitel vilket innebir sirskilda
utbildningskrav. Dirtill har Socialstyrelsen tagit fram kompetensmal f6r
underskoterskor som anger den kompetens som enligt Socialstyrelsens
bedémning behévs for att utféra arbetet som underskéterska med god
kvalitet (Socialstyrelsens kompetensmal f6r underskoterskor, 2021). En
fullfoljd utbildning inom gymnasieskolan vard- och omsorgsprogram kan ge
den kompetens som Socialstyrelsen foreskriver och kan efter ansékan ge den
skyddade yrkestiteln underskoterska.

Eftersom det dr viktigt att personalen har kompetens att uppticka och
torebygga missforhallanden och 6vergrepp behovs det ses 6ver om
utbildningar f6r arbete inom dldreomsorgen, saisom exempelvis vard- och
omsorgsprogrammet, behéver kompletteras. Kunskap bor ocksa finnas om
hur personalen ska hantera eventuell férekomst av missférhallanden eller
overgrepp. Kunskap och kompetens om hur personalen kan férebygga
overgrepp och missférhallanden samt uppticka om den enskilde varit utsatt
for det kan vara relevant dven for insatser for personer med
funktionsnedsittning enligt SoL. eller lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade, férkortad LSS.

Utredaren ska darfor

* analysera och foresla atgirder, utéver de som pagar inom ramen for
befintliga myndighetsuppdrag, som kan vidtas inom socialtjinsten for att
uppna en tryggare aldreomsorg,

¢ redogora f6r om nuvarande utbildningar som kan leda till arbete inom
dldreomsorgen har det innehall som krivs for att ge kunskaper om att
térebygea och uppticka missforhillanden och 6vergrepp inom
dldreomsorgen och i férekommande fall féresla forindringar, och

*  foresld vilka utbildningar som 1 sa fall bor omfattas, samt bedoma om
det bor utredas vidare om aven utbildningar for arbete inom insatser for
personer med funktionsnedsittning enligt SoL eller LSS behover
kompletteras.



Uppdraget att reglera méjligheten att valja kon pa personal som utfor
omsorgsinsatser och vilja bort viss dldreomsorgspersonal

For aldre personer som far insatser inom aldreomsorgen kan personalen ha
en stor roll i personens vardag. Vilken personal som utf6r insatserna kan
dirfor ha en betydelse fér den ildre personens upplevelse av trygghet. Aldre
personer som far insatser fran dldreomsorgen har i dag mojlighet till ett visst
inflytande 6ver vilken personal som ska utféra insatserna. Enligt 8 kap. 2 §
SoL ska socialnimnden arbeta for att dldre personer far mojlighet att leva
och bo sjilvstindigt under trygga forhallanden. Av 10 kap. 3 § SoL. f6ljer att
insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde.
Regeringen anser att om det finns sirskilda 6nskemal, eller oro vid vissa
moment i insatsens utférande, sirskilt de som avser den kroppsnira
omvirdnaden t.ex. vid dusch och toalettbestyr, bor utforandet av insatser sa
lingt som mojligt anpassas sa att personen kanner trygghet. Om personen i
stillet avstar kroppsnira insatser kan det finnas anledning for socialtjinsten
att unders6ka varfor. Den dldre personens inflytande 6ver insatsen innebar

diremot inte en ritt att vilja vilken personal som ska utfora vilka insatser.

Regeringen anser att det behover utredas hur dldre personer som far
omsorgsinsatser ska fa mojlighet att vilja kon pd den personal som utfér
insatsen. Insatser inom dldreomsorgen kan vara av olika karaktir. Insatserna
kan t.ex. omfatta stidning, matlagning, av- och paklidning eller toalettbesok.
Det beh6ver analyseras om méjligheten att vilja kén pa personalen bér vara
avgrinsad till insatser som ar kroppsnira eller pa annat sitt berr den
personliga integriteten. Det behover ocksa analyseras vilka mojligheter dldre
har i dag att vilja bort viss omsorgspersonal och ta stillning till om en sadan
mojlighet bor stirkas. Mojligheter att vilja kon pa personal eller att vilja bort
viss personal maste samtidigt, fOr att faktiskt bidra till 6kad trygghet i
dldreomsorgen, vara praktiskt genomforbart utifran faktorer sisom tillgang
till personal och schemaliggning. Det beh6vs darfor analyseras hur sidana
mojligheter kan genomfdras i praktiken och vilka effekter det skulle fa pa
dldreomsorgens organisation, utférande samt personal- och
kompetensforsorjning i saval offentlig som privat regi. En mojlighet for
dldre personer att vilja kon pa personal som utfor insatser eller kunna vilja
bort viss omsorgspersonal skulle kunna fa negativa konsekvenser for
kommunerna och privata aktorer vad giller hur socialtjanstens verksamheter
ska bedrivas, t.ex. férsvara bemanningen.



Fragorna behover dven analyseras och bedémas utifran ett arbetsrittsligt och
diskrimineringsrittsligt perspektiv, bl.a. med beaktande av férbudet mot
konsdiskriminering i regeringsformen.

Mojligheten att vilja kén pa den personal som utfér omsorgsinsatser eller att
vilja bort viss omsorgspersonal kan vara relevant dven for insatser for
personer med funktionsnedsittning enligt Sol. eller LSS.

Utredaren ska darfor

e analysera och foresla hur ildre personer ska kunna vilja kén pa den
personal som utfér omsorgsinsatser inom dldreomsorgen,

* tastillning till om moijligheten att vilja kon bor vara avgransad till
insatser som ar kroppsnira eller pa annat sitt beror den personliga
integriteten,

e analysera vilka méjligheter dldre har 1 dag att vilja bort viss
omsorgspersonal, och ta stillning till om en mdijlighet att vilja bort viss
omsorgspersonal nir det finns legitima skal for det bor inforas eller
stiarkas,

* analysera och redovisa konsekvenserna av férslagen for dldreomsorgens
personal- och kompetensforsorjning 1 savil offentlig som privat regi
och, 1 den man negativa konsekvenser uppkommer, féresla hur sidana
kan mildras,

e analysera och bedéma forslagen ur ett arbetsrittsligt och
diskrimineringsrattsligt perspektiv,

* bedéma om mojligheten att kunna vilja kén pa den personal som utfor
insatser eller att vilja bort viss omsorgspersonal bor utredas dven for
den personal som utfor insatser for personer med funktionsnedsittning
enligt SoL. eller LSS, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag, utom i den del som avser
personer med funktionsnedsittning.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redovisa konsekvenserna av sina forslag i enlighet med
térordningen (2024:183) om konsekvensutredningar. Om forslagen innebar
offentligfinansiella kostnader ska forslag till finansiering limnas i enlighet
med 15 § kommittéférordningen (1998:1474). Utredaren ska sirskilt redovisa
torslagens konsekvenser for arbetsgivare och arbetstagare utifran ett
arbetsrittsligt perspektiv. Utredaren ska redogora for férslagens forenlighet
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med principen om likabehandling samt redovisa forslagens paverkan for
jamstilldheten mellan méin och kvinnor.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska halla sig informerad om och beakta relevant arbete som pagar
inom Regeringskansliet, andra myndigheter och utredningsviasendet.
Utredaren ska foéra dialog med Sveriges Kommuner och Regioner,
foretradare for ett antal kommuner och andra utférare av insatser inom
dldreomsorgen, foretridare for arbetsmarknadens parter,

intresseorganisationer samt andra relevanta aktorer.
Uppdraget ska redovisas senast den 11 juni 2027.

(Socialdepartementet)
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