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Sammanfattning
Aklagarmyndigheten tillstyrker i huvudsak rekommendationerna i beténkandet.

Allmiint

Aklagarmyndigheten bedomer att myndighetens férméga att utveckla effektiva
e-l6sningar kommer att paverkas positivt om regeringen arbetar i linje med E-
delegationens rekommendationer.

Del 1

E-delegationens rekommendationer

Aklagarmyndigheten instimmer i utredningens rekommendationer avseende
digitala tjénster som forstahandsval (2.3.1) kostnadsfri grundldggande
information (2.3.2), langsiktig hallbar finansiering f6r gemensamma digitala
tjanster (2.3.3) och behovet av balans mellan effektivitet och integritet (2.3.5).

Aklagarmyndigheten vill ddrutdver sdrskilt lyfta fram rekommendationerna i
avsnittet avseende de juridiska forutséttningarna for forvaltningsgemensam
utveckling (2.3.4). Klarare regler och tydligare juridisk styrning &r négot av det
viktigaste for regeringen att beakta i sitt framtida arbete.

Manga av de utredningsprojekt som &klagarmyndigheten driver eller deltar i
stoter pa problem av lagtolknings- eller lagstiftningskaraktér. Dessa fragor
tenderar att ta 1ang tid att behandla och orsakar stora kostnader for projekten.

Potentiella juridiska hinder dr ocksa négot som ibland leder till att man inte
inleder vissa utvecklingsprojekt trots att man ser potential att utveckla
verksamheten med nya e-16sningar. Kostnaderna for att antingen utreda vissa
svarldsta juridiska fragor, eller konsekvenserna av att projektet i efterhand
visar sig inte uppfylla alla juridiska krav, riskerar helt enkelt att bli for stora.
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Det finns ocksé en risk att olika myndigheter gor olika tolkningar av samma
lag — utan lagéndringar eller annan vigledning fran regeringen blir det alltsé
mycket svart att driva samarbetsprojekt med andra myndigheter.

Istéllet for att 1ata myndigheterna sjdlva 1osa dessa fragor vore det 6nskvirt att
regeringen mer aktivt tog initiativ till att avhjélpa de juridiska hinder som
myndigheterna identifierar. Forslaget att bilda en interdepartemental
arbetsgrupp for juridiska fragor i Regeringskansliet som kan omhénderta
juridiska fragestéllningar dr en god vég mot detta.

E-delegationens erfarenheter

Aklagarmyndigheten instimmer i E-delegationens slutsatser och resonemang
om att arbetet med att utveckla elektroniska 16sningar bor utga frén
medborgarnas och foretagens behov (eller uttryckt pé ett mer dvergripande
plan: fran anviindarnas behov). Aven E-delegationens resonemang avseende
vikten av nyttorealisering (4.2.7) fortjénar att framhallas.

Ovriga rekommendationer
I frdga om avsnitten avseende rekommendationer for informationsutbyte vid
forsdrjningsstod, elektroniskt utbyte avseende bygglov, outsourcing m.fl. har
myndigheten inget att anfora.

Del 2

Forskarperspektiv pa e-forvaltningsutveckling

Aklagarmyndigheten delar den bild som tecknas av den historiska utvecklingen
av e-tjinster i Sverige. Aven beskrivningen av de problem som fortfarande
finns och de utmaningar Sverige maste ta tag i for att inte fortsétta tappa mark
ar traffsikra.

Myndigheten vill i detta sammanhang lyfta fram E-delegationens resonemang
om att det dr viktigt att framtida utveckling fokuserar pa enskildas behov och
inte bara p4 myndigheternas behov (se avsnitt 7.3 och 8).

Risken &r annars stor att nyttoperspektivet tappas bort och att man utvecklar
16sningar som inte dr kostnadseffektiva eller tillfor virde till vare sig
medborgarna eller myndigheten. — Losningar framtagna utan medborgar- eller
anvindarperspektiv uppnér séllan de mél man satt upp innan man borjade
utveckla dem.

Aklagarmyndigheten har sedan ldnge deltagit i RIF-samarbetet tillsammans
med 6vriga myndigheter inom rittsviisendet. Aven om vissa gemensamma
16sningar har tagits fram har samarbetet tyvérr inte alltid gétt framat med den
skyndsamhet man kunnat nska eller uppnatt de effekter man frdn borjan
hoppades uppné.
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Det har ocksé tidvis funnits problem med samordningen mellan de deltagande
myndigheterna. Aven rittsliga frégor (jamfor ovan) har tenderat att orsaka
fordrojningar och forsvarat eller omdjliggjort viss utveckling.

For att liknande myndighetssamverkan ska fungera béttre i framtiden anser
&klagarmyndigheten att E-delegationens rekommendationer bor ligga till grund
for regeringens framtida arbete avseende dessa fragor.

Detta yttrande har beslutats av it-direktoren Anders Thoursie.
Kammaraklagaren Tommy Bostrom har varit foredragande. I drendets
handlidggning har ocksa it-utvecklingschefen Stephan Utterskold,
kammaraklagaren Michael Magnusson, verksamhetsarkitekten Jan Sundin,
arkivarien Niklas Gustafsson och beredningsjuristen Sofia Jonsson deltagit.

%/S\m

Anders Thoursie

i ommy Bostrém



