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Enforvaltning somhallerihop -remiss,
Naringsdepartementet

Naringsdepartementet har efterfragat yttrande pa E-delegationens
slutbetankande "En forvaltning som haller ihop", SOU 2015:66.

E-delegationen ar en kommitte under Naringsdepartementet, som
harhaftiuppdrag attdriva pae-forvaltningsutvecklingenioffentlig
sektor.

Naringsdepartementet vill ha synpunkter pa betankandet senast
2015-12-15.

Beslutsunderlag

= Naringsdepartementets remiss daterad 2015-09-
15

= Betankandet "En férvaltning som haller ihop" (SOU
2016:66)

= |T-enhetens tjansteskrivelse 2015-11-18

= Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till beslut § 266,
2015-11-24

Kommunstyrelsens beslut

- Kommunstyrelsen lamnar yttrande till Naringsdepartementet i
enlighet med IT-enhetens tjansteskrivelse daterad 2015-11-18.
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Handlaggare
Robert Palmqvist, 0476-554 81
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Kommunstyrelsen

Enforvaltning som hallerihop -yttrande
Almhults kommuns diarienummer KS 2015/167

Regeringskansliets diarienummerN2015/5090/EF

Bakgrund

Nairingsdepartementet har efterfragat yttrande pa E-delegationens
slutbetinkande "En forvaltning som héller ithop", SOU 2015 :66.

E-delegationen dr en kommitte under Néringsdepartementet, som harhaft i
uppdrag att driva pa e-forvaltningsutvecklingen i offentlig sektor.

Niringsdepartementet vill ha synpunkter senast 2015-12-15.

Beslutsunderlag
= IT-enhetens tjinsteskrivelse 2015-11-18 (detta dokument)

= Niéringsdepartementets remiss daterad 2015-09-15
= Betidnkandet "En forvaltning som héller ihop"(SOU 2016:66)

Arendet

Vi har valt att fokusera pé dels de delar av rapporten "En forvaltning som
haller ihop" som ror den kommunala verksamheten, dels de delar som ror
den framtida utvecklingen. Da vi som kommun inte har paverkats av alla
delar av delegationens arbete blir vara synpunkter mahidnda nagot
fragmenterade, men det &r forstds svart att ha kommentarer kring sddant dir
vi inte varit inblandade.

Till att borja med vill vi pédpeka en sak som vi hela tiden sett som positivt
med E-delegationens arbete, och det &r det starka fokus som varit pa
anvéndaren och anvindarnyttan. Vi tror att det dr den bésta végen for allt
fortsatt arbete inom de omraden som E-delegationen arbetat med, badde for
att fa ut storsta nyttan av olika tjdnster, men ocksa for att kunna hitta den
bésta utgangspunkten for framtida samarbeten, bdde mellan kommuner men
ocksa mellan olika offentliga aktorer.

For oss som kommun vill vi framhalla dessa viktiga delar av rapporten "En
forvaltning som haller ihop":

= Vikten av att hitta langsiktiga och héllbara finansieringsmodeller for
framtida gemensamma l16sningar och utvecklingen av dem. Det innefattar
dven att det ska kunna finnas stod for att arbeta och bedriva utveckling 1

/&XLY


mailto:palmqvist@almhult.se

[lj]AlthItS TJANSTESKRIVELSE
IfiP kommun Datum Sida
Kommunledningsférvaltningen 2015-11-18 2 (4)

samverkan. Vi ser det som mycket viktigt for att det ska vara mojligt att
bedriva deutvecklingsarbeten som behdvs dver organisationsgranserna.

= Fragan om elektroniska signaturer behdver 16sas pa ett bra sitt. Det
fungerar inte att som i1 dag, i manga fall behdva ha olika slags
anviandarkonto- och behorighetssystem for enskilda e-tjanster, utan vi
behover ha en grundldggande funktionalitet kring det som innefattar
signering och som alla olika system ska kunna ansluta sig till.

I méanga fall sker e-tjansteutvecklingen via ménga parallella spar, som
innefattar bade en "central" e-tjdnsteplattform dér flera tjanster kan
utvecklas, men i vissa fall anvinds ett enskilt systems e-tjanstelosning. Ur
anvandarperspektiv behovs da en gemensam 16sning for just
behorighetshantering och signering. Det dr ocksa viktigt att dessa skakunna
anvindas av s& mdnga som mdgjligt som bor i en kommun och nyttjar dess
tjnster, oavsett exempelvis nationalitet eller i vissa fall dlder.

= Samtidigt behover den personliga integriteten och
informationssédkerheten starkas ytterligare - samtidigt som det s som det
framgar av rapporten maste balanseras mot tjansternas enkelhet och
effektivitet.

= Det elektroniska informationsutbytet mellan myndigheter behdver
ytterligare forenklas och forbattras. Det géller savil socialndimnder som
bygglovshantering , de exempel som tas upp i rapporten.

Vad giller det framtida arbetet i de fragor som E-delegationen hanterat sa
stéller vi oss definitivt bakom det som framfGrts, angdende att d&ven den
kommunala sektorn bor inga pa ett tydligare sitt. Detta bland annat pa grund
av det som framgar i rapporten, nimligen att vi inom kommunen har manga
moten med medborgarna , och dérfor ocksd har manga e-tjénster att kunna
erbjuda.

Vi tycker ocksé att det verkar vara en god ide att vi som kommun skulle
kunna erbjuda digitala servicecenter for vara medborgare. Till viss del
fungerar ofta kommunerna som en aktor som i alla fall har som ambition att
forsoka hjilpa medborgaren ritt &ven med fragor som inte ror den egna
organisationen. [ manga kommuner arbetar man nu med medborgarkontor
eller medborgarcenter, och en sadan skulle kunna fungera tydligare for att
hjélpa till &ven med det. Detta ser vi som ett ytterligare exempel pé vikten
av att dven ha med den kommunala nivén i det fortsatta utvecklingsarbetet.
En sadan kundtjénst med tydliga uppdrag och effektiva verktyg skulle
kunna hjélpa till med flera av de problem som medborgaren upplever enligt
rapporten, till exempel kommunikationsproblemet och
uppgiftskravsproblemet.

Det ér ocksa sé, att kommunerna erbjuder till vildigt stor del samma
tjénster, 1 alla fall som ett grundutbud, och skulle kunna ha mycket att vinna
pa gemensam utveckling, att jaimfora exempelvis med landstingsviarldens
arbete som lett fram till 1177.se.
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En fraga som till viss del saknas i rapporten men som behdver hinga ihop

med utvecklingen av e-tjanster dr den om elektronisk lagring (e-arkiv).
Denna behover integreras med det 6vriga arbetet for att kunna skapa tjanster
som blir elektroniska 6ver hela processen. I dagslaget kan det bli s&, att vi
kan skapa en tjanst som ar elektroniskt hanterad &nda fram tills d&rende och
dokumentation ska arkiveras, da saknas det. Det har i och for sig inte varit
en direkt fraga for E-delegationen, men vi vill peka pa vikten av att dessa
fragor hanteras ihop framledes.

Over huvud taget ser vi det som viktigt att det arbete som bedrivits av E-
delegationen kan f& en mer fast hemvist och att vidare arbeten inte sker
inom ramen for tillfalliga organisatoriska losningar. Detta for att kunna
sdkra den saknade nivén, den taktiska. Den behdvs for att foga samman det
lokala operativa arbete som bland annat bedrivs och kan bedrivas av oss
kommuner med de vidare visionerna och strategierna. Den historiska
beskrivningen som ldggs fram i rapporten visar pa vikten av detta infor
framtiden.

Slutligen ndgra ord om de webbriktlinjer som E-delegationen drvde av
Verva och nu lamnat vidare till PTS. Vi som kommun har valt att anvénda
dessa som riktlinjer for vart eget webbarbete, snarare dn att géra samma
arbete sjdlva och troligtvis komma fram till samma saker. Var forhoppning
ar nu att dessa kommer att hanteras fortsatt i samma anda av PTS 1
framtiden och att de kan bli mer permanentade dér. Det d4r mycket bra
riktlinjer och véldigt anvdndbara dven for oss som kommun.

Sammanfattningsvis ser vi att mycket gott har kommit av det arbete som E-
delegationen har genomfort och som belyses i rapporten, och vi har
forhoppningar om att de problem som har identifierats, liksom den fortsatta
utvecklingen inom omréadet, kommer att I6sas och hanteras pa ett séitt som
har fortsatt anvéndarfokus, som tydligare inkluderar den kommunala sektorn
och att det sker pa ett sitt som &r mer langsiktigt bestdndigt.

Forslag till beslut

- Kommunstyrelsen limnaryttrande till Ndringsdepartementet ienlighetmed
IT-enhetens tjdnsteskrivelse daterad 2015-11-18.

Rk Pleutt

Robert Palmqvist Ulf Mohager
IT-chef webbsamordnare
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