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En f6rvaltning som haller ihop (SOU 2015:66)

Centrala studiestédsnimnden (CSN) stiller sig bakom de rekommendationer
och stillningstaganden som E-delegationen limnat infor det fortsatta arbetet
med e-foérvaltningsutvecklingen. CSN 6nskar darutéver limna féljande
synpunkter.

2.3.1 Digitala tjanster som foérstahandsval (s. 24)

Inom CSN liksom pa manga andra myndigheter pagar ett brett arbete med att
ersitta pappersorienterade informationskanaler med digitala, samtidigt som en
6versyn gors av verksamhetsprocesserna. Det ger vinster i form av forbattrad
sikerhet, kvalitet och service for de allra flesta medborgarna. Det finns dock
medborgare i ett digitalt utanforskap, aven om myndigheterna anstringer sig
for att skapa tillgingliga digitala 16sningar. CSN vill understryka vikten av att
regeringen vidtar insatser som pa bred front nedbringar det digitala
utanférskapet. Det forstirker myndigheternas arbete med fortsatt
digitalisering av svensk férvaltning.

CSN delar saledes ambitionen att vinda pa den nuvarande ordningen, dvs. att
overga till digitala tjinster som forstahandsval. Att den enskilde aktivt far be
om pappersutskick innebdr dock att ansvaret for valet av
kommunikationskanalen liggs pa den enskilde pa ett helt annat sitt. Hur en
sadan 6vergang ska hanteras rittsligt for t.ex. befintliga kunder ter sig vid en
forsta anblick inte vara helt oproblematiskt. En annan aspekt som kan behova
beaktas ar utskickets innehill. Kan det finnas skal att vissa utskick alltid ska
vara pappersbaserade? Det som frimst asyftas dr handlingar av betungande
karaktir saisom exempelvis beslut om aterkrav. Vilka handlingar digitala
utskick kan omfatta bor saledes utredas. Effektiviseringen av
irendehandlidggning genom utnyttjandet av den moderna
informationstekniken fér inte ske pa bekostnad av rittssikerheten (jfr
Justiticombudsmannens beslut den 7 maj 2001, dnr 3570-2000).

2.3.2 Kostnadsfri grundliggande information (s. 27)

CSN bedriver f6r nirvarande ett betydande arbete att f6rnya myndighetens
verksamhetssystem. Drivkrafter dr att framtidssikra den tekniska plattformen
men ocksa att géra verksamhetsprocesserna smartare for 6kad effektivitet och
till gagn f6r CSN:s kunder. Ett viktigt moment i det senare dr ocksa att
modernisera de elektroniska informationsutbytena med andra myndigheter
for att 6ka informationens aktualitet och undvika onédigt dubbelarbete
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mellan myndigheter. Det ar ur effektivitetssynvinkel en rimlig utgangspunkt
att medborgare och foretag inte ska behova agera koordinator 1 sina egna
drenden och foérse myndigheterna med uppgifter som andra myndigheter
redan har. Det dr ddrfor viktigt att informationsutbyten myndigheter emellan
inte obstrueras. CSN konstaterar att kostnader for informationsutlimnande
riskerar att hamma denna smartare digitalisering i enlighet med
E-delegationens vigledning for digital samverkan. Av den anledningen vill
darfor CSN starkt betona vikten av att arbetet med att genomfora behévliga
forfattningsandringar for att mojliggora avgiftsfrihet mellan myndigheter
initieras.

Ett avgiftsfritt informationsutbyte torde skapa ett storre incitament f6r
myndigheterna att sjilva himta in uppgifter som finns tillgingliga hos andra
myndigheter i stallet fOor att ligga detta ansvar pa den enskilde. Pa sa sitt
minskar dven risken for att enskilda kommer in med fel handlingar. Som
E-delegationen har nimnt torde ett avgiftsfritt informationsutbyte inte
paverka tillimpningen av begrinsningar som kan folja av sekretess. En utékad
informationsinhimtning myndigheter emellan torde dock 4 andra sidan leda
till fler sekretessprovningar f6r myndigheterna och didrmed en 6kad
arbetsbelastning i denna del. Detta torde emellertid vigas upp av de
effektiviseringsvinster som myndigheterna uppnar av ett utokat
informationsutbyte. Det dr viktigt, 1 den man skyddet for den personliga
integriteten inte forsimras, att undanrdja eventuella sekretesshinder for att
underlitta elektroniskt informationsutbyte.

2.3.3 Langsiktigt héllbar finansiering f6r gemensamma digitala tjinster
(s. 29)

Betydelsen av en langsiktigt hallbar finansieringsmodell kan inte underskattas.
Franvaron av en av regeringen beslutad tydlig finansieringsmodell, medférde
att E-delegationens deltagare behévde dgna betydande kraft 4t att fran fall till
fall 6verenskomma om ekonomiska villkor f6r angeldgna insatser. Dessa
overenskommelser baserades i regel pa ett stort matt av god vilja och
“koncernanda”. En lingsiktigt uthéllig finansieringsmodell som har beslutats
av regeringen och som ticker in hela kedjan av kostnadsbehov fran
utveckling, forvaltning och drift, dr en mycket viktig méjliggbrare f6r en
accelererad digitalisering.

2.3.4 Forstiark formagan att skapa juridiska forutsittningar for
forvaltningsgemensam utveckling (s. 30)

Det har nyligen kommit ny praxis med en tydlig anknytning till
E-delegationens bedémningar inom det juridiska omradet. Ett exempel ar
Hogsta forvaltningsdomstolens dom den 29 oktober 2015 (mal nr 1356-14)
som avser gransdragningen mellan utlimnande pa medium f6r automatiserad
behandling och direktatkomst (avgérande for frigan om det ror sig om
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direktatkomst 1 stallet f6r utlimnande pa medium f6r automatiserad
behandling 4r om upptagningen kan anses vara férvarad hos myndigheten
som vill fa ut upptagningen). Denna typ av fortydliganden av tidigare oklara
rittsldgen dr viktigt att folja interdepartementalt liksom bland myndigheter f6r
att tillvarata digitalisering som tidigare bedomdes vara juridiskt oklart.

2.3.6 Elektroniska underskrifter och andra formkrav (s. 33)

Det ir en nédvindighet att hinder 1 form av formkrav 1 olika férfattningar
undanrdjs for att mojliggora vissa elektroniska forfaranden. CSN har sedan
négra ar tillbaka forfattningsstod for att mojliggéra ansékan om studiemedel
elektroniskt. Motsvarande forfattningsstod for att anséka om t.ex. studiehjalp
elektroniskt saknas. I 2 kap. 29 § studiestodsférordningen (2000:665) anges
bl.a. att en ansékan om studiehjilp ska vara undertecknad av den studerandes
tormyndare eller, om den studerande dr myndig, av den studerande sjilv. Ett
explicit krav pa underskrift av sidant slag beh6ver kompletteras med en
bestimmelse som tilliter annan form av utstallarverifiering, t.ex. elektronisk
signatur, for att sidana ansokningar ska kunna goras elektroniskt. I annat fall

kan formkravet inte uppfyllas pa annat sitt in med penna pa papper (jfr Ds
2003:29 s. 90 och prop. 2013/14:236 s. 15-16).

E-delegationen beskriver bland annat de utmaningar som kan vara
torknippade med bevisforingen i samband med indrivning av fordringar i
utlandet. CSN vill understryka vikten av att sakerstilla att elektroniskt
underskrivna handlingar inte framgangsrikt kan bestridas i utlindsk domstol.
Oavvislighet maste kunna pavisas oberoende om den elektroniska
underskriften dr baserad pa Svensk e-legitimation eller frain den 29 september
2018 pa godkind utlindsk e-legitimation enligt eIDAS.

2.3.7 Informationsutbyte vid férsorjningsstéd (s. 37)

En nyligen gjord berikning genomférd av Sveriges Kommuner och Landsting
indikerar att handldggare av ekonomiskt bistand édrligen sparar 1,5 miljoner
timmar eller motsvarande 450 miljoner kronor i arbetstid tack vare den
sammansatta bastjinsten (SSBTEK) genom vilken handliggare av ekonomiskt
bistaind inom socialtjinsten kan fa utlimnat information fran olika statliga
organisationer, bl.a. CSN. Det exemplifierar vilken potential denna och
liknande insatser har, vilket understryker vikten av att regeringen stindigt
arbetar med att skapa forutsittningar och pa olika sitt stimulerar denna typ av
insatser med bl.a. E-delegationens rekommendationer som grund.

3 Analys av sekretess vid outsourcing (s. 45)

CSN delar 1 allt visentligt de bedémningar som E-delegationen gjort i fraga
om sekretess vid anvindning av outsourcing. Som E-delegationen konstaterat
ar de rittsliga forutsittningarna for en sadan anvindning inte helt klarlagda.
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Den oklarhet som kan anses foreligga ir dock enligt CSN:s mening inte av
forsumbar karaktir. CSN anser dirfor, oavsett vilken betydelse outsourcing
har f6r utvecklingen av e-férvaltningen, att regelverket kring denna fraga bor
tortydligas. I ssmmanhanget kan nimnas att eSam, diar CSN ar deltagande
myndighet, haller pa att utarbeta en vigledning avseende sekretess vid
outsourcing. Detta kommer att bidra till en minskad osakerhet kring
hanteringen av outsourcing.

4.2.2 Behovsdriven utveckling — att samverka med medborgaren i fokus
(s. 57)

Programmet eSam har fortsatt det arbete som E-delegationen pabérjade med
att utveckla de livshindelser som av delegationen prioriterades att analysera.
Eftersom denna typ av processer involverar ett flertal myndigheter krivs en
helhetssyn liksom samsyn om utvecklingsbehov, vilket samarbetet imnar
resultera 1. I forlingningen dr det dock viktigt att samarbetet dven innefattar
myndigheternas sakdepartement i laimplig grad. Helhetssyn och samsyn 6ver
departementsgrinserna kravs for att skapa viktiga gemensamma forut-
sittningar for att forbittra processerna. Det kan exempelvis avse gemensam
finansiering, samordning av uppdrag och horisontell uppféljning.

7.2 Efter E-delegationen — vad hinder sen? (s. 107)

CSN konstaterar att ett flertal vigledningar utarbetats under den tid som E-
delegationen verkat. Det idr viktigt att det sikerstills att dessa vigledningar
dven fortsittningsvis forvaltas och uppdateras.

Beslut om detta remissvar har fattats av tf. generaldirektéren Christina
Forsberg efter foredragning av verksjuristen Yohann Gilbert i nirvaron av
chefsjuristen Ake Svensson och Hans Séderlund, It-strateg.
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