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Naringsdepartementet
103 33 Stockholm

Remissvar avseende
SOU 2015:66 En forvaltning som haller ihop

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inget att invinda mot de rekommendationer
och stillningstaganden som ldmnas. Det handlar om stora och aktuella fradgor som inte far
ett slut i och med denna remiss och vi instimmer i att de omraden som delegationen
uppmirksammar dr viktiga. Digitala tjanster som forstahandval, kostnadsfri information
och langsiktig och hallbar finansiering dr bra steg for att forbéttra forutsattningarna for att
driva utvecklingen framat. En forstirkt forméga att skapa juridiska forutsdttningar for
forvaltningsgemensam utveckling behdvs, sikert dven inom andra omraden dn e-
forvaltning. Oversyner och undanrdjande av olika praktiska hinder ar heller inget som vi
har nagot att invinda mot.

IVO ér ndjda med att delegationen dven lyfter frigan om integritetsrisker och behovet av
balans mellan effektivitetet och integritet.

IVO konstaterar ocksa att delegationen har uppmérksammat att det dr en grundliggande
ratt for alla att ta del av offentlig service och att det ddrmed ocksd kommer att finnas
behov av analoga kanaler som ett komplement till de digitala. Det ér viktigt att ha med sig
att det finns personer med begransade formégor att anvénda digitala verktyg.

Betinkandet ger ocksa goda forslag pa hur angreppssittet for att komma vidare bor
forskjutas fran ett myndighetsperspektiv till ett medborgarperspektiv. Samtidigt som de
rekommendationer som ges 6vergripande ar bra, har IVO svért att se hur de pa ett
avgorande sitt ska leda till en béttre e-forvaltning.

Det gors en god utldggning om hur styrningen av det offentliga Sverige dr en utmaning for
att na en god e-forvaltning och av hur styrningen av utvecklingen av e-forvaliningen kan
och bor forstirkas, vilket antagligen ér det mest avgérande omradet for att na forbéttring,.
Dock aterkommer inte mycket av detta i rekommendationerna. Den allra viktigaste
styrningsfragan dr att bestimma vilken modell som skall anvéndas och att den sedan f6ljs
systematiskt.

Vidare tillstyrker IVO rekommendationen om att en 1ansiktig nationell finansering behovs,
dér dven drift-och forvaltningkostnader dr inkluderade, for att bedriva gemensamma
insatser. Samtidigt kan speciellt inriktade satsningar pa verksamheter frimjas av att det
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finns ett mindre ekonomiskt stéd kopplade till dem. Ett bra alternativ for statliga
myndigheter att bidra dr genom att reducera pris-och l6nekompensationsmedel som
foreslas.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektdren Gunilla Hult Backlund. T den
shutliga handldggningen har avdelningscheferna Patric Winther, Ewa Sunneborn, Anna
Sundberg och Klas Oberg samt tf chefsjuristen Linda Almgqvist deltagit. IT-chefen Jonas
Olsson har varit féredragande.

Inspektionen for vard och omsorg

Gunilla Hult Backlund
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