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Remissvar En forvaltning som haller ihop (SOU 2105:66)

IT&Telekomféretagen har beretts tillfalle att yttra sig och ldmna remissvar 6ver betdnkandet SOU

2015:66, En férvaltning som haller ihop och vill med anledning harav framféra féljande.

Regeringen har sedan ldnge bedrivit ett brett regelforenklingsarbete i syfte att minska den
administrativa bordan for féretagen och medborgaren. Parallellt har ett arbete pagatt for att
utforma och inféra elektroniska tjdnster som kan vara tiligdngliga dygnets alla timmar och
automatiserad drendehandlaggning dar beslut fattas inom tidsramar som tidigare inte varit

moijliga.

Det har emellertid visat sig att digitaliseringsambitionerna och ddrmed ocksa e-
forvaltningstjdnsterna i stort sett kinnetecknats av langa ledtider, dalig sammanhalining, brist pa
en holistisk syn och inte minst, avsaknad av vision. Det har sdledes inte hant mycket sedan E-
delegationens arbete inleddes 2009. Ett skal till att vi inte kommit langre kan dven vara offentliga
myndigheters oférmaga att se ldngre an till det egna uppdraget och den egna verksamhetens
mal. Andra skal kan vara oklarheter i hur olika myndigheter ska eller borde samverka, otydlig

politisk styrning eller rent av otillrdckliga ekonomiska resurser.

E-Delegationens slutbetdnkande med rekommendationer for att realisera férslaget ar
genomarbetade och skapar férutsattningar for en sammanhallen e-férvaltning ur framst ett
medborgarperspektiv. Vidare lyfter delegationen pa ett trovardigt satt ut de omraden som maste

prioriteras for att man ska fa fart pa utvecklingen av forvaltningsgemensamma tjanster.

Tyvarr framkommer det inte i remissen hur den kunskap som inhdmtats fran bl.a. "Aktors-
interaktionskarta for starta och driva eget” pa sidan 118 ska anvdndas i det fortsatta arbetet.
Hade den kunskapen tillvaratagits for att ytterligare ta steg och underldtta fér kontakter melian
offentliga aktdrer och naringslivet skulle remissen bli 4n mer vass. Dessutom beskrivs inte heller

hur man ténker sig att involvera och engagera nadringslivet i det fortsatta arbetet.

I inledningen, bakgrunden, beskrivs ocksa hur Regeringen avser att agera for att 6ka satsningen

pa e-férvaltningsomradet — att man har for avsikt att bilda ett strategiskt e-férvaltningsrad.
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Hur rddet ska fungera och drivas namns inte alls. Detta medfdr att det aterigen blir svart att
forsta rolispel och agenda ur ett holistiskt perspektiv. Detta bor séttas i relation till vad
Regeringen genom sin IT minister uttryckte pa E-legitimationsndmndens arliga konferens om
Svensk e-legitimation, E-legitimationsdagen;

"regeringen har annonserat att vi férstarker styrning och samordning av 6vergripande it-
anvandning i statsforvaltningen. Det handlar om en fyraarig satsning pa e-forvaltning under 2015-
2018 dadr 80 miljoner kronor avsdtts per ar. Samtidigt satts en ny organisation for styrning och

samordning pa plats.”

Forhoppningen ar dock att man utdkar nedan beskrivna malbild fér e-férvaltningen med delar

som ocksa belyser “En enklare vardag for féretagare”.
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| 6vrigt har IT & Telekomfdretagen inga invdndningar mot utredningens forslag och tillstyrker

darfér SOU:n i sin helhet.
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