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Yttrande over E-delegationens slutbetinkande En forvaltning som
héller ihop (SOU 2015:66)

Jonkdpings kommun har beretts tillfélle att yttra sig 6ver E-delegationens
slutbetdnkande ”En forvaltning som haller ihop”(SOU 2015:66). Kommunen
onskar framfora foljande:

Kommunen stiller sig bakom E-delegationens slutbetinkande om behovet av
utveckling av digitala tjdnster med invanarna i fokus och digital samverkan mellan
myndigheter inom stat, landsting, region och kommun.

Jonkdpings kommun instdimmer 1 konstaterandet att det finns betydande problem
och hinder pé olika nivéer for att driva pa den gemensamma e-forvaltnings-
utvecklingen.

Slutbetdankandet ar fokuserat pa statliga myndigheter, men det ar viktigt att inte
glémma att minga invénare i forsta hand har kontakt med myndigheter i kommun,
landsting och region.

Visentliga hinder som kan ndmnas for att en medborgare ska kunna né och
kommunicera med en e-forvaltning rér kompetenshinder, kognitiva och sociala
hinder, tekniska hinder, ekonomiska hinder och fysiska hinder. Hindren fér inte
ignoreras nér e-forvaltningen etableras.
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