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Remiss - En forvaltning som haller ihop (SOU

2015:66)
Dnr KS-2015-729  Dpl 09

Kommunstyrelsens beslut
Kommunledningskontorets forslag till remissvar godkénns och Gversénds till
niringsdepartementet som kommunens svar pa remissen.

Sammanfattning av drendet

Kommunen har getts méjlighet att yttra sig 6ver E-delegationens slutbetéinkande
”En forvaltning som héller ihop”. Dagens och framtidens utmaningar kréver att
samverkan i hogre grad utvecklas §ver myndighets- och organisationsgrénser.
Sverige har varit ett foregdngsland inom e-forvaltningsutveckling men den
positionen har forsamrats da offentlig sektors digitalisering borjat halkar efter. For
att motverka den forskjutningen limnar E-delegationen rekommendationer och
forslag som ska ge béttre forutsittningar for samverkan pé olika nivaer med
utgdngspunkt i enskildas behov utifrén livshidndelser. For kommunens del &r det
viktigt att folja med i utvecklingen inom omradet for att kunna méta medborgarnas
och foretagens krav men ocksa for att anvéinda befintliga resurser pa bésta sitt.

Beslutsunderiag

Kommunledningskontorets tjdnsteskrivelse den 1 december 2015.
Kommunledningskontorets tjénsteyttrande den 30 november 2015.
Forslag till remissvar den 30 november 2015.
Niéringsdepartementets remisskriveise den 15 september 2015.

En forvaltning som haller ihop SOU 2015:66.

Yrkanden

Per-Samuel Nisser (M) yrkar f6r Moderaternas, Miljopartiets, Liberalernas,
Kristdemokraternas och Centerpartiets rdkning bifall till kommunledningskontorets
forslag:

Kommunledningskontorets forslag till remissvar godkénns och dversénds till
néringsdepartementet som kommunens svar pé remissen.
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KARLSTADS KOMMUN
KOMMUNLEDNINGSKONTORET Néaringsdepartementet
Remissvar, 2015-11-30 . )
Marie Edwinson, 054-540 10 15 Endast insant via e-post:

n.registrator@regeringskansliet.se
Dnr N2015/5090/EF

marie.edwinson@karlstad.se

Remissvar - En forvaltning som haller ihop (SOU
2015:66)
Dnr KS-2015-729 Dpl 09

Sammanfattning

Karlstads kommun (kommunen) delar uppfattningen om att det finns ett
fortsatt stort behov av driva pé fragor som ror utveckling av e-forvaltning
och att det bor ske genom 6kad nationell styrning och forbéttrad samordning.

Kommunen vill framhalla att det &r angelédget att offentliga myndigheter har
ett gemensamt ansvar for samhéllsutveckling och att den utgangspunkten
alltid bor beaktas parallellt med en myndighets sektorsspecifika uppdrag.
Diérigenom ges bittre forutséttningar fér samverkan mellan kommunen och
staten pé lokal och regional nivéa. Det bidrar till att bedomningar i st6érre
utstrickning kan goéras utifrin ett helhetsperspektiv, dér samhéllsutveck-
lingen &r en del, istéllet for att de enbart ses isolerat ifran ett sektorsspecifikt
uppdrag.

Kommunen tillstyrker samtliga rekommendationer och stéllningstaganden
som delegationen l&mnar och vill sérskilt framhalla vikten av delaktighet
fran lokal nivé, behovet av en vil utbyggd teknisk infrastruktur i hela landet,
Okade mojligheter att byta information mellan myndigheter och méjligheten
med elektroniska underskrifter. Det 4dr ocksé viktigt att e-legitimering kan
fungera dven for utléindska medborgare, personer med samordningsnummer
och ombud som en god man eller forvaltare.

Karistads kommuns synpunkter

Delaktighet i fortsatt utveckling

Kommunerna har generellt sett en 16pande och néra dialog med
medborgarna. Karlstads kommun vill dérfor framhalla vikten av att
kommunerna engageras och #r delaktiga i nationella utvecklingsprojekt som
har betydelse for kommunerna. Aven om Sveriges Kommuner och Landsting
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ofta finns med for att Svergripande belysa det kommunala och landstings-
kommunala perspektivet kan kommunerna bidra med tydliga och konkreta
exempel frén den verklighet man méter varje dag.

Digitala tjdnster som férstahandsval

Karlstads kommun tillstyrker rekommendationen om att digitala tjdnster i
mdjligaste mén ska vara forstahandsval 1 kontakten med medborgare och
foretag. En sddan utveckling forutsétter dock att man frén statlig nationell
niva tar ansvar for att det finns nédvéndig teknisk infrastruktur sdsom
bredband i hela landet. Kommunen anser att den typen av mjuk infrastruktur,
dr en nationell angelégenhet precis som infrastruktur f6r vég och jarnvég.
Staten bor darfor ta ett storre ansvar for fragan &n vad som sker idag.

Méjligheten att utbyta information

Karlstads kommun anser att det 4r n6dvéindigt att socialndmnden i st6rre
utstrickning kan hdmta information fran andra myndigheter genom
vidareférmedling fran t ex Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
Migrationsverket. Det 4r angeldget att kunna minska den manuella
hanteringen som utgér fran att sekretessen efterges av den enskilde.
Kommunen vill samtidigt understryka vikten av att i storre utstrdckning
kunna utbyta information mellan olika myndigheter i kommunen ocksé for
att fa en vél fungerande samordning mellan socialtjdnstinsatser och LSS-
insatser. En sddan ordning ger ocksé bittre férutséttningar for att motverka
fusk inom vilfidrden vilket gor att skattepengarna i hogre utstréickning kan
anvindas dér de behovs samtidigt som belastningen pa enskilda minskar.

Elektroniskt undertecknande och elektronisk hantering

Karlstads kommun delar uppfattningen att plan- och bygglagen (PBL) samt
plan- och byggférordningen behdver ses 6ver sa att formuleringar som
verkar begransande for utveckling av digitala 16sningar tas bort. Det 4r bra
att nuvarande reglering med t ex anteckning pa planhandling (se PBL 5:32),
och andra forfattningar som himmar den digitala utvecklingen, ses 6ver for
att mojliggéra en elektronisk hantering av drenden.

Karlstads kommun tillstyrker ocksa att regler som kréver egenhédndig
underskrift eller fysiska original ska ses §ver och dndras for att mdojliggora
elektroniska rutiner i stérre utstrackning. Kommunen anser att det dr
Onskvirt att den utvecklingen drivs framat s& snart som mojligt.

E-legitimation

Karlstads kommun tillstyrker att det finns behov av att utlindska medborgare
ska kunna f& svensk e-legitimation eller kunna legitimera sig med utléndsk
e-legitimation. Personer som befinner sig i kommunen utifrén att man t ex
sOker asyl méste kunna legitimera sig mot kommunen utifran det samord-
ningsnummer som man fatt. Det dr viktigt for att kunna utféra kommunala
tjénster kopplade till t ex skola och barnomsorg.
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Det blir ocksa allt vanligare att fastigheter 4gs av utlindska medborgare och
kommunen vill dérf6r framhalla att det 4r angelédget att 4 fram en 16sning
som gor att utlinningar kan legitimera sig pé ett sdkert sétt. En holléndsk
medborgare som kdper ett sommarhus i kommunen behéver t ex kunna
utfora sina lovdrenden enligt plan- och bygglagen i den e-tjénst som
kommunen tillhandahéller. Kommunen anser dérfor att det dr av vikt att dven
e-legitimationsfrdgan ges en hog prioritet och vill avslutningsvis understryka
vikten av att man samtidigt belyser fragan om hur man ska 16sa den
praktiska hanteringen for befullméktigat ombud samt for legala foretréddare
som forvaltare och god€ mén.
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Ulf Nyqvist
kommundirekt6r




