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Sammanfattning

Karlstads kommun (kommunen) delar uppfattningen om att det finns ett
fortsatt stort behov av driva pé frdgor som ror utveckling av e-forvaltning
och att det bor ske genom 0kad nationell styrning och forbéttrad samordning.

Kommunen vill framhélla att det &r angeléget att offentliga myndigheter har
ett gemensamt ansvar for samhéllsutveckling och att den utgangspunkten
alltid bor beaktas parallellt med en myndighets sektorsspecifika uppdrag.
Daérigenom ges battre forutséttningar for samverkan mellan kommunen och
staten pé lokal och regional niva. Det bidrar till att bedomningar i storre
utstrackning kan goras utifrén ett helhetsperspektiv, dér samhéllsutveck-
lingen &r en del, istdllet for att de enbart ses isolerat ifran ett sektorsspecifikt

uppdrag.

Kommunen tillstyrker samtliga rekommendationer och stéllningstaganden
som delegationen lamnar och vill sarskilt framhalla vikten av delaktighet
fran lokal niva, behovet av en vil utbyggd teknisk infrastruktur i hela landet,
okade mojligheter att byta information mellan myndigheter och méjligheten
med elektroniska underskrifter. Det dr ocksd viktigt att e-legitimering kan
fungera dven for utlindska medborgare, personer med samordningsnummer
och ombud som en god man eller forvaltare.

Karlstads kommuns synpunkter

Delaktighet i fortsatt utveckling

Kommunerna har generellt sett en 10pande och néra dialog med
medborgarna. Karlstads kommun vill darfor framhélla vikten av att
kommunerna engageras och dr delaktiga i nationella utvecklingsprojekt som
har betydelse for kommunerna. Aven om Sveriges Kommuner och Landsting
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ofta finns med for att Gvergripande belysa det kommunala och landstings-
kommunala perspektivet kan kommunerna bidra med tydliga och konkreta
exempel fran den verklighet man moéter varje dag.

Digitala tjanster som forstahandsval

Karlstads kommun tillstyrker reckommendationen om att digitala tjdnster 1
mdjligaste man ska vara forstahandsval i kontakten med medborgare och
foretag. En sddan utveckling forutsétter dock att man fréan statlig nationell
niva tar ansvar for att det finns nédvéndig teknisk infrastruktur sdsom
bredband i hela landet. Kommunen anser att den typen av mjuk infrastruktur,
ar en nationell angeldgenhet precis som infrastruktur for vig och jairnvag.
Staten bor dérfor ta ett storre ansvar for frigan dn vad som sker idag.

Méjligheten att utbyta information

Karlstads kommun anser att det 4r nddvandigt att socialndmnden i storre
utstrackning kan hdmta information frén andra myndigheter genom
vidareformedling frén t ex Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
Migrationsverket. Det dr angelédget att kunna minska den manuella
hanteringen som utgar fran att sekretessen efterges av den enskilde.
Kommunen vill samtidigt understryka vikten av att i storre utstrickning
kunna utbyta information mellan olika myndigheter i kommunen ocksé for
att fa en vil fungerande samordning mellan socialtjinstinsatser och LSS-
insatser. En sddan ordning ger ocksa béttre forutsittningar for att motverka
fusk inom vilfdrden vilket gor att skattepengarna 1 hogre utstrickning kan
anvéndas dér de behdvs samtidigt som belastningen pa enskilda minskar.

Elektroniskt undertecknande och elektronisk hantering

Karlstads kommun delar uppfattningen att plan- och bygglagen (PBL) samt
plan- och byggforordningen behover ses over s att formuleringar som
verkar begransande for utveckling av digitala losningar tas bort. Det &r bra
att nuvarande reglering med t ex anteckning pa planhandling (se PBL 5:32),
och andra forfattningar som hiammar den digitala utvecklingen, ses dver for
att mojliggora en elektronisk hantering av drenden.

Karlstads kommun tillstyrker ocksd att regler som kraver egenhéndig
underskrift eller fysiska original ska ses 6ver och dndras for att mojliggora
elektroniska rutiner i storre utstrickning. Kommunen anser att det ar
onskvirt att den utvecklingen drivs framat s& snart som mojligt.

E-legitimation

Karlstads kommun tillstyrker att det finns behov av att utlindska medborgare
ska kunna fa svensk e-legitimation eller kunna legitimera sig med utlandsk
e-legitimation. Personer som befinner sig i kommunen utifran att man t ex
sOker asyl maste kunna legitimera sig mot kommunen utifrdn det samord-
ningsnummer som man fatt. Det dr viktigt for att kunna utféra kommunala
tjénster kopplade till t ex skola och barnomsorg.
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Det blir ocksé allt vanligare att fastigheter 4gs av utlindska medborgare och
kommunen vill darfor framhélla att det &r angelédget att fa fram en 16sning
som goOr att utldnningar kan legitimera sig pa ett sikert sétt. En holldndsk
medborgare som koper ett sommarhus i kommunen behover t ex kunna
utfora sina lovdrenden enligt plan- och bygglagen i den e-tjdnst som
kommunen tillhandahéller. Kommunen anser dirfor att det &r av vikt att dven
e-legitimationsfrdgan ges en hdg prioritet och vill avslutningsvis understryka
vikten av att man samtidigt belyser frdgan om hur man ska l6sa den
praktiska hanteringen for befullméktigat ombud samt for legala foretrddare
som forvaltare och gode méin.

Per-Samuel Nisser Ulf Nyqvist
kommunstyrelsens ordférande kommundirektor
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