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En forvaltning som haller ihop, SOU 2015:66 (N2015/5090/EF)

Kiruna kommun har fatt rubricerat slutbetinkande pé remiss. Slutbetankandet
sammanfattar det omfattande arbete som E-delegationen genomforts sedan starten ar
2009. Utifrén kommunens perspektiv dr det dock svért att sitta sig in och f& en samlad
bild av de delar av E-delegationens arbete som berér kommunens verksamhet eftersom
informationen ar fordelad pé ett stort antal informationsplattformar.

Kiruna kommun stédjer dock de 8 rekommendationer som E-delegationen presenterar
men utifran kommunens perspektiv sa saknas en avgérande komponent, ett mycket
konkret metodstdd for processorienterad verksamhetsutveckling for kommunal
verksamhet som utgér frin behoven. Den kommunala verksamheten behéver
ytterligare stod i arbetet med att utveckla en effektiv e-forvaltning med tillhorande e-
tjanster. Detta fordndringsarbete dr och kommer att vara en utmaning for Kiruna
kommun och sikert for ett flertal andra av landets kommuner under léng tid bade vad
giller kompetens och ekonomiska resurser. Att utveckla ett konkret metodstod for
kommuner i denna verksamhetsutveckling borde vara av stort virde béde ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv men ocksa for att nd en sammanhallen e-férvaltning i
landet.

Specifika synpunkter
2.1 Inledning, sid 21, sista stycket, sista meningarna

For kommunen skulle det vara en stor tillgdng om det fanns ytterligare gemensamma
bilder av hur féretag och medborgares behov ska tillgodoses av forvaltningen soin inte
bara inkluderar tekniken utan ocksa ett bakomliggande processorierterat arbetssatt
som fungerar for kommuner.

2.3.1 Digitala tjanster som forstahandsval, sida 26, sista stycket sista
meningarna

Information och dokumentation om de pagaende utvecklingsarbetet kring e-
forvaltning behover goras mer 6verblickbar. Sektionen illustrerar att arbetet drivs av
manga olika aktorer vilket naturligtvis ar en tillgéng i vissa avseenden men gor det
svart ur kommunens perspektiv att 6verblicka och 1A tillgéng till de
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utvecklingsprocesser som var kommun behover i var egen verksambhet.
2.3.1 Digitala tjdnster som forstahandsval, sida 27, forsta meningen

Ansvaret for att erbjuda digitala servicecenter bor inte enbart vila pi kommunen utan
bor delas mellan flera offentliga aktorer.

2.3.4 Forstiark formégan att skapa juridiska forutsittningar for
forvaltningsgemensam utveckling, sid 31, sista stycket

Naturligtvis behover dven regeringens arbetsformer bygga pé ett behovsstyrt,
processorienterat arbetssatt for att e-férvaltningen ska sla igenom i all offentlig
verksamhet. Forst da finns forutsiattningar for en forstéelse for vad e-forvaltningen
innebiir i praktiken pa nationell nivé dnda ner till lokal férvaltning inom alla
verksamhetsomraden.

4.2.12 Behovet av kompetens inom e-forvaltningsomradet, sid 70, sista
stycket

Kommunen ser ett fortsatt, stort behov av kompetensutveckling inom alla de omraden
som beror arbetet med e-forvaltning pd kommunal niva. Etablering av nitverk,
exempelvis genom SKL, for kommuner som vill stilla om till processorienterat
arbetssitt med tillhérande verksamhetssystem skulle vara ett viirdefullt tillskott.

Beslut om detta yttrande har fattats av kommunstyrelsen i Kiruna kommun.
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