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YTTRANDE OVER BETANKANDET EN FORVALTNING SOM HALLER
IHOP (SOU 2015:66)

Linsstyrelsen 1 Kronobergs lan har, som en av fyra tillfragade linsstyrelser, 1 sitt
yttrande tagit in och redovisar synpunkter dven fran Gvriga linsstyrelser.

E-delegationens malbild: En enklare vardag for medborgare, Oppnare forvaltning
som stodjer innovation och tillginglighet och Hogre kvalitet och effektivitet 1
verksamheten 4r enligt oss en forutsittning for modern myndighetsutévning, som
forenklar for samtliga kunder. Det dr ddrfér orovickande att Sverige, som
utredningen pépekar, har halkat efter inom digitalisering av den offentliga
sektorn.

Lansstyrelsen delar 1 allt visentligt de bedomningar som E-delegationen gor om
att forutsittningarna for en framgingsrik utveckling av digitala 16sningar med
anvindarfokus hindras av flera systemrelaterade faktorer liksom avsaknaden av
en helhetsorienterad systemstyrning, och tillstyrker de rekommendationer om
tydligare styrning som laimnas 1 framforallt avsnitt 10.

FORENKLA

Liansstyrelsen i Kronobergs lin har under 2015 samordningsansvaret for uppdrag
37 ilansstyrelsernas regleringsbrev om férenklingsarbete. E-forvaltningen ska
bidra till att férenkla kontakten mellan forvaltning och medborgare och ska
praglas av tillginglighet och anvindbarhet. Utveckling av myndigheternas e-
forvaltning dr en angeligen fraga 1 detta sammanhang. Det ér av avgorande
betydelse att tjanster inom foérvaltningen byggs upp med medborgarnas och
foretagarnas basta for 6gonen. Sarskilt den sistndimnda gruppen ar prioriterad for
uppdraget. Myndigheter bor standigt inta ett utifrin och in-perspektiv istillet for
det omvanda. Malet ska vara att 6ka tillgangligheten och gora det enklare for
medborgare, féretag och andra intressenter 1 deras kontakter med myndigheten.
Fokus for framtagande av e-tjinster maste andras fran att ta fram tjansterna for
den egna verksamhetens behov till att vara en tjinst for savil foretag som for
allminheten, (linsstyrelsens intressenter). Om inte intressenterna pa ett enkelt
sitt kan hantera e-tjansterna kommer de inte att anvindas.

Digitala tjanster bidrar till 6kad sikerhet och kvalitet 1 arendehanteringen. For
linsstyrelsernas del ser vi ett stort behov av gemensamma riktlinjer och krav pa
en kundorienterad forvaltning dér vi anvander de kanaler som medborgatre och
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foretagare sjilva efterfrigar. Genom att arbeta utifran medborgar-
/foretagarbehov kommer linsstyrelserna i sin tur att vara beroende av samarbete
med andra myndigheter och tydlig styrning fran regeringskansliet, pa det sitt som
betankandet besktiver.

Kostnadsfri grundliggande information myndigheter emellan ér en forutsittning
for ett forenklat uppgiftslimnande, vilket Linsstyrelsen tidigare lamnat ett
yttrande om.

Integrerade grénssnitt (8.1.10)

E-delegationen lyfter fram manga viktiga och grundliggande faktorer for att
forbattra mojligheterna for myndigheter att utveckla kvalitativa sammanhallna e-
tjanster med hog anvindningsgrad. Linsstyrelserna utvecklar tillsammans med
b.la. Skogsstyrelsen en myndighetsgemensam e-16sning for skogliga drenden som
syftar till att skapa ett si kallat integrerat granssnitt. Det kan méjligen vara det
forsta 1 forvaltningssverige. Utan ldnsstyrelsernas aktiva deltagande och
samvetkan mellan myndigheter skulle det inte vara mojligt att genomfora.

Brukarundersdkningar

De senaste sju dren har linsstyrelserna gemensam gjort brukarundersokningar for
att ta reda pé vad intressenterna anser om oss. Detta for att forbattra
myndighetens kontakter med savil enskilda som foretagare. Undersokningarna
tar upp mycket mer dn enbart e-férvaltning men ger oss mycket vardefull
information om vad intressenterna ser som vara forbattringsomraden. Viktiga
omrtaden som lyfts i dessa undersékningar 4r bemotande, tillginglighet och
begtiplighet, nigot som linsstyrelserna har fokuserat pa inom sitt férenkla-arbete.

E-ARKIV

Lansstyrelsen Visternortland deltar tillsammans med Linsstyrelsen Stockholm
och fem andra pilotmyndigheter i Statens Servicecenters arbete med att ta fram
ett e-arkiv. Lansstyrelsernas erfarenheter fran e-arkivsprojektet styrker
betinkandets bedémning att de informationssikerhetsmissiga och juridiska
frigorna dr mycket komplicerade vid utveckling av myndighetsgemensamma
tjanster, och att de innebér omfattande forberedelsearbete dven for relativt
begransade 16sningar.

Siarskilt har frigan om rittsliget kring offentlighet och sekretess vid outsourcing
av digital informationshantering visat sig vara oklart. Lagstiftaren behover pa
denna punkt aktivt och genom lagstiftning klargora rattslaget.

Statens Servicecenter (SSC) och utlaggning av verksamhet pd
enfreprenad

Pa senare tid har myndigheten Statens servicecenter (SSC) bildats. Detta ar ett
steg 1 ritt riktning gillande framtagande av en mellanarkivslsning for e-arkiv for
hela staten. Utliggning av verksamhet pé entreprenad besktivs i remissen och den
problematik det kan ge. Under hosten har SSC fatt klartecken att den information
som myndigheterna limnar till SSC, inte anses inkommen till SSC utan enbart
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forvarad i deras regi. Detta ger myndigheterna 1 Sverige en méjlighet att jobba
fram fler e-tjanster da lagringen for framtiden kan anses tryggad hos SSC.

Svensk ndringslivs arkiv (NLA)och Riksarkivet har gemensamt skrivit en bok dar
frigor kring arkiv och utliggning av verksamhet pa entreprenad diskuteras.

SSC kommer att ta emot handlingar med sekretess dock inte handlingar som
innehaller uppgifter inom omradet rikets sikerhet. Manga fragor uppkommer
gillande avtalet med den leverant6r som SSC kommer att upphandla. Lagringen
av information kan ses tryggad men det finns mer att utreda gallande atkomsten
av uppgifter. Det ar viktigt att det 4r en siker 16sning som medarbetare, foretag
och allménhet kan kdnna sig trygg med. Det ska inte finnas risker att uppgifter
hamnar fel och nir obehoriga.

SAMMANHALLET BYGGLOV (AVSNITT 2.3.8)

Lansstyrelsen Visternortland deltog tidigare, bla. tillsammans med Lénsstyrelsen
Stockholm, i projektet ”Sammanhallet bygglov”. Utgangspunkterna i projektet
vat tva: kundperspektiv och samhillsperspektiv. Kundperspektivet handlade om
Zett arende in” och férenkling for den s6kande, medan samhillsperspektivet
inriktade sig pa helhetssyn och effektivitetsvinster for samhillet av en 6kad
samverkan mellan de myndigheter som ar involverade 1 bygglovsprocessen.

Under projektets ging stod vi bakom dessa tvé perspektiv, men erfarenheterna
kom 1 hég grad att fokusera pa svarigheterna att gora bygglovansékan helt digital.
Bygglovhandliggaren miéste gora olika typer av bedomningar fran fall till fall och
det ansags helt enkelt svart att géra bygglovansokningsforfarandet helt digitalt
utifrin PBL:s krav och bestimmelser. Vi tillstyrker darfor sdrskilt
rekommendationen 1 2.3.8. om att onddiga hinder 1 forfattningsregleringen bor
undantojas.

Det 4r i det fortsatta arbetet viktigt att hela kedjan i processen med elektronisk
hantering fungerar och att domstolarna eller andra myndigheter har beredskap for
att kunna ta emot de 6verklaganden som sker av linsstyrelsens beslut 1 dessa
arenden.

ELEKTRONISKT UTLAMNANDE

Lansstyrelsernas verksamhet dr mangfacetterad, och behandlingen och
utlimnanden av personuppgifter sker i en rad olika sammanhang och syften samt
till manga olika personer, féretag och myndigheter. De éverviganden som idag
forutsitts ske i alla de olika situationerna for att avgdra om utlimnande
elektroniskt 4r férenligt med personuppgiftslagen, ar enligt lansstyrelsen en
begrinsande faktor till att utlimnande elektroniskt inte sker 1 storre — och
onskvird — utstrickning. Sarskilt dr rittsliget komplext och oklart vad galler
offentlighetsprincipens férhallande till personuppgiftslagstiftningen. Det forslag
till ny myndighetsdatalag som nyligen presenterats 1 SOU 2015:39 innebir
knappast heller nigra forenklingar eller fortydliganden 1 férhéllande till vad som
giller idag. Vi efterfrigar en reglering som tydligare frimjar och underlittar
elektroniskt utlimnande f6r myndigheter, sirskilt betriffande utlimnande enligt
offentlighetsprincipen.
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TILLGANG TILL DET DIGITALA SAMHALLET SOM GRUNDVAL FOR
UTVECKLING

Delegationen rekommenderar att digitala tjanster ska, sa langt det ar mojligt och
dar det 4r relevant, vara forstahandsval 1 den offentliga sektorns kontakter med
medborgare och féretag. For att uppna detta krivs att infrastrukturen f6r
bredband férstirks, eftersom det finns ett stort behov av bredband med hog
kapacitet, inte minst 1 glesbygden. I dag tillskjuts for lite medel for utbyggnaden
av bredband 1 forhéllande till det behov som finns. Det 6vergtipande mélet pa
nationell niva 4r att 90 procent av befolkningen boér ha tillgang till bredband om
minst 100 Mbit/s senast 2020.

Det saknas 1 dag tydlig statistik som belyser tillging till och anvindning av digitala
samhallstjanster for personer med olika forutsittningar, siasom alder,
funktionsnedsittning, tillgéang till bredband osv. Till detta bor kartlaggning och
analys goras utifrin kon och deltagande 1 det digitala sambhillet. Statistiken bor
utgora grunden for metoder och dtgarder for att alla medborgare ska ha tillgang
till och forutsittningar att anvanda digitala samhallstjdnster.

Behovet att skapa tillgang till bredband ar mycket storre an vad det finns
finansiering till. For att uppna de nationella malen kravs darfor en pétaglig Skning
av medel till bredbandsutbyggnad.

Harmonisering av system

Det ar viktigt att olika hinder for att na malen for e-férvaltningen undanidjs,
sasom exempelvis lagar som inte harmoniserar med varandra, regler kring
egenhindig underskrift och fysiska originalhandlingar eller informationsutbyte
mellan olika myndigheter. I dag anvinder myndigheterna ett antal olika
datasystem och applikationer, vilket innebir att tjainstemannen 1 ménga fall maste
registrera samma dokument 1 flera olika system. Linsstyrelsen maste, férutom att
registrera aktuella uppgifter 1 exempelvis Tillvixtverkets, Jordbruksverkets eller
Livsmedelsverkets olika system, aven diariefora dokumenten 1 det egna
diariesystemet Platina, for att ha tillgang till n6dvandig information, kunna gora
uppfoljningar osv. Denna hantering 4r ineffektiv och innebir att risken for
felregistrering 1 nagot av systemen 6kar dé registreringen sker manuellt. Eftersom
Lansstyrelsen inte forfogar 6ver de andra myndigheternas system har
Lansstyrelsen inte heller mojlighet att utveckla dem, och forandringar 1 ett system
kan komma att paverka utveklingen av andra system. Lansstyrelsen menar darfor
att en harmonisering mellan myndigheternas olika datorsystem bor ske.

FINANSIERING (2.3.3)

Lansstyrelsen delar delegationens rekommendation gillande en lingsiktig héallbar
finansieringsmodell f6r gemensamma digitala tjinster. For att uppné regeringens
mél med e-forvaltningen inom en overskadlig tid, 4r det av stor vikt att tydliga
kostnads- och ansvarsfoérdelningar for utveckling, forvaltning och drift av e-
forvaltningen kommer till stand. Principerna f6r den lingsiktiga
ekonomistyrningen maste utformas sa att de inte himmar en utveckling av en
gemensam e-forvaltning, dir flera myndigheter samverkar om exempelvis en
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digital inlimningstjinst sa att kunden bara behéver vinda sig till ett stille for att
fa sin ans6kan behandlad.

KOMPLEXT RATTSLAGE

De atgirder som Regeringen ska vidta bor utga fran kundens behov. I det
sammanhanget stills hoga krav pa rattsikerheten 1 friga om bl. a transparens och
kundens mojligheter att folja sitt drende genom hela processen. Stor vikt bor
liggas pa kundens integritet och ett anviandarvanligt granssnitt f6r medborgarna.
Inom de fragor som presenteras ovan — e-arkiv och elektroniskt utlimnande ar
det nuvarande rittsliget komplext och/eller oklart, vilket kraftigt forsvarar
utvecklingen av digitala I6sningar. Fragorna kan inte forvintas bli 16sta vare sig
genom att invinta en kommande utveckling 1 domstolspraxis, eller genom att
myndigheterna pa operativ och taktisk niva utarbetar 16sningar ad hoc och med
inneboende rittslig osikerhet. Problemet miste 16sas genom lagstiftning och
strategisk styrning pa nationell niva.

FRAMTIDA UTMANINGAR

Mycket utvecklingsarbete bor egna myndigheten sta f6r men mycket kan ocksa
samordnas myndigheter emellan. Lansstyrelserna har samverkat sedan tidigt
2000-tal, vilket ocksa framgar 1 utredningen. De absolut viktigaste punkterna 1 allt
utvecklade och vidmakthaillande av e-forvaltningen ar att réittsikerheten och
informationssikerheten aldrig blir 4sidosatta men de far heller inte vara ett skil
till att inte utveckla myndigheterna och dess handlaggning. Det ar viktigt att tinka
pa att allt inte kan riknas 1 ekonomiska vinster utan att tillginglighet, service och
fortroende ar viktiga delar. Dessa saker dr svara att mata men oerhort viktiga,
bade for den egna verksamheten samt intressenterna.

Lansstyrelserna har en bred verksamhet som statlig regional myndighet, och
samverkar redan idag i flera utvecklingsprojekt med nationella myndigheter. Vi
deltar girna 1 det fortsatta arbetet med att forverkliga e-delegationens intentioner.

Infor detta yttrande har vi samratt med linsstyrelserna 1 Visternorrlands,
Stockholms, Vistra Gotalands och Orebro lin, samt inhamtat synpunkter fran
6vriga lansstyrelser. Arendet har beslutats av landshovding Kristina Alsér, med
linsrad Lennart Johansson som deltagande.

Kristina Alsér / Léé(
Landshovding Malin Bendz-Hellgren
Stabshandlaggare



