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Myndigheten for delaktighet arbetar for ett samhille dir alla kan vara delaktiga,
oavsett funktionsformaga.

Sammanfattning
Myndigheten for delaktighet

o stodjer E-delegationens rekommendationer. Vad géiller rekommendationen
“Digitala tjdnster som forstahandsval” podngteras att digitala 16sningar ska
utvecklas utifran behov och forutsittningar hos dem som ska anvénda
tjédnsterna

e anser att det dr viktigt att forvaltningen av Vigledningen for webbutveckling
ges kontinuitet

e understryker ritten till information ur ett demokratiperspektiv och hénvisar
till Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning.

Myndighetens synpunkter

Tva forutsdttningar for att nd mdlen for e-forvaltningsutvecklingen

Myndigheten for delaktighet stéller sig bakom E-delegationens rekommendationer,
men vill nyansera frigan om behov och forutsittningar hos dem som ska anvinda
tjdnsterna som utvecklas.

E-delegationens rekommenderar “’Digitala tjdnster som forstahandsval”.
Myndigheteten for delaktighet anser att digitala 10sningar ska utvecklas med
utgangspunkt i minniskors olikheter mot bakgrund av de krav pa tillgdnglighet och
anviandbarhet som finns utvecklade i standarder och andra rekommendationer. Om sa
sker skapas goda mdjligheter for personer med funktionsnedsittning att kunna delta
jamlikt 1 samhillet. Utvecklingen gagnar ocksa alla anvéndare eftersom den generella
kvaliteten blir béttre. Utvecklingen méaste dock stiandigt bevakas, foljas upp och
utvirderas och precis som E-delegationen konstaterar kompletteras med analoga
kanaler. Det senare &r viktigt inte minst for att personer med funktionsnedséttning
ofta har ménga kontakter med det offentliga for att fa sin ratt till stod och service
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tillgodosedd. E-delegationen dr ocksé inne pa behovet att minska det digitala
utanforskapet genom insatser for digital kompetens. Myndigheten for delaktighet
stodjer detta och ser ocksa kopplingar till omradet for Valfardsteknologi.

I Vigledningen for webbutvecklingen ar tillgédnglighet for alla oavsett
funktionsforméga centralt. Myndigheten for delaktighet kan konstatera att atminstone
under 2016 kommer végledningen att forvaltas av Post- och telestyrelsen. Det ar
viktigt att denna forvaltning ges kontinuitet och att det bevakas att viigledningen
anvénds i den fortsatta e-forvaltningsutvecklingen. Inom EU forhandlas ett direktiv
om tillgdnglighet till offentliga webbplatser, som kommer behdva understodjas i
forvaltningen av végledningen om/nér det gir igenom.

I betdnkandets del 2 avhandlas ett forskarperspektiv pa e-forvaltningen. Behovet av
att korrekt information ges till anvindarna av de offentliga tjinsterna belyses.
Tillganglighet till information lyfts ur ett demokratiperspektiv som en rittighet for att
alla ska kunna delta pé likvérdiga villkor. Myndigheten for delaktighet vill
understryka detta och i sammanhanget hénvisa till Konventionen om rittigheter for
personer med funktionsnedséttning. Det dr den forsta FN-konvention som lyfter
ritten till tillganglighet i relation till informations- och kommunikationsteknik.

Konventionen slar ocksa fast att i frdgor som rér genomforandet av konventionen ska
staterna aktivt involvera och samrdda med personer med funktionsnedséttning genom
de organisationer som foretrader dem. Myndigheten for delaktighet noterar att ndgon
funktionshinderorganisation inte finns med pa remisslistan, vilket var olyckligt.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdor Anne Holm Gulati, avdelningschef
Arvid Lindén var nédrvarande och utredare Hans von Axelson har varit foredragande.

Anne Holm Gulati
Generaldirektor

Hans von Axelson
Utredare
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