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ÖSTHAMMARS 
KOMMUN Datum Dn r Sid - EN PE!. AV RoSLMEN 

2015-10-29 KS-20 15-669 l (2) 
Kommunstyrelsen 

Postadress 
Box 66 
Fakturaadress 
Box 106 

Yttrande 

Näringsdepartementet 
n.registrator@regeringskansliet.se 

Betänkandet SOU 2015:66 En förvaltning som håller ihop 
(dnr N2015/5090/EF) 

Sammanfattning 
Östhammars kommun delar E-delegationens uppfattning att regeringen behöver 
fortsätta driva på en utveckling som syftar till att lösa de samverkanshinder som 
motverkar de övergripande målen med e-f6rvaltning och ställer sig därför bakom 
delegationens framförda rekommendationer och ställningstaganden. 

Vi anser att det är mycket angeläget att undanröja de hinder som finns när det 
gäller elektroniskt informationsutbyte mellan socialnämnder och andra myndig­
heter, samt de hinder som finns i författningsregleringen mot elektronisk hante­
ring av bygglov och planhantering vid informationsutbyte mellan kommuner och 
länsstyrelser. 

Generella synpunkter 
Enligt vår uppfattning har E-delegationens arbete varit till stor nytta för kommu­
nernas arbete med e-förvaltningsutveckling. Dels genom att Sveriges kommuner 
och Landsting, SKL ingått i delegationen, men också genom sina nationella ut­
vecklingsinsatser, framtagande av vägledningar och förvaltningsgemensamma 
tjänster. 

Avsnitt 2.3.1 Digitala tjänster som förstahandsval 
Precis som framhålls i betänkandet tror vi att genom att myndigheterna gör 
e-tjänster till förstahandsval i sina kontakter med invånare och företag så kom­
mer digitaliseringen påskyndas och hanteringen av ärenden via analoga kanaler 
minska. 

En förutsättning för att fler invånare och företag ska kunna ta del av det digitala 
' tjänsteutbudet är att den digital delaktighet ökar och att kommunerna kan er­

bjuda stödservice för både sina egna och statliga e-tjänster. Här vill vi lyfta fram 
behovet av att regeringen avsätter statliga medel för att stödja kommunernas ar­
bete med detta. 
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Ärendets beredning 
Ären8et har beretts inom kommunledningsförvaltningen. 
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