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Naringsdepartementet

Remissammanstéllning: SOU 2015:66, En forvaltning som haller ihop

Remissinstanser som inte har nigra synpunkter pa eller avstar frin att
limna synpunkter pd rekommendationerna och stillningstagandena i
betinkandet: Konkurrensverket, Regelrddet, Are kommun,
Konsumentuverket, Sikerbetspolisen, Riksgéilden och Skolinspektionen.

Remissinstanser som tillstyrker, instimmer i, stiller sig positiva till
eller har inget att invinda/erinra mot rekommendationerna och
stillningstagandena i betinkandet - utan att limna nigra
kommentarer i sakfragor: Migrationsverket, Arbetsformedlingen,
Folkhdilsomyndigheten, Kustbevakningen, Polismyndigheten,
Jordbruksverket, Statens tiinstepensionsverk och Trafikanalys.

Remissinstanser som har allminna och 6vergripande synpunkter:
Arbetsmiljsverket ir positivt till slutbetinkandet och dess
rekommendationer. Det finns behov av en konkret handlingsplan for att
driva pd den gemensamma e-férvaltnings-utvecklingen i1 vilken bor
framgd hur insatser ska ledas, styras, finansieras, anvindas, forvaltas och
genomforas. Arbetsgivarverket delar 1 huvudsak e-delegationens mélbild
for e-férvaltningen. Dock behover den sirskilda forvaltnings- och
ramanslagsmodell vi har 1 Sverige samt myndigheternas varierande
storlek och resurser beaktas. Bolagsverket instimmer i E-delegationens
slutsatser och vill sirskilt framhlla betydelsen av en stirkt samordning
och styrning avseende digitaliseringsfrigor inom Regeringskansliet.
Samtidigt anser verket det ir viktigt att de vinster som uppkommit
genom E-delegationens arbetssitt, inte gir forlorade. Boverket tillstyrker
E-delegationens rekommendationer och instimmer 1 beskrivningen av
medborgarens problem 1 samband med digital forvaltning. Men verket
vill komplettera med foljande tre forslag. For det forsta att en myndighet
utses som far 1 uppdrag att samordna och leda arbetet mot en
digitaliserad, sammanhallen férvaltning. Verket menar att e-



Samverkansprogrammet inte har samma férutsittningar som en
myndighet att skapa tyngd och genomslagskraft i e-férvaltningsfrigor.
For det andra att myndighetssamverkan pd e-férvaltningsomridet
utvecklas vidare till exempel genom dterkommande e-
forvaltningskonferenser pd operativ niva. Det ir dessutom viktigt att sm&
och medelstora myndigheter fir en plats fér nitverkande och inspiration.
Det vore dirfér virdefullt med ett statligt nitverk pd operativ nivd. For
det tredje menar Boverket att det krivs en gemensam grund med
koncerngemensamma “byggstenar” (standardiserade funktioner) fér att
skapa och utveckla infrastruktur och férvaltningsgemensamma tjinster.
Aven om portaler kan vara bra 16sningar anser Boverket att det inte 4r
den enda framgingsrika vigen. E-tjinster som baseras pd 6ppna och/eller
standardiserade 6verféringsformat bér kunna nds via en eventuell portal,
eller frin en enskild kommun eller frdn en fritt utvecklad séktjinst.
”Byggstenarna”, 1 kombination med ett fital nationella mélbilder,
underlittar myndigheternas arbete med att utveckla tjanster 1 olika
organisationsoverskridande processer. Centrala studiestodsnimnden
(CSN) stiller sig bakom de rekommendationer och stillningstaganden
som E-delegationen limnat. Myndigheten menar det ir viktigt att
sikerstilla att E-delegationens vigledningar dven fortsittningsvis
forvaltas och uppdateras. Datainspektionen stiller sig frigande till vad
som &syftas med E-delegationens synpunkt pd att integritetsrisker vid
informationshantering beror pd bristande samordning mellan
tryckfrihetsforordningen, yttrandefrihetsgrundlagen,
personuppgiftslagen och registerforfattningar. Inspektionen menar att de
olika regelverken behéver vara anpassade till varandra, men ska inte
sammanblandas eller tolkas 1 [juset av varandra. I sammanhanget ir det
ocksd viktigt att komma ihdg att dataskyddsregleringen baseras pd EU-
gemensamma regler. Finansinspektionen ser de stillningstaganden som
E-delegationen redovisar i avsnitten 2.3.1 — 2.3.6 som positiva och
behovliga for att driva pd e-férvaltningsutvecklingen 1 ritt riktning.
Forsdkringskassan stiller sig bakom E-delegationens rekommendationer
och stillningstaganden men vill vicka tanken p8 att genomféra en
konsekvensanalys av E-delegationens forslag och rekommendationer for
att ligga grunden till ett mojligt omhindertagande av E-delegationens
resultat. Forsikringskassan vill speciellt lyfta fram: Att den samlade
informationsmingden ska ses och anvindas som en gemensam resurs
inom offentlig sektor; att respektive registeransvarig myndighet ges i
uppdrag att skapa bastjinster utifrin gemensamt prioriterade omriden;
att skapa ldngsiktiga och héllbara finansieringsmodeller; samt att
kontinuerligt modernisera befintlig lagstiftning och verka for en
rittsutveckling som ger bittre forutsittningar for en effektiv
informationsforsorjning. Forsikringskassan nimner Aktivitetsersittning
och Ekonomiskt bistdnd som omrdden med krav pd informationsutbyte.



Haws- och vattenmyndigheten stiller sig 1 huvudsak bakom de
rekommendationer som limnas i betinkandet. Ett genomférande av
rekommendationerna himmas, enligt myndigheten, av att det saknas en
central styrning. Myndigheten anser att en nirmare samordning in
gingse gemensamberedningar ir nddvindigt for att hantera
grinsoverskridande frigor. Det méste vara tydligt 1 vilken riktning
regeringen vill driva myndigheterna. Regeringen miste stilla krav och
styra myndigheterna i en riktning som gor att e-tjinster blir
férstahandsval 1 kontakter mellan medborgare och myndigheter.
Inspektionen for socialforsikringen (ISF) stiller sig positiv till
delegationens rekommendationer och stillningstaganden. Inspektionen
for vdrd och omsorg (IVO) har inget att invinda mot de
rekommendationer och stillningstaganden som limnas och instimmer i
att de omriden som delegationen uppmirksammar ir viktiga. Samudigt
har IVO svért att se hur rekommendationerna pd ett avgorande sitt ska
leda till en bittre e-férvaltning. I betinkandet gors en god utliggning av
hur styrningen av utvecklingen av e-férvaltningen kan och bor
forstirkas. Dock dterkommer inte mycket av detta i
rekommendationerna. IVO konstaterar ocks3 att det kommer att finnas
behov av analoga kanaler som komplement till de digitala. Det ir viktigt
att ha med sig att det finns personer med begrinsade férmagor att
anvinda digitala verktyg. Kammarkollegiet delar delegationens
uppfattning att det finns kvarvarande finansiella och juridiska hinder for
en fortsatt stark utveckling av svensk e-férvaltning. Kollegiet stodjer
dirmed delegationens rekommendationer. Samtidigt konstaterar
kollegiet att rekommendationerna ir relativt kortfattade och relativt
allmint hillna. Det krivs fortsatt utredning eller andra initiativ for att
konkretisera de olika férslagen. Kollegiets stillningstagande avgrinsas
dirfor ull rekommendationernas inriktning. Kommerskolleginm delar
slutsatsen att det dr viktigt med storre samordnings och styrning inom
offentlig sektor for att skynda pd utvecklingen av e-férvaltningen.
Kollegiet instimmer sdledes 1 slutbetinkandes rekommendationer och
stillningstaganden, med visst fortydligande nir det giller mojligheten for
utlindska medborgare att nyttja svenska myndigheters e-tjinster.
Kronofogdemyndigheten menar det ir en orovickande utveckling att
Sverige borjar halka efter 1 internationella mitningar nir det giller
offentliga sektorns digitalisering, vilket kriver férdjupad samverkan och
stark nationell styrning {or att vinda. Lantmiiteriet tillstyrker férslagen
och rekommendationerna och vill poingtera vikten av att férslagen 1
betinkandet skyndsamt tas tillvara. Linkdpings universitet menar att en
hég grad av frivillighet, som mojliggor de forutsittningar som ett
universitet har, ir viktig 1 utvecklandet av framtidens e-férvaltning.
Universitetet konstaterar att slutbetinkandet saknar konkreta forslag
som berdr universitet och hogskolor specifikt. Universitetens behov



skapar speciella forutsittningar som gor att de inte kan behandlas pd
exakt samma sitt som évriga myndigheter. Universitetet framhaéller att
Skatteverkets stingning av SUNET frdn Mina Meddelanden sitter
fingret pd ett problem roérande anvindningen av Mina Meddelanden och
skapandet av effektiva digitala tjinster inom hégskolesektorn. Eftersom
identifierings- och meddelandetjinster ir av infrastrukturell karaktir och
ir samhillsviktiga miste dessa l6sningar, enligt universitetet, hanteras pd
samma sitt som t.ex. infrastruktur for vigar och jirnvigar, dvs. som en
del av staten. Livsmedelsverket instimmer 1 delegationens synpunkter
rorande behovet av samverkan, centrala inriktningsbeslut och nationell
styrning. Likemedelsverket instimmer 1 utredningens slutsatser och delar
utredningens synpunkt att samverkan och samordning mellan
myndigheter mdste 6ka. Arkitektur och infrastruktur behéver samlas for
att uppnd kostnadseffektivitet. Lansstyrelsen i Kronobergs lin m.fl.
(Denna linsstyrelse har infor remissvaret samrdtt med linsstyrelserna i
Visternorrlands, Stockholms, Vistra Gétalands och Orebro lin, samt
inhimtat synpunkter frin dvriga linsstyrelser) menar att det krivs att
infrastrukturen f6r bredband stirks f6r att uppnd att digitala tjinster ska
bli férstahandsval 1 den offentliga sektorns kontakter med medborgare
och foretag. Det krivs en pataglig 6kning av medel till
bredbandsutbyggnad. Dessutom anser linsstyrelsen att det 1 dag saknas
tydlig statistik som belyser tillgdng till och anvindning av digitala
samhillstjinster for personer med olika forutsittningar. Till detta bor
kartliggning och analys goras utifrin kén och deltagande i det digitala
samhillet. Linsstyrelsen menar ocksd att en harmonisering mellan
myndigheternas olika system bor ske. I dag anvinder myndigheterna ett
antal olika datasystem och applikationer, vilket innebir att
yjdnsteminnen 1 minga fall miste registrera samma dokument 1 flera
olika system. Myndigheten for delaktighet stiller sig bakom E-
delegationens rekommendationer, men vill nyansera frdgan om behov
och forutsittningar hos dem som ska anvinda tjinsterna som utvecklas.
Dessutom noterar myndigheten att nigon funktionshinderorganisation
inte finns med pa remisslistan, vilket man anser vara olyckligt.
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) anser att
betinkandet tydligare borde lyft fram informationssikerhetens betydelse
som en forutsittning fér en snabbare utveckling av den svenska e-
forvaltningen. Den 6kade koncentrationen av information och de risker
pd nationell nivd som kan uppstd genom utvecklingen av e-forvaltning
bér analyseras nirmare. MSB hinvisar till SOU 2015:23 1 vilken e-
forvaltning framhlls som ett omrdde dir behoven av samordning av
informa-tionssikerhet ir stora. MSB delar denna uppfattning.
Myndigheten for tillgingliga medier (MTM) ir positiv till slutbetinkandet
i sin helhet och vilkomnar férslaget att férstirka mojligheten till
samordning mellan férvaltningar. MTM instimmer 1 bedémningen att



tjinster som bygger pd medborgarnas behov kriver
myndighetssamverkan. Myndigheten for ungdoms- och civilsambillesfragor
(MUCF) stiller sig positiv till de forslag och rekommendationer som
limnas 1 slutbetinkandet. MUCEF ir en liten myndighet med begrinsade
resurser f6r utvecklingsprojekt som inte ingdr som en obligatorisk del i
kirnverksamheten. Det ir dirfér viktigt med nationell styrning och att
regeringens roll tydliggérs for att driva e-utvecklingen. MUCEF vill
framhdlla vikten av samordning mellan olika myndigheter i arbetet med
att forenkla f6r anvindare av olika elektroniska system. Det giller dven
utvecklingsarbetet med att ta fram tydlig information som anvindarna
forstdr och kan anvinda. Mdlardalens hogskola (MDH) (remissvar pd
eget initiativ) ir positiv till promemorians dvergripande mal och
inriktning och instimmer i de positiva effekterna av en samordnad e-
forvaltning. Hogskolan saknar dock konkreta forslag pd verktyg och
ansvarsfordelning f6r att mélen ska bli verklighet. Enligt MDH krivs en
tydlig ansvarsférdelning, dir regeringen ger ansvaret f6r maluppfyllelsen
till en sirskilt utpekad myndighet. Ansvaret kan ges till en redan
existerande myndighet. Naturvdrdsverket anser att de rekommendationer
som syftar till att 16sa ett antal samverkanshinder som motverkar e-
forvaltningsmalen ir bra. Verket vill understryka betydelsen av att den
organisation som tar vid efter e-delegationen snabbt fir en tydlig och
konkret form for styrning och stéd. Det myndighetsgemensamma
utvecklingsarbetet méste ha en férutsigbar struktur dir ndgra
myndigheter kan behéva ha ett sirskilt mandat gentemot andra.
Gemensamma lésningar sisom e-arkiv och Mina meddelanden méste
drivas vidare med full kraft. E-delegationens vigledningar behover héllas
uppdaterade. Vidare anser Naturvdrdsverket att det dr av storsta vikt att
inte tappa anvindarfokus i de digitala moten som utvecklas 1
fortsittningen. Pensionsmyndigheten stir bakom de bedémningar och
rekommendationer som gors i betinkandet. Myndigheten anser det ir
viktigt att de samarbeten som utvecklats inom ramen f6r E-delegationen
utgdr utgdngspunkt f6r fortsatt samarbete mellan myndigheter och
andra aktorer. Det dr dirfor viktigt att rekommendationerna i avsnitt 2.3
tas tillvara. Betriffande samverkan vill myndigheten ocksd framhalla
vikten av att dven inkludera privata aktorer, niringsliv och organisationer
1 arbetet. Digitaliseringen skapar ocksd behov av internationell
samverkan. Post- och telestyrelsen (PTS) instimmer huvudsak med de
slutsatser som presenteras. PTS ser det som viktigt att regeringen
fortsitter sitt arbete med att undanrdja ekonomiska och juridiska hinder
for samverkan. Styrning och arbetsformer inom regeringskansliet miste i
linje hirmed vara sidana att stédjer och inte motverkar samordning
mellan myndigheter. Riksantikvarieimbetet gor beddmningen att
slutbetinkandet 1 allt visentligt ger en rittvisande bild av e-
forvaltningens nulige och behov. I synnerhet instimmer myndigheten i



de slutsatser som ror styrning pd strategisk nivd. Myndigheten stodjer
ocksd den nationella portfoljstyrningen som metod fér att f6rbittra
samverkan. Det finns, enligt myndigheten, brist pa strategisk och taktisk
styrning som orsakar suboptimering. Riksarkivet delar delegationens
bedémningar och tillstyrker de rekommendationer som limnas.
Sjofartsverket har i huvudsak inget att erinra mot betinkandet.
Skatteverket stiller sig bakom de rekommendationer och
stillningstaganden som E-delegationen har limnat. Skogsstyrelsen
instimmer 1 att samverkan dr en kritisk framgdngsfaktor och ser girna
mer centrala inriktningsbeslut och férvaltningsévergripande styrning
samtidigt som det dr viktigt med avvigningen gentemot den
sjilvstindighet som myndigheter har i Sverige. Myndigheten instimmer i
delegationens rekommendationer till dtgirder for att 16sa
samverkanshinder och vill lyfta fram behov av en ldngsiktig hillbar
finansiering f6r gemensamma digitala tjinster, till exempel en gemensam
inlimningsfunktion fér skogliga frigor. Skogsstyrelsen vill ocksd betona
erfarenheten att mycket kraft behover liggas pd enhetliga processer och
bedémningar "bakom” e-tjinsterna. Socialstyrelsen konstaterar att
betinkandet innehéller resonemang pa en mycket 6vergripande niva och
saknar konkreta forslag. Myndigheten instimmer dock 1 flertalet av de
allmint héllna rekommendationerna. Socialstyrelsen anser ocks3 det ir
viktigt att de resultat som E-delegationen hittills uppnitt forvaltas.
Kulturrddet ser positivt pd materialet i betinkandet. Myndigheten stédjer
E-delegationens arbetssitt med frivilligt deltagande av myndigheter och
anser att detta arbetssitt dven fortsittningsvis ska foljas. Kulturridet
anser ocksd att det inte ska vara ett obligatorium att ansluta sig till de
tjinster/systemlésningar som erbjuds inom statsférvaltningen om
myndigheten bedémer att dessa medfor 6kade kostnader och en minskad
effektivitet. Skolverket tillstyrker utredningen forslag och vilkomnar
sirskilt regeringens ambition att driva pd utvecklingen av digitala tjinster
med tydligare styrning p8 sivil strategisk, taktisk som operativ nivd samt
att finansieringsmodellen for framtidens e-férvaltning ses dver. Statens
servicecenter delar e-delegationens allminna bedomning att
forutsittningarna for samverkan behéver vara goda for att utvecklingen
av forvaltningsgemensamma tjinster ska utvecklas, men det évergripande
perspektivet 6ver staten som helhet saknas ofta. Det giller minga
utvecklingsomrdden inom staten. Statskontoret menar att det krivs
lingsiktiga [6sningar och uthéllighet 1 ett utvecklingsarbete som
involverar flera delar av férvaltningen. Det ir ocksd viktigt att nigon har
ett tydligt ansvar for att fortlopande bedéma i vilka avseenden det 4r bist
att de berodrda aktdrerna inom stat, kommun och landsting sjilva ir
drivande 1 arbetet och var det krivs central styrning. For att kunna fatta
vil underbyggda beslut dr det, enligt Statskontoret, angeliget att
kommande utredningar innehéller genomarbetade behovs- och



konsekvensanalyser. Stockholms universiter vilkomnar E-delegationens
rekommendationer. Domstolsverket menar att rekommendationerna och
stillningstagandena framstar som relevanta. Tandvdrds- och
likemedelsformdnsverket (TLV) har utifrin myndighetens perspektiv
inget att erinra mot E-delegationens slutbetinkande. Tu/lvixtverket
stojder utredningens forslag och vill sirskilt lyfta upp vikten av att utgd
frdn ett perspektiv dir privatpersoners och féretags behov ir i fokus.
Verket anser det ir viktigt med fortsatt samverkan, centrala
inriktningsbeslut och en nationell styrning och samordning, dir inte
minst fragor kring juridiska férutsittningar, finansiering samt teknik och
arkitektur tas om hand. Trafikverket anser att utredningens férslag i stort
ir bra och stédjer slutbetinkandet. Generellt anser verket att frigor
kring samhillssikerhet och informationssikerhet inte belyses 1 tillricklig
omfattning dn ur ett integritetsperspektiv. I Trafikverkets verksamhet
finns digitala grinssnitt och informationstléden med fler aktérer dn
medborgare, t ex entreprendrer, jirnvigsforetag och andra organisationer
och myndigheter. Det perspektivet saknas 1 betinkandet. Dessutom
menar Trafikverket att det kinns som om betinkandet saknar ett
overvigande om vad som i en férvaltnings hela informationsmingd kan
bedémas som dppna data d hinsyn tagits till personlig integritet och
sekretess. Det dr dock viktigt att striva efter att erbjuda mer 6ppna data
efter noggrant 6vervigande om detta kan ha pdverkan p4 samhills- och
informationssikerheten. Balansen mellan effektivitet och samhills- och
informationssikerhet bor ses dver for varje verksamhetsomride.
Trafikverket upplever ocks3 att e-delegationens slutbetinkande inte gir i
takt med utredningar som forsoker mota ett nytt sikerhetspolitiskt lige,
SOU 2015:23 och 2015:25, med kraftigt 6kad hotbild mot Sverige och
behovet av fordjupat informationssikerhetsarbete. Trafikverket vill
dessutom komplettera utgdngspunkten i livshindelser sd att dven
medborgarens behov av dagliga transporter samt trafikinformation
omfattas. Transportstyrelsen har inga invindningar till utredningens
rekommendationer, men dr tveksam till tolkningen av 10 kap. 2 §
offentlighets- och sekretesslagen. Myndigheten arbetar med att ta fram
ett e-index som ska visa hur mycket myndigheten har utvecklats inom e-
forvaltningsomradet. Transportstyrelsen menar det finns goda skil att
ocksd ta fram en metod p& nationell nivd som stédjer upptoljning.
Myndigheten anser ocks3 att det bor inrittas en gemensam portal f6r
forvaltningens elektroniska tjinster. Tullverket ser positivt pa forslagen i
betinkandet men vill understryka vikten av att EU-perspektivet beaktas i
det fortsatta nationella arbetet. Tullhanteringen inom EU ska
harmonieras och 1 den EU-gemensamma lagstiftningen ir grundregeln
att all uppgiftslimning ska ske elektroniskt. Umed universitet anser att
utredningens arbete ir villovligt men universitetet saknar konkreta
forslag att ta stillning till som berdr universitet och hégskolor.



Universitets och higskolerddet (UHR) menar att det grundliggande
samverkansproblemet inte ligger 1 den svenska traditionen med
fristdende myndigheter. Det handlar snarare om hur myndigheternas
uppdrag ir formulerade. I stillet for hirdare styrning borde regeringen,
enligt myndigheten, framfor allt satsa pd att ta fram en konkret
handlingsplan f6r e-férvaltningen som utgdr frén de samverkansprojekt
som myndigheterna upplever som mest angeligna. Dessa projekt bor
skrivas in 1 myndigheternas regleringsbrev och tilldelas resurser. Den
mest framkomliga vigen ir att utgd fran den statsférvaltning vi har 1
Sverige och i stillet fokusera pd att skapa incitament och motiv fér
myndighetssamarbete. UHR ser inte att en hirdare styrning frén
regeringen ir [3sningen pd problemet. VINNOVA anser att betinkandet
hade vunnit pd mer konkreta férslag som skulle behvas f6r att skapa en
sammanhillen forvaltning. VINNOVA menar att den framtida modellen
for e-férvaltning bor forsoka hitta starkare strukturer f6r ledning och
styrning, incitament och finansiering, spridning samt uppféljning och
kontroll in vad som beskrivs i betinkandet. Aklagarmyndigheten
tillstyrker 1 huvudsak rekommendationerna i betinkandet. Myndigheten
framhaller att RIF-samarbetet med évriga myndigheter inom
rittsvisendet tyvirr inte alltid gdtt framdt med den skyndsamhet som
man kunnat 6nska eller uppnatt de effekter man frn bérjan hoppades
pa. For att liknande myndighetssamverkan ska fungera bittre i framtiden
anser Aklagarmyndigheten att E-delegationens rekommendationer bér
ligga till grund f6r regeringens fortsatta arbete avseende dessa fragor.

Bords stad ir 1 huvudsak positiv till delegationens forslag. Falkenbergs
kommun stiller sig positiv till det arbete och de resultat som E-
delegationen kommit fram till 1 betinkandet. Jonkdpings kommun stiller
sig bakom E-delegationens slutbetinkande. Kommunen framhiller att
betinkandet ir fokuserat pd statliga myndigheter men det ir viktigt att
inte glomma att ménga invinare i férsta hand har kontakt med
kommuner, landsting och regioner. Visentliga hinder for att medborgare
ska kunna kommunicera med en e-forvaltning rér kompetenshinder,
kognitiva och social hinder, tekniska hinder samt ekonomisk och fysiska
hinder. Dessa hinder fir inte ignoreras nir e-forvaltningen etableras.
Karlstads kommun delar uppfattningen att det finns ett stort behov av att
driva e-férvaltningsfrigorna genom 6kad nationell styrning och
forbittrad samordning. Kommunen tillstyrker samtliga
rekommendationer och stillningstaganden och vill framhailla vikten av
att kommunerna ir delaktiga 1 nationella utvecklingsprojekt som har
betydelse f6r kommunerna. Kiruna kommun stdodjer de dtta
rekommendationer som E-delegationen presenterar. Men utifrin
kommunens perspektiv saknas en avgérande komponent, ett mycket
konkret metodstdd for processorienterad verksamhetsutveckling fér



kommunal verksamhet som utgdr frin behoven. Den kommunala
verksamheten behéver ytterligare stéd 1 arbetet med att utveckla en
effektiv e-férvaltning. Kommunen menar att det vore en stor tillgdng om
det fanns gemensamma bilder av hur medborgarnas behov ska tillgodoses
som inte bara inkluderar tekniken utan ocks ett bakomliggande
processorienterat arbetssitt som fungerar f6r kommuner. Linkdpings
kommun stiller sig bakom slutbetinkandets forslag pa dtgirder. Malmo
stad ir positivt instilld till de rekommendationer som E-delegationen
framfér 1 sitt slutbetinkande men vill understryka vikten av att det
framéver finns spetskompetens med beslutsmandat att tillg3.
Kommunen kriver entydig styrning med firdigpacketerade losningar
som ir enkla att ansluta sig till, dvs. inte att varje huvudman sjilv méiste
inférskaffa och etablera tjinster. Malmé stad menar att det pa nationell
nivd méste finnas organisatoriska 16sningar for styrning och samverkan,
vilket inte finns i tillrickligt stor utstrickning 1 dag. Motala kommun
instimmer 1 E-delegationens analys och 1 de rekommendationer som ges
1 betinkandet. Kommunen anser att det ir av stor vikt att hinder fér
samverkan mellan myndigheter undanrojs. Skellefted kommun instimmer
1 rekommendationerna.

Stockholms stad menar att viktiga utgingspunkter bor vara att
kostnadseffektivisera system samtidigt som servicen till invinare och
samverkan mellan myndigheter blir bittre. Kommunen menar ocksa att
det ir viktigt att 1 sammanhanget beakta det kommunala sjilvstyret och
de unika behov och férutsittningar som finns inom olika delar av
offentlig sektor. (I kommunstyrelsens beslut hinvisas 1 6vrigt till ett
internt tjinsteutlitande av stadsledningskontoret). I tjinsteutlitandet
framférs att minst lika viktigt som utvecklandet av e-tjinster till
medborgare och foretag ir och bor vara den elektroniska
kommunikationen mellan anstillda och system éver
myndighetsgrinserna. Dessutom fir samverkan inom e-férvaltningen
inte utformas pa fel sitt, det krivs en aktiv forstdelse att den kommunala
sektorns utmaningar ir kopplade till det kommunala sjilvstyret.
Kommunen stddjer att det krivs centrala inriktningsbeslut och en
nationell styrning och samordning med hinsyn taget till den svenska
forvaltningsmodellen och det kommunala sjilvstyret. Det ir viktigt att
samverkan byggs pa frivillighet och [6sningar som méjliggér
teranvindning av redan gjorda investeringar. Inriktningen i rapporten
16 principer for samverkan” bér utgora grund for arbetet pd nationell
nivd. For den kommunala sektorn ir t.ex. gemensamma e-tjinster och
verksamhetssystem knappast en rimlig och genomférbar vision, medan
diremot gemensamma infrastrukturtjinster, datalager,
informationsmodeller m.m. ir det. Kommunen menar att det inte bara
behovs en finansieringsmodell utan ocksé en organisation fér utveckling
och forvaltning av gemensamma lésningar. Stockholms stad avslutar med
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ett antal forslag pd dtgirder som ir viktiga: Flytta pd de litta stenarna
forst; ta krafttag kring frdgan om semantisk interoperabilitet; glém inte
utmaningen “administrativ information”; identifiera omriden som ir
verksamhetsprocessoberoende och bygg gemensamma
infrastrukturtjinster dir det gr; still gemensamma krav 1 upphandlingar
samt lagstifta 1dngsiktigt dir det gdr och behévs for att komma dnnu
lingre. Tiby kommun menar det ir dags att dnnu tydligare inkludera
kommuner och landsting 1 arbetet med att utveckla medborgarnira
tjinster. Almbults kommun menar att i det framtida arbetet med e-
forvaltning bér den kommunala sektorn ingd pd ett tydligare sitt.
Kommunen tycker det ir en god idé att kommunerna skulle kunna
erbjuda kommunala servicecenter fé6r medborgarna. Det dr ocksa s att
kommunerna, till vildigt stor del, erbjuder samma tjinster och skulle
kunna ha mycket att vinna p& gemensam utveckling, att jimféra
exempelvis med landstingsvirldens 1177.se. Almhults kommun pipekar
dessutom att frigan om elektronisk lagring behover integreras med det
ovriga arbetet, for att skapa tjinster som blir elektroniska éver hela
processen. Kommunen ser det som viktigt att det arbete som bedrivits
inom E-delegationen kan fi en mer fast hemvist och inte ske inom ramen
for ullfilliga organisationslésningar. Kommunen anser att E-
delegationens webbriktlinjer ir vildigt bra och anvindbara och menar det
ir viktigt att dessa fortsittningsvis hanteras av PTS p4 ett bra sitt.

Region Jimtland Hdérjedalen instimmer 1 E-delegationens
rekommendationer och stillningstaganden och uppmanar regeringen att
ta ett samlat grepp kring frdgorna om férvaltningens digitalisering.
Norrbottens lins landsting noterar att omradet Hilso- och sjukvird inte
omnimns nirmare i betinkandet och att perspektivet saknas.
Landstinget framhéller att den samverkan som sker inom Inera ir ett
gott exempel som bor lyftas nationellt som ett féredome. Landstinget
menar dessutom att det behovs ytterligare samordning mellan
departement och myndigheter 1 e-férvaltningsfrigor och ser inte behov
av ytterligare styrande grupperingar innan man utrett dagens lige och
tydliggjort ansvar, uppdrag och avgrinsningar for de befintliga aktérerna.
Stockholms lins landsting instimmer 1 de slutsatser som E-delegationen
presenterar for att l6sa samverkans-hinder och nd de nationella mélen for
e-forvaltning. Vistra Gotalandsregionen (VGR) instimmer 1 E-
delegationens rekommendationer och stillningstaganden. Region
Ostergétland stiller sig positiv till delegationens forslag och delar
uppfattningen att samverkan behdver mobiliseras genom nationell
styrning och samordning.

Dataféreningen i Sverige instimmer 1 forslagen. Enligt féreningen l3ter
det kraftlost att skapa ett strategiskt e-forvaltningsrdd, frigorna kriver
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betydligt storre tyngd och lingsiktighet. Féreningen menar ocks3 att
bastjinster (dvs. maskingrinssnitt eller API:er) mot myndigheterna
méste tas fram med storre energi. Dessutom anser foreningen att inte
bara privatpersoner utan dven foretag och organisationer bor tas in 1
mélgruppen {6r "En férvaltning som hinger ithop”. IT & Telekomforetagen
tillstyrker SOU:n 1 sin helhet men med vissa invindningar.
Organisationen anser att det inte hint s mycket sedan E-delegationens
arbete inleddes 2009. Ndgra skil f6r detta kan vara myndigheternas
oférmaga att se lingre in till de egna uppdraget, oklarheter 1 hur
myndigheter ska samverka, otillricklig politisk styrning och otillrickliga
ekonomiska resurser. Dessutom beskrivs inte i1 betinkandet hur man
tinker involvera och engagera niringslivet 1 det fortsatta arbetet.
Organisationen har férhoppningen att man utékar milbilden for e-
forvaltningen med delar som ocksd belyser ”En enklare vardag for
foretagare”. Organisationen pdpekar ocksd att hur det e-férvaltningsrdd
som regeringen har for avsike att bilda ska fungera och drivas inte alls
nimns 1 betinkandet, vilket medfor att det dterigen blir svart att f6rstd
rollspel och agera ur ett holistiskt perspektiv. Dataskydd.net (remissvar
pé eget initiativ) menar att E-delegationens ursprungliga direktiv ger
stdd for att politikerna har tinkt sig en forindring av férvaltningens
arbete som sitter individerna mer i1 centrum f6r forvaltningens arbete,
och ger medborgare “méjlighet att utéva sina rittigheter”.
Delegationens dterkommande tema ir att "férenkla f6r privatpersoner”,
men organisationen papekar att privatpersoner ir frdnvarande 1
utredningens grundmaterial. Delegationens ledaméter har 1 stort sett
uteslutande varit myndighetschefer. Dataskydd.net patalar att ingen
organisation som jobbar f6r individens eget intresse (t ex
minniskorittsgrupper, intressegrupper for digitala rittigheter,
konsumentskyddsgrupper, osv) har ingdtt 1 expertgrupperna.
Partipolitisk och parlamentarisk representation av medborgarnas
intressen har ocksd utgdtt. Mot bakgrund av att representation av ett
medborgerligt och individuellt intresse konsekvent saknas i E-
delegationen, ser Dataskydd.net inte att utredningen uppnitt sin
malsittning att utveckla e-férvaltningspolitiken pd sidant sitt att
“medborgare kan utdva sina rittigheter”. Organisationen anser ocks3 att
delegationen i sitt arbete inte haft fokus pd att medborgarna ska f6rstd
vilka myndigheter som involveras i ett visst beslutsfattande. Regler
behoéver ta sikte pd att individer ska ges forutsittningar att forstd vad
myndigheter faktiskt gér. Dessutom bor ett starkt skydd for de
grundliggande minskliga rittigheterna styra forvaltningspolitiken.
Dataskydd.net ger foljande rekommendationer {6r det fortsatta e-
forvaltningsarbetet: Still privatpersonen i centrum; ritt att veta; en ritt
att samtycka; dataminimering samt effektiva medel att utkriva ansvar.
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Remissinstansernas synpunkter pa specifika rekommendationer och
stillningstaganden i betinkandet:

2.3.1 Digitala tjanster som foérstahandsval

Delegationens rekommendation: Digitala tjinster ska, s 1dngt det ir
mojligt och dir det ir relevant, vara férstahandsval 1 den offentliga
sektorns kontakter med medborgare och foretag. Regeringen behover
dirfor driva en utveckling som leder till att digitala tjinster inférs som
forstahandsval 1 offentlig sektor.

CSN delar ambitionen att vinda p& den nuvarande ordningen, dvs. att
overgd till digitala tjinster som forstahandsval. Det finns dock
medborgare i ett digitalt utanférskap. Myndigheten vill understryka
vikten av att regeringen vidtar insatser som pd bred front nedbringar det
digitala utanférskapet. Dessutom anser myndigheten att det bor utredas
vilka digitala handlingar som ett utskick kan omfatta. Det kan finnas skil
for att vissa utskick av handlingar av betungande karaktir( t.ex. terkrav)
alltid ska vara pappersbaserade. Effektiviseringen av
irendehandliggningen genom utnyttjande av modern
informationsteknik far inte ske pd bekostnad av rittssikerheten.
Ekonomistyrningsverket (ESV) tillstyrker rekommendationen.
Myndigheten exemplifierar med en évergdng till elektronisk fakturering
till offentlig sektor. ESV har foreslagit ett obligatorium fér att
genomféra denna férindring men konstaterar att lagar och férordningar
inte ir tillrickligt for att realisera kostnadsbesparingarna. Regeringen
behover dven fatta andra beslut sisom att myndigheterna mer
systematiskt ska arbeta med nyttorealisering. Betriffande forslaget om
digitala tjinster som forstahandsval saknar ESV dessutom en berikning
av kostnaderna for staten, kommuner, landsting och féretag eller andra
enskilda for de limnade rekommendationerna och stillningstagandena.
Finansinspektionen ser det som positivt att driva utvecklingen 1 den
rekommenderade riktningen. Att stilla om frén ett analogt flode tll ett
digitalt ir dock férenat med betydande insatser fér myndigheten.
Tydliga riktlinjer, gemensamma tekniska losningar och 13ngsiktiga
finansieringsmodeller dr viktiga f6r omstillningen. Finansinspektionen
anser ocksd att det dr viktigt att ta hojd for att det finns situationer dir
en medborgare miste kunna kommunicera anonymt med myndigheten.
Forsvarets materielverk (FMV) har intresse av att hitta limpliga e-tjinster
mellan FMV och sina leverantdrer. (FMV:s verksamhet dr inte primirt
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riktad till allmidnheten). Ett utékat digitalt floéde med digital signering
skulle innebira tidsvinster {6r sdvil foretag som myndigheter.
Kronofogdemyndigheten tillstyrker att digitala tjinster sd lingt det ir
mojligt ska vara forstahandsval 1 den offentliga sektorns kontakter med
medborgare och foretag. Lantmateriet tillstyrker forslaget om att den
offentliga sektorns kontakter med medborgare och féretag i forsta hand
ska basera sig pd digitala tjinster. Men utvecklingen av de analoga
kanalerna som kommer att finnas kvar som “reserv” fir inte eftersittas.
Vid en alltfor prioriterad syn pd att endast utveckla den digitala kanalen
kan det, enligt Lantmiteriet, finnas risk for att de som aktivt viljer den
analoga kanalen i slutindan f&r simre service. Lantmiteriet menar ocksg
att det 1 tjinsten Mina Meddelanden bor dvervigas att dven skapa en
anslutningsmojlighet till sddana privata aktdrer som utfor
offentligrittsliga tjinster, t.ex. friskolor, virdféretag, m.m.
Livsmedelsverket instimmer 1 att digitala tjinster bor vara férstahandsval,
i forsta hand for tjinster som kriver regelbunden kontakt mellan
myndigheter och medborgare, snarare in for enstaka livshindelser.
Myndigheten for delaktighet anser att digitala 16sningar ska utvecklas med
utgdngspunkt 1 minniskors olikheter mot bakgrund av de krav pd
tillginglighet och anvindbarhet som finns utvecklade 1 standarder och
andra rekommendationer. Utvecklingen méiste stindigt bevakas, f6ljas
upp och utvirderas och kompletteras med analoga kanaler. Myndigheten
stodjer tanken pd att minska det digitala utanforskapet genom insatser
for digital kompetens. Det ir, enligt myndigheten, viktigt att
forvaltningen av Vigledningen f6r webbutveckling ges kontinuitet och
att det bevakas att vigledningen anvinds i den fortsatta e-
forvaltningsutvecklingen. Myndigheten for tillgingliga medel (MTM) ser
fordelarna med digitala tjinster som forstahandsval. Men det far inte
forsvira mojligheten att delta 1 samhillet for personer med
funktionsnedsittning, si inte heller f6r personer med 13g it-kompetens.
MTM anser det ir av storsta vikt att det dven fortsittningsvis finns
analoga, eller andra tillgingliga, alternativ anpassade efter medborgarnas
skiftande behov. Naturvdrdsverket anser att det krivs samordning om de
vinster som uppkommer av att anvinda digitala tjinster som
forstahandsval ska kunna 16sas ut. Socialstyrelsen instimmer 1 E-
delegationens rekommendation och anser det ir viktigt att den enskilda
myndigheten gor en grundlig konsekvensanalys innan digitala tjdnster
inférs som forstahandsval. Statens servicecenter delar delegationens
bedémningar. Trafikverket menar att det krivs mer in det som foreslas,
exempelvis borde rekommendationen dven innehilla att digitala tjinster
ir forstahandsvalet 1 kommunikationen mellan myndigheter och i den
interna handliggningen. Transportstyrelsen ser digitala tjinster som
forstahandsval som ett mycket gott initiativ som dven behover belysas ur
juridiskt perspektiv. Umed universitet stiller sig bakom
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stillningstagandet. Upphandlingsmyndigheten ser positivt pd
rekommendationen om digitala tjinster som férstahandsval. Detta mot
bakgrund av att det blir obligatoriskt for leverantérer att limna in sina
anbud elektroniskt samt att det inom e-handelsomridet inférs krav pd e-
faktura 1 offentlig sektor. Vidare anser upphandlingsmyndigheten att det
kinns betryggande att E-delegationen sett att det dven finns ett digitalt
utanforskap. VINNOVA stiller sig mycket positiv till att digitala tjinster
ska utgora ett férstahandsval. For att uppnd detta krivs tydliga krav pd
samordning. VINNOVA understryker att utvecklingen av innovativa
digitala tjinster ska ske i samverkan med berorda offentliga
organisationer och féretag utifrin behovsstyrning med anvindaren i
centrum. Dirtill ir innovationsupphandling en viktig paverkansfaktor.
Aklagarmyndigheten instimmer i rekommenda-tionen.

Bords stad vill att rekommendationen p3 sikt, likt anslutningen till Mina
meddelanden, évergdr till ett skallkrav. Det skulle innebira en storre
likstillighet mellan kommunerna. Bords stad menar ocks3 att
informationsflédet frin framtidens e-tjinster helt bor formedlas via
Mina meddelanden, varpd integration till kommunernas
yjinsteplattformar bor kravstillas centralt. Karlstads kommun tillstyrker
rekommendationen men det férutsitter att man frin statlig nationell
nivd tar ansvar for att det finns bredband 1 hela landet. Staten bor ta ett
storre ansvar for frigan dn vad som sker i dag. Kiruna kommun menar att
information och dokumentation om det pidgdende utvecklingsarbetet
kring e-férvaltning behover goras mer 6verblickbar. Kommunen anser
dessutom att ansvaret for att erbjuda digitala servicecenter inte enbart
boér vila pd kommunen utan bor delas mellan flera offentliga aktérer.
Linkdpings kommun ir positiv till att verka for att digitala tjinster blir
forstahandsval 1 den offentliga férvaltningen. Det dr viktigt att skapa
malgruppsfokuserade digitala tjinster som omfattar hela
irendeprocessen. En férutsittning dr att staten tar ett dvergripande
ansvar for att leda och samordna utvecklingen av nationella digitala
tjinster. Kommunen menar att 1 dag ligger staten ett alldeles for stort
ansvar pd kommuner, regioner och landsting att skapa egna lokala och
regionala digitala tjinster f6r att méta behoven. Stockholms stad delar
delegationens uppfattning. Trollhdttans stad instimmer 1 delegationens
rekommendation. Tdby kommun stoder rekommendationen men ett
digitalt forstahandsval méste balanseras s3 att grupper som faktiskt inte
kan anvinda sig av digitala hjilpmedel fortfarande har en analog
mojlighet. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) instimmer 1 att det
krivs en utveckling av digitala tjinster som utgdr frdin medborgarnas och
foretagens behov. Férbundet menar dock att om regeringen driver en
utveckling som fokuserar pd att utveckla s manga digitala tjinster som
mojligt s8 riskerar kvantitet att komma fére kvalitet. Offentlig sektor
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behover striva efter att inte bara digitalisera tjinster till medborgare och
foretag, utan det bor genomsyra hela den offentliga sektorns strivan att

med hjilp av digitalisering samverka, férenkla, effektivisera och skapa en
mer 6ppen forvaltning. Férbundet foreslar dirfor att uttrycket "Digitalt
som forstahandsval” blir milsittningen f6r regeringen.

Stockholms lins landsting ser positivt pd rekommendationen. Region
Ostergotland hiller med delegationen om att regeringen behéver driva en

utveckling som leder till att digitala tjinster inférs som férstahandsval.

2.3.2 Kostnadsfri grundliggande information

Delegationens rekommendation: Regeringen behover vidta dtgirder for
att mojliggdra ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter.
Utgdngspunkten ska vara att myndigheternas samlade
informationsmingder ska ses som en myndighetsgemensam resurs och
att 16sningen ska bidra till en effektivare forvaltning.

Arbetsgivarverket delar tankarna bakom delegationens rekommendation
om att det bor mojliggoras ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan
myndigheterna. Frigan kriver djupare analys innan delegationens forslag
kan genomforas. Boverket anser att informationsutbyten mellan
myndigheter inte bor vara avgiftsbelagda eftersom dessa avgifter
forsvarar och ibland hindrar myndigheternas e-utveckling. CSN
konstaterar att kostnader for informationsutlimnande riskerar att
himma en smartare digitalisering 1 enlighet med E-delegationens
vigledning f6r digital samverkan. Dirfor vill myndigheten starkt betona
vikten av att genomfora behovliga forfattningsférindringar for att
mojliggdra att avgiftsfrihet mellan myndigheter initieras. Det ir viktigt, 1
den man skyddet for den personliga integriteten inte férsimras, att
undanréja eventuella sekretesshinder f6r att underlitta elektroniskt
informationsutbyte. Datainspektionen pekar pd att en grundliggande
forutsittning f6r personuppgiftsbehandling ir att personuppgifter endast
far samlas in for sirskilt, uttryckligt angivna och berittigade indama3l.
Uppgifterna fir direfter inte behandlas pd ett sitt som it oférenligt med
det ursprungliga indamailet. Enligt datainspektionen ir E-delegationens
betraktelsesitt av personbaserad information som en fér samhillet
gemensam resurs svart att forena med grundliggande
dataskyddsprinciper. Fokus bor i stillet koncentreras pd att definiera
konkreta behov och indamal f6r behandlingen av personuppgifter. En
sddan analys ir en grundliggande forutsittning for utformningen och
forfattningsregleringen av ett eventuellt utokat informationsutbyte av
personuppgifter. Ekonomistyrningsverket (ESV) tillstyrker

rekommendationerna. Som ESV ser det ir anslagsfinansiering en
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forutsittning f6r att mojliggdra ett avgiftsiritt informationsutbyte.
Hawvs- och vattenmyndigheten anser det vara tillfredstillande att E-
delegationen foreslar ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan
myndigheter. Myndigheten menar att de férfattningsmissiga och
finansiella hinder som 1 dag férhindrar vidareutnyttjande av offentliga
data bor undanréjas. Alla offentliga data bor vara fria och tillgingliga for
vidareutnyttjande utom de som omfattas av sekretess. Atminstone borde
en uppsittning av grundliggande information fér miljdarbetet pekas ut
som Oppna data. Det finns 1 detta sammanhang skil att dverviga hur
upphovsrittslagen tillimpas pd sddant som produceras och tillhandahills
av statliga myndigheter. Myndigheten finner det angeliget att E-
delegationens riktlinjer f6r vidareutnyttjande fortsitter att leva i en
forvaltningsorganisation som dessutom far ett tydligare mandat i frigan.
Inspektionen for socialforsikringen (ISF) instimmer 1 delegationens
analys att avgifter kan pdverka effektiviteten. Liksom andra myndigheter
med analys- och utvirderingsuppgifter, har dven ISF behov att ta del av
uppgifter frin SCB och andra myndigheter som har register.
Kronofogdemyndigheten tillstyrker att regeringen behéver vidta tgirder
for att mojliggora ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan
myndigheter. Lantmaditeriet ser myndigheternas mojlighet att pd ett enkelt
sitt 13 tillgdng till annan myndighets grundliggande information som en
sjilvklarhet. Forslaget om avgiftsfrihet behéver omfatta alla statliga
myndigheter som siljer och képer information av varandra. I
forlingningen bor det, enligt Lantmiteriet, utredas om avgiftsfrihet kan
utstrickas till att dven rdda 1 forhillandet till och mellan kommunala och
landstingskommunala myndigheter, m.fl. Linkdpings universitet vill
poingtera vikten av tillgdng till kostnadsfri information inom ramen for
forskningen. Om mer information kan tillgingliggéras kriver en sidan
utveckling att gillande regelverk kring etisk provning {6ljs.
Livsmedelsverket stodjer retkommendationen och anser dessutom att det
skulle innebira en stor férenkling/besparing med en harmonisering och
standardisering av definitioner. Linsstyrelsen Kronobergs lin m.fl. menar
att kostnadsfri grundliggande information myndigheter emellan ir en
forutsittning for ett férenklat uppgiftslimnande. Myndigheten for
tillgingliga medier (MTM) vilkomnar rekommendationen.
Naturvdrdsverket menar att inom miljoomradet ir tillgdngen till
kostnadsfria informationsutbyten mellan myndigheter av stor vikt.
Pensionsmyndigheten anser att digital samverkan foérutsitter berérda
aktorers krav pd informationssikerhet kan tillgodoses, dvs. att
informationséverforing kan skyddas mot oonskad férvanskning och
obehérig insyn. Riksantikvarieimbetet menar att det ocksd finns behov av
stdd och insatser for att utveckla myndigheternas hantering av 6ppna
data. Sjofartsverket stiller sig positivt till delegationens rekommendation
under forutsittning att verket kompenseras for det eventuella



17

avgiftsbortfall dtgirderna kan leda till. Skatteverker vill understryka hur
viktigt avgiftsfri grundliggande information ir f6r e-
forvaltningsutvecklingen. Verket avser terkomma i1 denna friga
tillsammans med Bolagsverket, Lantmiteriet och Transportstyrelsen.
Skogsstyrelsen menar att dven informationsutbyte mellan myndigheter
och medborgare bor vara avgiftsfritt och att den samlade
informationsmingden bor ses som en resurs for hela samhillet.
Socialstyrelsen instimmer 1 delegationens rekommendation. Myndigheten
anser dock att det finns flera stérre principiella frigor av juridisk- och
informationssikerhetskaraktir som méiste utredas vidare innan
myndigheternas samlade informationsmingder kan betraktas som en
myndighetsgemensam resurs. Socialstyrelsen vill framhélla att det finns
risk for att uppgifter som ir avidentifierade och dirfér inte anses vara
personuppgifter dter blir att betrakta som personuppgifter i de fall man
ligger samman ett stort antal avidentifierade uppgifter. Genom
bakvigesindentifikation kan detta d& leda till att personer trots allt
identifieras. Myndigheten vilkomnar ocksd en éversyn av
avgiftstorordningen (1992:191). Statens servicecenter anser att helhets-
och koncernperspektivet ir sirskilt viktigt nir det giller avgiftsfritt
informationsutbyte mellan myndigheter. Stockholms universitet
instimmer 1 att en effektiv hantering av myndigheternas samlade
informations- och applikationsstruktur dr nédvindig och anser att
fordelningen av det l8ngsiktiga ansvaret bor tydliggoras. Domstolsverket
stiller sig frdgande till den utgdngspunkt som delegationen antagit om
att myndigheternas samlade informationsmingder ska ses som en
myndighetsgemensam resurs. Tandvdrds- och likemedelsférmdnsverket
(TLV) ser positivt pd utgingspunkten att myndigheternas samlade
informationsmingder ska ses som en myndighetsgemensam resurs.
Trafikverket menar att inte bara informationsutbytet borde vara
utgiftsfritt utan iven myndigheternas nyttjande av gemensamma tjinster
t ex Uppgiftslimnarservice, Mina meddelanden och svensk e-
legitimation. Transportstyrelsen ser att det finns behov av att sirskilt se
over lagstiftningen som handlar om att underlitta automatiskt
informationsutbyte mellan myndigheter. Umed universitet menar att
avgiftsfritt informationsutbyte dr énskvirt men inte alltid fullt
genomforbart d& kostnaderna f6r anpassning och pilitlig leverans av data
kommer att hamna p4 hégskolorna som ofta ir exportdrer av
information. Upphandlingsmyndigheten ser positivt pd utredningens
rekommendation. Universitets- och hogskolerddet (UHR) anser att det ir
viktigt att de juridiska aspekterna beaktas vad giller myndigheternas
avgiftsfria tillgdng till varandras register. Det ir en stor fortroendefriga
for medborgarna. Vidare leder 6ppna register till kostnader for
testmiljoer, support och test-API och det krivs ekonomisk 16sning for
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att myndigheter ska kunna tillhandahilla detta. VINNOVA tillstyrker

forslaget. Aklagarmyndigheten instimmer i rekommendationen.

Karlstads kommun anser det nédvindigt att socialnimnden 1 storre
utstrickning kan himta information frin andra myndigheter.
Kommunen vill samtidigt understryka vikten av att i storre utstrickning
kunna utbyta information mellan olika myndigheter i kommunen.
Linkdpings kommun prioriterar omridet éppna data och kommunen ser
mycket positivt pa forslaget att vidta dtgirder for att mojliggora
avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter. Enligt kommunen
krivs en samlad samordning inom omridet av all offentlig verksamhet i
Sverige och det samordningsansvaret bor staten 3ta sig. Framfor allt
avses utveckling och férvaltning av gemensamma nationella
informationsstrukturer och tekniska plattformar. Stockholms stad delar
delegationens uppfattning. Trollhdttans stad instimmer 1 delegationens
rekommendation. Téiby kommun stodjer rekommendationen. Almbults
kommun menar att det elektroniska informationsutbytet mellan
myndigheter behéver ytterligare férenklas och forbittras. Det giller
savil socialnimnder och bygglovshantering. Sveriges Kommuner och
Landsting instdmmer i rekommendationen. Men tyvirr ser utvecklingen 1
manga fall ut s8 att det ir statliga myndigheter som ska utbyta
information kostnadsfritt, medan kommuner och landsting dven
fortsittningsvis forvintas betala for att ta del av statlig
registerinformation. En finansieringsmodell bor skapas for att frimja
anvindningen av grunddata for alla offentliga aktorer. Aven arbetet med
att ta fram de facto-standarder kring begrepp och informationsutbyte
bér omfattas av en gemensam finansieringsmodell. Férbundet foreslar
ett permanent uppdrag till en aktdr f6r att gora en kartliggning dver
vilka informationsmingder som ska utgéra samhillets grunddata och
som ska anvindas brett 1 offentlig sektor. Aktoren ska ocksd agera
informationssamordnare.

Stockholms lins landsting delar delegationens rekommendation kring
faststillda principer for informationsutbyte. Region Ostergitland delar
delegationens uppfattning.

Dataforeningen i Sverige menar att avgifter inte ska fi férekomma mellan
myndigheter, kommuner och landsting for att ge varandra information
som man ir ansvarig for. Féreningen vill sirskilt markera att
forslagstexten borde lyda: “ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan
myndigheter och till kommuner och landsting”.
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2.3.3 Langsiktigt hallbar finansiering f6r gemensamma
digitala tjanster

Delegationens rekommendation: En l&ngsiktigt hallbar
finansieringsmodell f6r utveckling, férvaltning och drift av
forvaltningsgemensamma [sningar dr en forutsittning for att nd
regeringens mal for e-férvaltningen. Dirfor behover regeringen g8 vidare
med att utreda finansieringsmodeller enligt de 6verviganden som gors 1
budgetpropositionen for 2015.

Arbetsmiljoverket anser det dr bra att E-delegationen rekommenderar att
man formaliserar hur en férdelning av ekonomisk béra tor en
utvecklingsinsats ska ske. Verket menar att man behover hitta en
finansiering som fungerar pd bide kort och lang sikt. Arbetsgivarverket
menar att finansieringsmodellen f6r olika delar 1 e-férvaltningen kan
behéva ses 6ver. Men verket poingterar att det r av yttersta vikt att
eventuella forindringar i pris- och 16neomrikningen (PLO-systemet)
inte sker pd ett sitt som skulle kunna riskera att pdverka och férsvaga
den arbetsgivarpolitiska delegeringen. Tanken pa justeringar i systemet
kriver djupgiende 6verviganden och behéver enligt arbetsgivarverket i1
s& fall utredas 1 sirskild ordning. Boverket anser att det behover utvecklas
l8ngsiktigt hillbara och rittvisa finansieringsmodeller for
forvaltningsgemensamma lsningar och f6r utvecklingsinitiativ. CSN
menar att en lingsiktigt uthdllig finansieringsmodell som har beslutats av
regeringen och som ticker in hela kedjan av kostnadsbehov frin
utveckling, férvaltning och drift, ir en mycket viktig mojliggérare for en
accelererad digitalisering. Ekonomistyrningsverket (ESV) menar att en
langsiktigt hillbar finansiering ir en férutsittning f6r att
statsférvaltningen ska kunna nd det férvaltningspolitiska médlet om en
hillbar innovativ férvaltning och mélen for e-férvaltningen. ESV anser
att utgifter fér gemensamma digitala tjinster 1 ett forvaltningsstadium
boér betraktas som forvaltningsutgifter och beredas som sidana i den
statliga budgetprocessen. ESV menar att frigan ir hur dessa
forvaltningsutgifter limpligast bor finansieras och férdelas mellan
berérda myndigheter och skilja pd gemensamma digitala tjinster
finansiering i ett utvecklingsstadium som investering respektive 1 ett
lingsiktigt férvaltningsstadium som drift. FMV ser positivt pd att hitta
former for att utveckla service 1 samverkan mellan myndigheter. For
FMV:s del frimst tillsammans med 6vriga myndigheter under
Forsvarsdepartementet men dven exempelvis inom
bldljusmyndigheterna. Kronofogdemyndigheten tillstyrker att regeringen
behover utreda och féresld en lingsiktigt hillbar finansieringsmodell f6r
utveckling, férvaltning och drift av férvaltningsgemensamma lésningar.
Linkdpings universitet avstyrker forslaget att minska myndigheternas
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pris- och lénekompensationsmedel for att skapa gemensamma e-tjinster.
Det ger felaktiga signaler och leder till minskad acceptans f6r en 6kad
anvindning av digitala tjinster. ESV bor, enligt Linkdpings universitet,
ytterligare underséka hur mycket olika myndigheter satsar i utvecklandet
och férvaltandet av digitala tjinster. Det dr dock viktigt att inte 1 férsta
hand koncentrera arbetet pd att minimera kostnaderna inom IT utan
striva efter ett anvindande som totalt sett dndrar arbetssitt och skapar
mojligheter till effektivare resursutnyttjande sett pa hela den statliga
sektorn och inom respektive myndighet. Livsmedelsverket instimmer i
rekommendationen och menar att det ocksa ir viktigt att stédja
komplexa samband dir olika myndigheter (kommuner, linsstyrelser och
andra statliga myndigheter) har ansvar f6r olika delar av tillsynen.
Livsmedelsverket anser att frigor kring finansiering och prissittning bor
prioriteras 1 det fortsatta arbetet. Linsstyrelsen i Kronobergs lin m.fl. delar
delegationens rekommendation gillande 18ngsiktig hallbar
finansieringsmodell f6r gemensamma digitala tjinster. Myndigheten for
ungdoms- och civilsambillesfragor (MUCF) stddjer forslaget pd en
langsiktig och hillbar finansieringsmodell som regeringen bér ansvara for
att ta fram. Milardalens hégskola (MDH) saknar konkreta forslag pd
lingsiktigt hillbara finansieringslésningar som promemorian efterlyser.
Naturvdrdsverket anser att det finns ett stort behov av gemensamma
finansieringsmodeller. Nir en myndighet har ansvar enligt lag eller
uppdrag att 16sa sin del av en myndighetsévergripande process, ir det
rimligt att man bidrar med de medel som krivs {or att 1 samverkan &
ithop en helhet gentemot foretagare och medborgare. Det kan ibland
finnas skil att regeringen tillskjuter medel eller att en central myndighet
transfererar medel. Naturvirdsverket 6nskar att den utredning som
betinkandet kommenterar utgir frin olika myndigheters uppdrag.
Riksarkivet vill understryka vikten av att beslut om genomférande av
insatser och dtgirder gdr hand 1 hand med nédvindiga resurser och att
dessa kommer alla inblandade aktorer till del. Det dr ocksd viktigt att
dessa resurser finns tilldelade redan innan arbetet paborjas. Skatteverket
menar att en lingsiktigt hillbar finansieringsmodell ir mycket visentlig.
Dessutom ir det absolut nédvindigt att regeringen beslutar om en
finansieringsmodell {6r Mina meddelanden infér budgetiret 2017.
Skogsstyrelsen anser att det dr viktigt att det finns en finansieringsmodell
for utveckling, férvaltning och drift. Myndigheten menar att det 1 detta
sammanhang bér dven beaktas vrigt arbete inom staten som fors f6r att
stddja och samordna myndigheterna metodutveckling,
upphandlingsprocesser och I'T-kostnader. Statens servicecenter anser att
helhets- och koncernperspektivet ir sirskilt viktigt nir det giller
langsiktigt hillbar finansiering f6r gemensamma tjinster. Férdelarna med
olika modeller for finansiering och kostnadsférdelning behover
analyseras, och dven férdelarna med inomstatliga avgifter behover
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belysas. Statskontoret menar att i myndighetens tidigare utvirdering av E-
delegationen konstaterades att modeller for finansiering av e-
forvaltningsinvesteringar som kommit att tillimpas i huvudsak fungerat
vil. Daremot finns behov av att avsitta sirskilda medel {6r prioriterade e-
forvaltningsprojekt. Myndigheten anser det dr bra om regeringen i dialog
med berorda aktorer bestimmer sig for hur investeringar och andra
kostnader ska finansieras. Statskontoret delar dirfér delegationens
bedémning att frigan om finansieringsmodeller bor utredas vidare.
Tandvdrds- och likemedelsformdnsverket (TLV) vill uppmirksamma att
finansieringsmodellen kan medféra risk fér oproportionerlig
forskjutning av arbetsbelastning och kostnader frin en myndighet till en
annan i samband med utlimnandet av allminna handlingar. Tullverket ser
det som sirskilt viktigt att finansiering av utveckling i samverkan
sikerstills. Umed universitet anser att det givetvis dr bra om regeringen
avsitter resurser till olika [¢sningar inom digitaliseringsomridet.
Resurserna bor prioriteras inom infrastrukturomridet som t ex 16sningar
for identifikation och signering. Universitetet har goda erfarenheter av
sektorinternt samarbete dir fokus pd l6sningarnas affirsnytta och
kostnadseffektivitet blir centralt. Vidare r universitetet oroat av
kostnadsbilden f6r Statens Servicecenter och att en tvingsanslutning inte
bor vara aktuell sd linge SSC inte kan visa att det inte innebir en
minskad kostnad f6r myndigheten. Universitetet anser att det arbete om
IT-kostnader som ESV just nu bedriver ir viktigt.
Upphandlingsmyndigheten ir positiv till rekommendationen. VINNOVA
anser att en klar och tydlig finansieringsmodell behéver utredas. Det ir
viktigt att frigan drivs 1 nira samverkan med flera myndigheter, och
andra foérvaltningar, och inte enbart genom de tidigare s3 kallade
utvecklingsmyndigheterna. Aklagarmyndigheten instimmer i
rekommendationen.

Linkiopings kommun anser det ir positivt att en ldngsiktigt hillbar
finansieringsmodell arbetas fram. Stockholms stad delar delegationens
uppfattning. Trollbittans stad instimmer 1 delegationens
rekommendation. Tiby kommun stdjder rekommendationen.

Almbults kommun framhéller vikten av att hitta lingsiktiga och hillbara
finansieringsmodeller. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) stiller
sig bakom rekommendationen. Férbundet lyfter fram en text i
betinkandet som hinvisar till en tidigare SKL-rapport: "Forutsittningar
for digital samverkan — insatser for att frimja digitalisering och digital
samverkan”. I denna foreslds att delar av den digitala mjuka
infrastrukturen ska finansieras av gemensamma medel. En omférdelning
vid justering av generella statsbidrag lyfts fram som en modell. For
statliga myndigheter kan reducering av pris- och lénekompensationen
vara en l6sning.
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Region Jimtland Hdérjedalen menar att om det behévs bor staten
medverka till finansiering av dtgirder som ir nédvindiga for att forbittra
forvaltningen. Norrbottens lins landsting anser att finansiering av e-
forvaltning 1 férsta hand ska goras gemensamt av deltagande parter och
att infoérande av nya losningar ska baseras p& verksamheternas kostnads-
och virdehemtagningskalkyler. Landstinget vill ocksd pipeka
problematiken med riktade stimulansmedel som kan inverka negativt pd
redan lagda planer och prioriteringar och bli kostnadsdrivande pd sikt.
Vistra Gotalandsregionen (VGR) understryker SKL:s forslag att
finansiera prioriterade 16sningar genom omférdelning vid justering av
generella statsbidrag.

Dataféreningen i Sverige hinvisar till erfarenheterna av E-delegationens
EIF-projekt som tog fram SSBTK-16sningen. Féreningens slutsats ir att
en tydligare styrning méste ske for att medel ska fordelas fér utveckling
liknande typer av nya maskingrinssnitt/ bastjinster.

2.3.4 Forstirk formagan att skapa juridiska férutsittningar
for forvaltningsgemensam utveckling

Delegationens rekommendation: Regeringen behéver stirka sin
féormaga att omhinderta och driva pd nédvindiga férfattningsindringar
for att skapa bittre férutsittningar f6r férvaltningsgemensam e-
utveckling. Det stiller krav pd samverkansférmagan hos myndigheterna
under regeringen. En forutsittning for detta dr att regeringen forbittrar
den interdepartementala samordningen av juridiska frigor.

Arbetsgivarverket stiller sig bakom delegationens rekommendation om
regeringens roll 1 att skapa forutsittningar for férvaltningsgemensam e-
utveckling. Boverket anser att det krivs en tydlig styrning som for
utvecklingsarbetet av den nationella e-férvaltningen vidare, eftersom
frivilligheten och sjilvstindigheten 1 den svenska férvaltningsmodellen dr
ett problem. Fér det kommande arbetet behévs en central firdplan” och
koncernperspektiv, dir kraven pd myndigheterna tydliggérs. Styrning
och samverkan ir centrala framgingsfaktorer f6r digitaliseringen. Den
juridiska komplexiteten bér hanteras av regeringen med ett
“brukarperspektiv”, di krivs samordning och samsyn mellan olika
departement. CSN menar att fértydliganden av tidigare oklara rittsligen
ir viktiga att f6lja interdepartementalt liksom bland myndigheter, f6r att
tillvarata digitalisering som tidigare bedémdes vara juridiskt oklar.
Datainspektionen delar delegationens uppfattning att nédvindiga
forfattningsférindringar behéver genomdrivas for att skapa bittre
forutsittningar f6r e-férvaltning. Det dr 1 sammanhanget viktigt att
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analysera vilka integritetsskyddande regler som p&verkar uppdrag och
utvecklingsprojekt s att dessa inte ir oférenliga med gillande regelverk.
Ekonomistyrningsverket (ESV) kommenterar delegationens synpunkter
pd resultatstyrning i punkt 2.3.4. ESV menar att det ir i tillimpningen av
resultatstyrningen 1 kombination med tillimpningen av andra styrmedel
som stuproren och sektoriseringen uppkommer, inte av
resultatstyrningen 1 sig. Finansinspektionen instimmer i E-delegationens
rekommendation men vill uppmirksamma att myndigheter dven styrs av
krav som foljer av regelverk som faststills inom EU. Havs- och
vattenmyndigheten anser att antalet forfattningsforslag frin E-
delegationen med fordel hade kunnat vara flera. Att skapa bittre
juridiska férutsittningar ir, enligt myndigheten, angeliget och en
oversyn 1 samordnande syfte av tryckfrihetsférordningen,
yttrandefrihetsgrundlagen, offentlighets- och sekretesslagen,
personuppgiftslagen och registerférfattningar bor prioriteras.
Myndigheten har behov av samverkan med flera myndigheter om
registerinformation. I dag ir denna samverkan lagreglerad i vissa fall,
men i andra fall inte. En 6versyn behéver dirfor goras av vilka
myndigheter som behover dtkomst till varandras information.
Kronofogdemyndigheten

tillstyrker att regeringen behover stirka sin formdga att omhinderta och
driva pd nédvindiga férfattningsindringar for att skapa bittre
forutsittningar f6r forvaltningsgemensam e-utveckling. Livsmedelsverket
menar det dr av central vikt att regeringen stirker sin férmiga att
omhinderta och driva pd nédvindiga férfattningstorindringar. Det ir
viktigt att det s& snabbt som méjligt tas fram vigledningar frdn en central
aktdr som kan vara till hjilp f6r myndigheterna. Lansstyrelsen i
Kronobergs lin m.fl. anser att i frdgor om e-arkiv och elektroniskt
utlimnande ir det nuvarande rittsliget komplext och/ eller oklart, vilket
kraftigt forsvarar utvecklingen av digitala l6sningar. Problemet méste
16sas genom lagstiftning och strategisk styrning pd nationell niva.
Skatteverket menar att regeringskansliet ir en mycket viktig aktor for att
regelverket kontinuerligt utvecklas och att det 1 snabbare takt in 1 dag.
Verket vill understryka att detta ocksd kriver bittre samordning mellan
flera departement. Himmande for e-férvaltningsutvecklingen ir
exempelvis avsaknaden av juridiska mojligheter f6r privata utférare av
offentlig service att anvinda Mina meddelanden. Skogsstyrelsen anser det
ir angeliget att forfattningsférindringar kan ske inom rimlig tid for att
undvika forseningar i utvecklingen av e-férvaltningen. Statens
servicecenter delar uppfattningen att regeringen behover stirka féormigan
att skapa juridiska forutsittningar for forvaltningsgemensam utveckling.
Det ir, enligt Statens servicecenter, regeringens ansvar att stilla upp mal
for denna utveckling, att stilla krav pd myndigheterna och att sikerstilla
att myndigheterna har de ritta forutsittningarna. P4 flera omrdden
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behover regeringens styrning och dess férvintningar pi myndigheterna
forbittras. Statskontoret delar delegationens uppfattning att de juridiska
frdgorna dr viktiga att omhinderta inom Regeringskansliet. Utdver dessa
frigor behover regeringen fortydliga hur e-forvaltningsfrigor forhiller
sig till 6vrig férvaltningsutveckling och med vilken prioritet e-
forvaltningen ska drivas. Tullverket vill understryka att det ir nodvindigt
att det finns rittsliga forutsittningar till stod f6r e-forvaltningen, s att
det inte foreligger rittsliga hinder eller osikerhet vid tillimpningen av
berdrda regelverk. Aklagarmyndigheten menar att klarare regler och
tydligare juridisk styrning dr ndgot av det viktigaste f6r regeringen att
beakta i det framtida arbetet. I stillet f6r att 18ta myndigheterna sjilva
16sa dessa frigor vore det, enligt myndigheten, 6nskvirt att regeringen
mer aktivt tog initiativ till att avhjilpa juridiska hinder. Forslaget att
bilda en interdepartemental arbetsgrupp fér juridiska frigor inom
Regeringskansliet ir en god vig mot detta.

Falkenbergs kommun pétalar behovet av tydliga riktlinjer framéver for
hur juridiska frigor ska hanteras och 16sas vid regional samverkan eller
generell avtalssamverkan. Kiruna kommun menar att dven regeringens
arbetsformer behover bygga pa ett behovsstyrt, processorienterat
arbetssitt for att e-férvaltningen ska sl3 igenom 1 all offentlig
verksamhet. Linkdpings kommun anser det ir bra att E-delegationen
belyser de juridiska utmaningarna. Stockholms stad anser det angeliget att
driva pd nédvindiga forfattningstorindringar. Trollhdttans stad
instimmer 1 delegationens rekommendation.

Tiby kommun menar att vad som 4terstdr ir en fortsatt anpassning av de
juridiska forutsittningarna si att dessa harmonierar bittre med den
tekniska utvecklingen. Kommunen finner det ocksd anmirkningsvirt att
arbetet med forindringar i lagstiftningen inte har drivits pd tillrickligt.
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) stiller sig bakom
rekommendationen. Férbundet understryker att regeringskansliets
arbetsformer méste stddja och inte motverka samordning mellan
myndigheter. Forfattningsforindringar bor féregds av en
konsekvensanalys som ocksd omfattar kommuner och landsting

Region Jimtland Hdrjedalen menar att regeringens dtgirder bor inriktas
pd att genom lagstiftning skapa ett regelverk som ger praktiska
mojligheter till utveckling, inte bara av den statliga férvaltningen, utan
dven av kommunerna. Stockholms lins landsting delar delegationens
rekommendation kring behovet av att nédvindiga lagstiftningsdtgirder
genomfors. Vistra Gétalandsregionen (VGR) understryker vikten av ett
kontinuerligt arbete i regeringskansliet f6r att 16sa juridiska hinder for e-
forvaltning.
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Dataforeningen 1 Sverige menar det dr uppenbart att dagens modell for
lagstiftningsarbete dr for lingsam. Foreningen foreslar skapandet av ett
centralt team av jurister som arbetar med att a jour-hilla
registerlagstiftning. Viktigt ir ocks3 att inte departementsgrinser ger
byrikratiska problem eftersom manga framtida lagindringar kan behova
g8 over departementsgrinserna.

2.3.5 Behovet av balans mellan effektivitet och integritet

Delegationens rekommendation: Det finns brister i regleringen av
forutsittningarna for en effektiv e-férvaltning och ett vilavvigt
integritetsskydd nir det giller automatiserad behandling av uppgifter om
enskilda. Det pdverkar den enskildes tilltro till myndigheterna. Det ir
angeliget att regeringen har ett helhetsperspektiv nir resultaten av
tillsatta utredningar bereds.

Boverket anser att det inte enbart ir juridiska frigor som kriver
helhetsperspektiv och interdepartemental samordning. Det behover
ocksd utvecklas systemldsningar som kan utnyttjas for e-tjinster, och
som giller bide lokal som nationsévergripande information.

Med en myndighetsgemensam samling verktyg pd omrdden som juridik,
arkitektur, informationsférsorjning, informationssikerhet,
verksamhetsarkitektur, it-arkitektur och semantik skapas forutsittningar
for att olika tjinster fungerar thop och ger flexibla
utvecklingsmojligheter. Verket hller med E-delegationens beskrivning
om att offentlig sektor hittills ofta har varit fragmentarisk 1 sittet att
utveckla e-tjinster. Men det ir inte alltid mojligt f6r myndigheter att gd
utanfor sina ansvarsomriden, eftersom det kriver att vissa frigor 16ses pd
overgripande nivd. Datainspektionen konstaterar att den offentliga
verksamheten givetvis ska bedrivas s8 effektivt och indamélsenligt som
mojligt, men att detta inte fir ske pd ett sitt som sitter grundliggande
integritetsskyddsmekanismer ur spel. Ritten till skydd for den
personliga integriteten regleras av de ramar som uppstills 1 den EU-
gemensamma dataskyddsregleringen och dessa ramar giller oavsett vilket
behov av effektiv forvaltning som finns. Datainspektionen anser att det
ir ett problem att dataskyddsreglerna i manga lagstiftningsprocesser
antingen inte beaktas alls eller att aktuell behandling av personuppgifter
inte analyseras pd ett sddant sitt att det &r mojligt att gora en serids
avvigning mellan integritetsintrdng och uppdrag. Lantmateriet delar
delegationens uppfattning att det ir mycket angeliget att hitta ritt balans
mellan regleringen for effektiv e-forvaltning och den enskildes
integritetsskydd. Livsmedelsverket stiller sig positiv till att regeringens
utredningsdirektiv leder till en bittre balans mellan effektiv férvaltning
och ett gott integritetsskydd. Naturvdrdsverket har erfarenhet av att det
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finns skilda uppfattningar om vad som ir kinslig information. Det
behovs, enligt verket, praktiska losningar sd att en myndighet kan
tillgingliggdra information utan att det skadar fysiska och juridiska
personer. Statens servicecenter delar delegationens bedémningar.
Tandvdrds och likemedelsformdnsverket (TLV) vill understryka vikten av
att juridik och teknik f6ljs at dir det rdder balans mellan rittssikerhet,
effektiv statlig verksamhet, informationssikerhet och integritetsskydd
for enskilda. Det dr viktigt att sekretesslagstiftningen hinger med i
utvecklingen. Trafikverket menar att vid en 6versyn bor hinsyn tas till
den 6kade hotbild som finns mot offentliganstillda. Verket menar ocksd
att 1 hogre grad dn 1 dag borde e-férvaltningssatsningar kring att dela
information bygga p4 att den enskilde sjilv via elektronisk vig far
tillgdng alla uppgifter som ir lagrade. Umed universitet delar
utredningens bedomning att frigan pdverkar individers tilltro till
myndigheten. Universitet avvaktar de nya EU-reglerna inom
dataskyddsomradet som aviserats till kvartal 1, 2016. Aklagarmyndigheten
instimmer 1 rekommendationen.

Trollhdttans stad instimmer 1 delegationens rekommendation. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) stiller sig bakom rekommendationen.

Region Jimtland Hdirjedalen menar att det framfor allt dr reglerna for
personuppgifter som behover anpassas till en digital hantering under
sikra former. Vistra Gétalandsregionen (VGR) menar att frigan om
balans mellan effektivitet och integritet ir viktig i patientrelationer. En
forutsittning f6r god, siker och kvalitativ vird ir att virdgivare har
relevant information om patienten. Men tillging till personuppgifter
madste vigas mot risken att patientens integritet inte respekteras.
Patienten miste ha mojlighet att spirra information och personalen bara
ta del av uppgifterna om han/hon behéver uppgifterna i sitt arbete.

Dataforeningen i Sverige vill framhilla att fértroendet for det offentliga
mdste vara hogt och att man inte fir slarva med integritetsskyddet. Men
om férvaltningen verkligen ska hinga thop d& miste man litta pa vissa
detaljer 1 vissa registerlagar. Det stuprorsgrinser som dagens
myndighetsuppdelning innebir ska inte {4 hindra ett friare flode av
information in 1 dag mellan myndigheterna. Féreningen menar ocks att
1 de fall man dnd3 anser att det ir alltfér kinsligt att [ita myndigheterna
utbyta information sinsemellan, kan det vara tilldtet att informationen
frén flera myndigheter himtas av personen sjilv. Denne kan sjilv vilja att
sedan géra sammanstillningar och annan vidareanvindning av
informationen som denne inte anser att myndigheterna ska fd gora sjilva.
P4 detta sitt kan man alltsd minska behovet av nya registerlagstiftningar.
En f6rutsittning dr att myndigheterna skapar maskingrinssnitt (APL:er,
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bastjinster). Féreningen anser dessutom att distinktionen mellan
direktdtkomst kontra utlimning pd medium fér automatiserad
behandling ir konstlad 1 dag. Det finns helt enkelt ingen principiell
skillnad mellan de bigge fallen, fé6rutom att det senare ofta tar for ling
tid och dr dirmed olimpligt i en mingd moderna anvindningsfall. En
kraftfull insats behévs, enligt féreningen, f6r att undanrdja detta hinder.

2.3.6 Elektroniska underskrifter och andra formkrav

Delegationens stillningstaganden: Det behovs en ny genomgang av
regler som kriver egenhindig underskrift eller fysiska originalexemplar
s& att onddiga hinder mot elektroniska rutiner kan undanréjas.

Det finns behov av att utlindska medborgare ska kunna {3 svensk e-
legitimation eller kunna legitimera sig med en utlindsk e-legitimation 1
svenska e-tjinster.

CSN menar att det dr nédvindigt att hinder i1 form av formkrav 1 olika
forfattningar undanréjs f6r att mojliggora vissa elektroniska férfaranden.
Myndigheten vill ocksd understryka vikten av att sikerstilla att
elektroniskt underskrivna handlingar inte framgdngsrikt kan bestridas i
utlindsk domstol. Oavvislighet miste kunna pévisas oberoende om den
elektroniska underskriften ir baserad pd svensk e-legitimation eller frin
den 29 september 2018 godkind utlindsk e-legitimation enligt eIDAS.
Ekonomistyrningsverket (ESV) delar stillningstagandet 1 avsnitt 2.3.6. E-
legitimationsndmnden stiller sig bakom E-delegationens
stillningstaganden och bedémningar inom e-legitimationsomradet
(avsnitten 2.3.6 och 4.2.5). Finansinspektionen vilkomnar en genomging
av regelverket men vill rikta uppmirksamhet p8 att det finns formkrav pd
vissa typer av handlingar, vilka bestims 1 regelverk som faststillts inom
EU. Férsvarets materielverk (FMV) anser att ett tydligt regelverk
gillande signering skulle underlitta digital hantering och arkivering.
Havs- och vattenmyndigheten menar att frigan om elektroniska
underskrifter och andra formkrav bér 16sas s& snart som mojligt.
Kommerskollegium pipekar att, som samordningsansvarig f6r den
svenska kontaktpunkten for tjinster, ir det kollegiets erfarenhet att det
fortfarande ir vanligt att svenska statliga och kommunala myndigheter
kriver egenhindigt undertecknade ansékningar och originalhandlingar.
Detta giller trots att det dr ovanligt att det 1 férfattning stills formkrav.
Det finns dirfér, enligt kollegiet, behov av att komplettera en éversyn
enligt slutbetinkandets forslag med en dversyn av myndigheters
formkrav som stills utan nigot forfattningsstdd. Kommerskollegium vill
dven uppmirksamma att for flera av de tillstdind som omfattas av
tjanstedirektivet och yrkeskvalifikationsdirektivet har myndigheterna
inte utvecklat ndgra e-tjinster. Kollegiet anser dock inte att en l6sning pd
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problemet ir att ge Skatteverket méjlighet att tilldela utlindska personer
samordningsnummer, s att dessa kan skaffa en svensk e-legitimation.
Kravet ir i stillet att en ansékan som kriver underskrift, ska kunna
signeras med en elektronisk signatur som uppfyller vissa krav. Det finns
redan 1 dag skyldighet i bdde svensk ritt och EU-ritten for svenska
myndigheter att acceptera utlindska godkinda signaturer. Det ir dirfor
viktigt att dtgirder vidtas s att svenska myndigheter 1 6kad omfattning
godtar att sidana handlingar ocks8 signeras elektroniskt. Lantmadteriet
understryker att myndigheten fortfarande har ett stort behov av att
digitalisera ansékningsformen, t.ex. fér stora delar inom
inskrivningsverksamheten samt in bl.a. samfillighetsférenings-omréidet.
Enligt Lantmiteriet ir det inte tillfredstillande nog att enbart gora en
fornyad genomgéng av de regler som kriver egenhindig underskrift eller
fysiska originalhandlingar. Genomgangen behéver férenas med ett
tydligt uppdrag att inkomma med konkreta forslag till hur de nuvarande
formkraven kan inarbetas i ett digitalt tinkande. Det bor dven dvervigas
om inte en alternativ 16sning kan uppnds genom generella regler pd ritt
forfattningsnivd om att digitala l3sningar ska likstillas med
forfattningsreglerade analoga formkrav. Myndigheten for tillgingliga
medier (MTM) stiller sig positiv till férslaget men vill betona att
elektroniska rutiner inte far skapa nya hinder fér medborgarna.
Myndigheten for ungdoms- och civilsambillesfragor (MUCF) ser positivt
pa att delegationen foresprikar en genomgang av regelverken gillande
underskrifter och autentisering. Skogsstyrelsen vilkomnar
rekommendationen om att utlindska medborgare ska kunna {3 svensk e-
legitimation eller kunna legitimera sig med utlindsk e-legitimation.
Socialstyrelsen instimmer 1 e-delegationens stillningstagande och anser
vidare att en genomging av reglerna bor inkludera en genomgéng av nir
ett rittsligt krav pd underskrift fyller en faktisk funktion och dirfor ir
nodvindig. Statens servicecenter delar delegationens bedémningar.
Stockholms universitet anser det dr av stor vikt att arbetet med
elektroniska underskrifter och andra formkrav prioriteras. Trafikverket
anser att de foreslagna dtgirderna ir angeligna. Ett forindringsarbete
utgdende frin ett tydligt uppdrag att férindra rutiner dir det inte
uttryckligen finns krav undertecknade dokument skulle skynda pd
utvecklingen. Trafikverket menar dessutom att gemensamma
utvecklingsprojekt bor startas for att etablera former for elektroniska
mojligheter att arbeta med mottagningsbevis och motsvarigheter till
rekommenderade brev. Umed universiter delar delegationens
stillningstagande. Internationalisering ir ett mycket viktigt omrade for
universiteten. I dag anvinds interrimspersonnummer i flera rutiner eller
sd delas lokala inloggningar ut. Givetvis forenklas forskningssamarbeten
och studier med federerade legitimationstjinster, det mest anvinda ir
nitidentifieringstjinsten eduroam. En viktig infrastrukturfunktion dr
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identifiering av individer och ett nationellt system vore praktiskt och
kostnadseffektivt. Universitetet menar att enklast vore om Skatteverket
fick ansvaret for att tillhandahilla t.ex. BankID f6r myndigheterna utan
transaktionskostnader. Upphandlingsmyndigheten ser positivt pd att
delegationen aktualiserar behovet av en genomgéng av reglerna. Aven
behovet av att utlindska medborgare ska kunna {8 svensk e-legitimation
eller kunna legitimera sig med utlindsk e-legitimation i svenska e-
tjanster anser Upphandlingsmyndigheten vara ett viktigt
stillningstagande. Universitets- och higskolerdder (UHR) vill betona
behovet av ID-lésningar som dven fungerar for utlindska medborgare
och dir kostnaden fér tjinsten inte ir knuten till antalet transaktioner.

Stockholms stad ser positivt pd och stédjer delegationens forslag.
Karlstads kommun tillstyrker rekommendationerna. Kommunen anser
det dr av storsta vikt att e-legitimationsfrigan ges hog prioritet och
understryker vikten av att man samtidigt belyser frigan om hur man ska
16sa den praktiska hanteringen f6r befullmiktigat ombud samt for legala
foretridare som forvaltare och gode min. Trollbdttans stad instimmer 1
delegationens rekommendation. Almbults kommun anser att frigan om
elektroniska signaturer behover 16sas pd ett bra sitt. Det fungerar inte att
som 1 dag behova ha olika slags anvindarkonto- och behorighetssystem
for enskilda e-tjanster. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) stiller
sig bakom rekommendationen. I sammanhanget vill férbundet initiera en
overliggning med regeringen kring foljande brister 1 svensk e-
legitimation: Uppdraget for e-legitimationsnimnden behover utdkas s3
att det ocksd omfattar den privata sektorn; tillginglighet till e-
legitimation behover sikerstillas genom att snarast mojligt erbjuda
statligt utfirdade certifikat som ir gratis att verifiera samt erbjuda en
statlig utfirdad e-legitimationslésning; frigan om hur svensk e-
legitimation kan utvecklas for att effektivt anvindas som e-legitimation i
tjinsten behover lyftas.

Dataféreningen i Sverige hiller med om att reglerna om egenhindig
underskrift och fysiska originalexemplar behéver reformeras. Insatserna
kan behéva en prioriteringsordning s att inte mycket tid och pengar
liggs pd mycket sillsynta drendetyper.

2.3.7 Informationsutbyte vid forsorjningsstod

Delegationens stillningstagande: Det finns kvarvarande utmaningar for
elektroniskt informationsutbyte mellan socialnimnder och andra
myndigheter vid handliggning av drenden avseende forsorjningsstdd.
Det medfér att drenden delvis mdste handliggas manuellt.
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CSN hinvisar till en berikning av SKL som indikerar att handliggarna av
ekonomiskt bistdnd 4rligen sparar motsvarande 450 miljoner kronor i
arbetstid tack vare den sammansatta bastjinsten SSBTEK. Det visar,
enligt CSN, vilken potential liknande insatser har och understryker
viken av att regeringen skapar forutsittningar for och stimulerar sidana
insatser. Socialstyrelsen instimmer med delegationens stillningstagande.
Nir det giller mojlighet till utkad elektronisk information frdn
Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten,
Migrationsverket och Kronofogden stiller sig Socialstyrelsen positiv till
detta. Socialstyrelsen ser ocksd positivt pd forslaget om direktdtkomst till
fler uppgifter hos Arbetsformedlingen (SOU 2015:44).

Trollbittans stad anser att ett fortsatt arbete méste ske f6r att undanréja
kvarvarande utmaningar och minimera manuellt arbete. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) stiller sig bakom rekommendationen.
Forbundet menar att det nu dr av storsta vikt att skyndsamt gora
forfattningsdversyner bdde for att mojliggéra informationsutbyte mellan
socialnimnder f6r att utréna om en person redan fir ekonomiskt bistdnd
1 en annan kommun och fér att utdka antalet uppgiftslimnare.
Forbundet foreslar dessutom att det tillsitts en utredning som gér
igenom erfarenheterna frin projektet rérande l6sningen for att férse
kommunernas socialnimnder med kontrolluppgifter frin myndigheter
och a-kassor. Eftersom detta projekt anses mycket lyckat kan en
kartliggning vara till nytta f6r kommande samverkan mellan statliga
myndigheter och kommuner, kring t.ex. livssituationer.

Dataféreningen i Sverige hiller med om att det finns problem kvar som
méste losas. Den lagstiftning som ligger till grund for
informationsutbytet 1 detta fall dr alldeles f6r detaljreglerande.
Foreningens slutsats dr att lagstiftning inte borde var s8 extremt
detaljerad. Dessutom hiller féreningen med om att det behovs
information om en persons férehavande i en annan kommun.

2.3.8 Utokat elektroniskt utbyte i processen f6r bygglov och
planhantering

Delegationens rekommendation: Onédiga hinder 1
forfattningsregleringen mot elektronisk hantering av bygglov och
planhantering vid informationsutbyte mellan kommuner och
linsstyrelser behéver undanréjas.

Lénsstyrelsen 1 Kronobergs lin m.fl. framhiller att en slutsats av projektet
”Sammanhaillet bygglov” var att det ansdgs svart att gora
bygglovansokningsforfarandet helt digitalt utifrdn PBL:s krav och
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bestimmelser. Linsstyrelsen tillstyrker dirfor sirskilt
rekommendationen i 2.3.8 om att onddiga hinder 1
forfattningsregleringen bor undanrdjas. Trafikverket anser att det bor
fortydligas att mottagande parter bara har ritt att vigra acceptera
elektroniska handlingar om det finns ett uttryckligt krav pd att
handlingen ska vara pappersbaserad. Dessutom menar verket att kravet
pd arkiveringsbarhet bér omformuleras sd att inlimnade uppgifter ska
vara i ett format som myndigheten kan arkivera eller konvertera till ett
format som 6verensstimmer med Riksarkivets foreskrifter. Slutligen
anser Trafikverket att ett krav pd funktionalitet f6r myndigheternas e-
tjinster eller irendemottagning bér vara att konverterade bilagor i
godkinda format kan signeras med e-signatur.

Karlstads kommun delar uppfattningen att PBL samt plan- och
bygeférordningen behover ses 6ver sd att formuleringar som
begrinsande for utvecklingen av digitala tjinster tas bort. Trollbittans
stad instimmer men anser att det dr viktigt att en dialog férs kring
format och éverférande av information och hur lagring digitalt sker pd
ett rittssikert sitt och har en gemensam standard. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) stiller sig bakom rekommendationen.

3. Analys av sekretess vid outsourcing

CSN delar 1 allt visentligt de beddmningar som E-delegationen gjort 1
friga om sekretess vid anvindning av outsourcing. Den oklarhet som
rader gillande de rittsliga férutsittningarna vid outsourcing ir enligt
CSN:s mening inte av férsumbar karaktir. Myndigheten anser dirfér,
oavsett vilken betydelse outsourcing har fér utvecklingen av e-
forvaltningen, att regelverket kring denna friga bor fortydligas.
Datainspektionen delar inte E-delegationens uppfattning att behovet av
forfattningsférindringar gillande outsourcing som innefattar
sekretessregerade uppgifter, inte ir sd stort att ett sidant arbete bor
initieras. Inspektionen anser att den férstudie som genomféorts av
delegationen visar att det finns ett tydligt behov av 6versyn av berérd
lagstiftning. Det ir viktigt att det finns tydliga regler f6r hur uppgifter
far rojas f6r tjinsteleverantorer, vilket ansvar som myndigheten har, om
handlingen ska anses utlimnad och vilket ansvar som aligger
tjinsteleverantdren. Att tinja pa tillimpningen av reglerna for att anpassa
dessa efter en verklighet som de inte tillskapats fér bidrar till en
urholkning av det viktiga integritetsskydd som sekretessregleringen
utgor. Datainspektionen delar inte heller E-delegationens bedémning att
ett antal straffbestimmelser kan vara relevanta for personal hos
tjinsteleverantdren. Myndigheten anseratt det ir angeliget att
regelverken utreds och att nédvindiga férfattningsindringar foreslds, sd
att det blir tydligt under vilka férutsittningar sekretessbelagt material
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kan réjas for en tjinsteleverantdr. Det dr dven viktigt att utreda ett
eventuellt straffansvar f6r anstillda hos tjinsteleverantoren. Inspektionen
for socialforsikringen (ISF) menar att det pd sikt skulle vara énskvirt att
fortydliga regelverket om sekretess vid utlimnande av uppgifter vid
outsourcing. Livsmedelsverket instimmer 1 att myndigheter behover
vigledning i frigor om sekretess vid outsourcing. Verket stiller sig dock
tveksamt till vissa av de tolkningar som e-delegationen gor gillande delar
av sekretesslagstiftningen. I anslutning till avsnitt 3.2 om
rojandebegreppet vill Livsmedelsverket lyfta att det ir ett rojande av
uppgift att limna ut en allmin handling. Huruvida ndgon ir straffrittsligt
ansvarig for réjandet ir en annan friga. Angdende delegationens
synpunkter 1 avsnitt 3.3 om nddvindigt utlimnande, finner inte
Livsmedelsverket stdd 1 forarbeten eller praxis for den tolkning som
delegationen gor. Verket instimmer i bedémningen, 1 avsnitt 3.4, att
rittsliget dr oklart 1 vissa fall. Det dr dirfor av storsta vikt att experter pd
omrddet fir utreda frigorna vidare. Likemedelsverket anser att de
juridiska problemen kring outsourcing av vissa tjinster miste 16sas
langsiktigt och regelverket behover tortydligas. Lansstyrelsen i
Kronobergs lin m.fl. menar att lagstiftaren behover aktivt och genom
lagstiftning klargéra rittsliget betriffande offentlighet och sekretess vid
outsourcing av digital informationshantering. Linsstyrelsen anser att
bildandet av Statens servicecenter ir ett steg i ritt riktning gillande
framtagande av en mellanarkivslgsning for e-arkiv fér hela staten.
Linsstyrelsen efterfrigar ocksd en reglering som tydligare frimjar och
underlittar elektroniskt utlimnande f6r myndigheter, sirskilt
betriffande utlimnande enligt offentlighetsprincipen. Naturvdrdsverket
anser att arbetet med att fortydliga regelverket bor paborjas snarast 1
syfte att férenkla forfarandet vid utlimnande av uppgifter till en
tjinsteleverantdr. Post- och telestyrelsen (PTS) har svirt att se att de
behov av forfattningsférindringar som E-delegationen uppmirksammat
uppstar forst pd sikt. Det vore olimpligt att bygga den framtida e-
forvaltningen pé lingtgdende tolkningar av befintliga regelverk som inte
har prévats av relevanta aktorer. Sjofartsverket ser det som énskvirt att
vidare utreda huruvida frigan om offentlighets- och
sekretesslagstiftningen kan fortydligas for att undvika risker for framtida
felbedomningar och en disparat tillimpning. Socialstyrelsen ser behov av
ytterligare vigledning i frigan om sekretess vid outsourcing.
Myndigheten stiller sig tveksam till utredningens bedémning av att det i
nuliget inte behovs forfattningsreglering pd omradet. Trafikverket menar
att omrddet ir i behov av fortydliganden, den osikerhet som rider just
nu gor det olimpligt att genomfora forindringar. Arbetet med att tolka
hur myndigheter fir agera samt férindringar dir myndigheterna ligger
ut hantering av kinslig information bér bromsas tills ett stabilare lige har
uppndtts. Transportstyrelsen ir tveksam till delegationens resonemang
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som ror sekretess vid outsourcing. Myndigheten menar att utredningen
gor en utvidgad tolkning av vad JO och forarbetsuttalanden ger stod for
nir det giller 10 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen.
Upphandlingsmyndigheten anser att det finns skil att gora en férdjupad
bedémning avseende sekretess vid outsourcing. Detta inte minst
eftersom fragan ir av stor vikt fér upphandlande myndigheters
mojligheter att outsourca verksamhet.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) stiller sig bakom betinkandets
skrivningar med undantaget att regelverket for att forenkla forfarandet
vid utlimnandet av uppgifter till en tjinsteleverantor och i vilken mén
sekretess utgor ett hinder f6r outsourcing bor fortydligas skyndsamt och
inte pi sikt. Region Ostergétland ser, utifrin JO:s beslut, ett stort behov
av fortydligande av gillande regelverk.

Datafioreningen i Sverige menar att myndigheter har anvint outsourcing
inda sedan datorns barndom si egentligen borde praxis vara grundad i
dag, men icke desto mindre kan E-delegationens forslag sikert
fortydliga.

4. E-delegationens uppdrag och erfarenheter

4.1 E-delegationens arbetssitt

Trafikverket anser att E-delegationens vigledningar och
rekommendationer borde beaktas i hogre utstrickning. Dessutom menar
Trafikverket att ett arkitekturr8d borde komplettera den mer
overgripande portfoljstyrningen.

4.2.2 Behovsdriven utveckling

Angdende Behovsdriven utveckling (4.2.2) menar CSN det dr viktigt att
samarbetet for att utveckla prioriterade livshindelser dven innefattar
myndigheternas sakdepartement i limplig grad. Helhetssyn och samsyn
over departementsgrinserna krivs for att skapa viktiga gemensamma
forutsittningar for att forbittra processerna. Havs- och
vattenmyndigheten instimmer 1 att utgdngspunkten 1 det fortsatta arbetet
bor vara medborgarnas och foretagarnas behov. Aven
Aklagarmyndigheten instimmer i denna utgingspunkt. Dessutom menar
myndigheten att vikten av nyttorealisering fortjinas att framhélla. Malmé
stad menar att samverkan och styrning utifrdn ett serviceperspektiv ir en
viktig utgdngspunke.

4.2.3 Samordning av stdd till férvaltningsgemensamma
utvecklingsinsatser

Hawvs- och vattenmyndigheten ser det inte som angeliget att alla
myndigheter dr obligatoriskt anslutna till ”Mina meddelanden”. Tjinsten
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ir mest funktionell {6r myndigheter med stor irendehantering. Krav pd
e-faktura till myndigheter ser Havs- och vattenmyndigheten positivt pa.

4.2.5 E-legitimationer

Trafikverket anser att den svenska modellen for e-legitimationer borde
forindras da det finns ett behov av alternativ till bankernas e-
legitimationer.

4.2.11 Informationssikerhet
Likemedelsverket menar att arbetet med informationssikerhet miste
samordnas och integreras med 6vrigt arbete inom omridet e-forvaltning.

4.2.12 Behovet av kompetens inom e-forvaltningsomradet
Likemedelsverket patalar att frigor kring utveckling av e-forvaltning ir
komplexa och 1 dag miste varje myndighet uppritthilla egen kompetens
pd omridet. Okad samordning och utbyte mellan myndigheter skulle
kunna underlitta och vara kostnadsbesparande fér den enskilda
myndigheten. Stockholms universitet ifrdgasitter om inte en av de mest
framtridande orsakerna till att Sveriges position som féregingsland inom
e-férvaltningen férsimrats dr att ndodvindig tvirdisciplinir
teknisk/juridisk kompetens saknas. Avsaknad av tvirdisciplinir
kompetens har stor betydelse f6r hur e-forvaltningen specificeras,
upphandlas och implementeras. Universitetet anser att de problem som
nu ir aktuella endast kan losas 1angsiktigt genom konsekvent
kompetensuppbyggnad i skirningspunkten juridik, IT och
systemutveckling.

Falkenbergs kommun vill sirskilt poingtera behovet av 6kad fokus pd
digital delaktighet, genom exempelvis insatser f6r att 6ka digital
kompetens samt ge faktiska forutsittningar att anvinda digitala tjinster.
Kiruna kommun ser ett fortsatt stort behov av kompetensutveckling
inom alla de omrdden som beror arbetet med e-férvaltning pd kommunal
niva.

Del 2 i betinkandet: Ett forskarperspektiv om e-
férvaltnings-utveckling

Skogsstyrelsen instimmer 1 forskningens mening att behov finns av
dtgirder 1 linje med E-delegationens rekommendationer. Styrelsen menar
att det dr viktigt att fortlépande ha kontakt med forskningen.
VINNOVA vilkomnar denna bilaga som ger en bra 6versikt av omradet
fran forskarsynpunkt. Aklagarmyndigheten delar den bild som tecknas av
den historiska utvecklingen av e-tjinster 1 Sverige.

8. Problem i en fragmenterad f6rvaltning
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Stockholms universitet anser att ett konkret forslag om hur
myndighetskontakten ska te sig utifrdin medborgarens perspektiv och
hur myndighetskontakten ska bli enhetlig bor tas fram. Det borde finnas
en enda ingdng, eller ndgot slags struktur eller navigation, till alla de
medborgartjinster som tillhandahills av olika myndigheter. Trafikverket
anser att en nyckelfrdga 1 detta sammanhang ir vilken aktor som har
huvudansvar di flera myndigheter/aktorer berors. Verket vill poingtera
behovet av att 1 sddana sammanhang peka ut tydliga uppdrag till ndgon
aktor for koordinering/samordning. Aklagarmyndigheten vill lyfta fram
att det dr viktigt att framtida utveckling fokuserar p enskildas behov.
Risken dr annars att nyttoperspektivet tappas bort.

8.1.7 Redundansproblemet

Datainspektionen pdpekar att det 1 betinkandet redovisas tankegdngar
innebirande att myndigheter under regeringen utgér samma rittssubjekt
som kan liknas vid en koncern. Inspektionen vill i sammanhanget erinra
om att sdvil reglerna om dataskydd som sekretess har ett annat synsitt
som utgingspunkt. Till exempel kan olika myndigheter inte anses vara en
och samma personuppgiftsansvarig.

8.2.1 Informationsproblemet

Myndigheten for delaktighet vill understryka behovet av att ritt
information ges till anvindarna av de offentliga tjinsterna och vill 1
sammanhanget hinvisa till FN-konven-tionen om rittigheter fér
personer med funktionsnedsittning.

9. Sveriges e-forvaltningsutveckling i relation till
omvirlden

9.2.3 Rekommendationer

Universitets- och hogskolerddet anser att det ir ett bra forslag att
regeringen tar steget frin strategi till handlingsplan, under férutsittning
att handlingsplanen utgdr frdn de samverkansprojekt som myndigheterna
sjilva upplever som mest angeligna.

10. Forutsittningar for att nd malet enklare, 6ppnare och
effektivare férvaltning

Lénsstyrelsen i Kronobergs lin m.fl. tillstyrker de rekommendationer om
tydligare styrning som limnas 1 framfér allt avsnitt 10.

Skellefted kommun anser att styrningen som behandlas 1 kapitel 10
behéver stirkas och att bdde nationell, region och lokal nivd miste finnas
med. Det finns inga resurser 1 kommunerna att klara verksamheten utan
standardisering och samverkan.



