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Sammanfattning

E-delegationens slutbetdnkande innehéller resonemang pé en mycket overgri-
pande niva och saknar konkreta forslag och dartill hrande konsekvensutredning
till de lamnande rekommendationerna och stdllningstagandena. Socialstyrelsen
har déarfor inte kunnat géra en djupare analys av rekommendationerna i betdn-
kandet. Socialstyrelsen instimmer dock i de allmént hallna rekommendationer
och stillningstaganden som E-delegation ldmnar i betdnkandet avseende:

Digitala tjanster som forstahandsval

Kostnadsfri grundlaggande information

Langsiktigt héllbar finansiering for gemensamma digitala tjanster
Forstirk formagan att skapa juridiska forutsattningar for forvalt-
ningsgemensam utveckling

Behovet av balans mellan effektivitet och integritet

Elektroniska underskrifter och andra formkrav

o Informationsutbyte vid forsérjningsstod

Socialstyrelsen ser ocksa behov av ytterligare viagledning i frigan om sekretess
vid outsourcing. Myndigheten avstar fran att yttra sig i utredningens ovriga
delar.

Sarskilt om vissa lamnade rekommendationer och
stiallningstaganden

2 Forutsiittningar for att nd malen for e-forvaltningsutvecklingen

2.3.1 Digitala tjdnster som forstahandsval
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Socialstyrelsen instimmer i E-delegationens rekommendation om att digitala
tjénster ska sa langt det dr mojligt och dér det ar relevant vara forstahandsval i
den offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag. Myndigheter har
ett ansvar for att underlétta kontakten mellan den egna myndigheten och allmén-
heten. Detta ansvar utstricker sig till alla medborgare och foretag, &ven de som
inte har mdjlighet att anvéinda sig av digitala kanaler i kontakten med myndig-
heter. Socialstyrelsen anser darfor att det ar viktigt att den enskilda myndigheten
gor en grundlig konsekvensanalys innan digitala tjanster inférs som ett forsta-
handsval. Det ér ocksa viktigt att de digitala tjinsterna utformas sa att det blir
enkla att anvinda samtidigt som de dr informationssékra och enkla att forvalta
for myndigheten.

2.3.2 Kostnadsfri grundliggande information

Socialstyrelsen instimmer i E-delegationens rekommendation om att regeringen
bor vidta atgirder for att underlatta ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan
myndigheter. Socialstyrelsen anser dock att det finns flera stdrre principiella
fragor av juridisk karaktér och informationssékerhetskaraktir som maste utredas
vidare innan myndigheternas samlade informationsméngder kan betraktas som
en myndighetsgemensam resurs. I detta méste skyddet for den personliga
integriteten sarskilt beaktas. Det ar ocksé oklart vad E-delegationen avser med
grundldggande registerinformation, men av utredningen verkar dven personupp-
gifter inga.

Ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter leder rimligtvis till att fler
uppgifter laimnas mellan myndigheterna. Socialstyrelsen vill i ssmmanhanget
framhalla att det finns risk for att uppgifter som &r avidentifierade och darfor inte
anses vara personuppgifter ater blir att betrakta som personuppgifter i de fall
man ldgger samman ett stort antal avidentifierade uppgifter. Genom bakvag-
sidentifikation kan detta dé leda till att personer trots allt identifieras. Myndig-
heterna maste vara medvetna om att de i dessa fall kan komma att hantera
personuppgifter och de krav som da stélls. Risken for att avidentifierade uppgif-
ter blir personuppgifter blir storre ju fler uppgifter som en myndighet har tillgang
till.

Myndigheten vdlkomnar en dversyn av avgiftsforordningen (1992:191) for att
underlétta anvidndandet av digitala kanaler for utlimnande av information.

2.3.6 Elektroniska underskrifter och andra formkrav

Socialstyrelsen instimmer med E-delegationens stéllningstagande om att en
genomgéng av regler som kraver egenhidndig underskrift eller fysiska origi-
nalexemplar behovs for att undanrdja onddiga hinder mot elektroniska rutiner.
Myndigheten anser vidare att en sddan genomgéang dven bor inkludera en
genomgang av nér ett réttsligt krav pa underskrift fyller en faktisk funktion och
dérfor ar nddvéndig.
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Regler som forsvarar for Socialstyrelsen att utarbeta elektroniska tjénster finns
t.ex. vid handldggning av de statsbidrag som myndigheten fordelar. Socialstyrel-
sen har vid ett flertal tillfallen efterlyst en forordningsdndring som skulle gora
det mojligt att ans6ka om statsbidrag med en elektronisk underskrift. Krav pa
egenhédndigt undertecknade ans6kningar hindrar myndigheten fran att kunna
erbjuda en elektronisk tjénst for ansdkan om statsbidrag.

2.3.7 Informationsutbyte vid forsérjningsstod

Socialstyrelsen instimmer med E-delegationens stillningstagande att de forfatt-
ningséndringar som genomforts nér det géller elektroniskt informationsutbyte
mellan socialndmnder och andra myndigheter vid handldggning av ekonomiskt
bistand inte &r tillrdckliga och att det finns anledning att géra en forfattningso-
versyn i den del dér det fortfarande saknas lagligt stod for socialndmnderna att
utbyta information elektroniskt.

En rittsdker handliaggning av drenden rorande ekonomiskt bistand innebar
omfattande administration och dr mycket resurskravande. For att kunna bedoma
om forutséttningar for ratt till bistdnd ar uppfyllda kravs noggranna utredningar
och kontroller. For att frigora tid for socialtjanstens personal att i forsta hand ge
stdd till manniskor med forsorjningsproblem ér det angeldget att effektivisera
handlaggningen av ekonomiskt bistdnd genom att forenkla informationsforsor;j-
ningen ytterligare.

Nir det géller mojlighet till utékad elektronisk information fran Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten Migrationsverket och
Kronofogden stiller sig Socialstyrelsen positiv till detta.

I Socialstyrelsen yttrande dver betéinkandet Stod och krav avseende arbetslosa
personer som tar emot ekonomiskt bistand (SOU 2015:44), ser Socialstyrelsen
positivt pa forslaget om direktétkomst till fler uppgifter hos Arbetsférmedlingen.
Socialstyrelsen menar att det kan effektivisera handlaggningen av ansdkningar
om ekonomiskt bistand och frigora resurser, vilket torde kunna skapa mer
utrymme for att ge stdd till den enskilde.

3 Analys av sekretess vid outsourcing

Socialstyrelsen ser behov av ytterligare viagledning i fragan om sekretess vid
outsourcing. Myndigheten stiller sig tveksam till utredningens bedémning av att
det i nuldget inte behovs en forfattningsreglering pa omradet.

Ovrigt
Socialstyrelsen anser att det ar viktigt att det arbete som E-delegationen paborjat

ocksa fors vidare samt att de kunskaper och det resultat som E-delegation hittills
uppnatt forvaltas. Myndigheten anser ocksa att stod bor 1dmnas till myndighets-
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gemensamma satsningar for att driva pa e-forvaltningsutveckligen som t.ex. gors
inom ramen for e-samverkansprogrammet.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdren Olivia Wigzell. I den
slutliga handldggningen har chefsjuristen Lars Hobert, avdelningschefen Erik
Hoglund och enhetschefen Georg Lagerberg deltagit. Juristen Jenny Gaudio har
varit foredragande.
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