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En forvaltning som haller ihop (SOU 2015:66)

Statskontoret har tidigare utvarderat E-delegationens verksamhet. | den
rapport som éverlamnades till regeringen i borjan av 2014 redovisade
Statskontoret sin beddmning av hur E-delegationen utfort sitt uppdrag samt
lamnade forslag pa atgarder som kan leda till ett effektivare e-forvaltnings-
arbete. | detta remissvar har Statskontoret beaktat vad som framkom i utvar-
deringen, men fokuserar samtidigt pa de rekommendationer som E-delega-
tionen redovisar i betankandet. Det forskarperspektiv som aterfinns i
utredningen har Statskontoret inte nagra synpunkter pa da det inte tydligt
kopplar till delegationens stéllningstaganden.

E-delegationens rekommendationer for det fortsatta arbetet
I sitt slutbetdnkande lamnar E-delegationen ett antal rekommendationer som
avser att 6ka forutsattningarna for fortsatt utveckling av e-forvaltningen.
Rekommendationerna ar inriktade pa att 16sa de samverkanshinder som
delegationen anser motverkar regeringens dvergripande mal med e-forvalt-
ningen. Statskontoret konstaterar dock att E-delegationens rekommendatio-
ner inte &r fullt ut analyserade och att de i flera delar ska utredas vidare av
annan aktor. Det gor det svart att beddma rekommendationerna i sin helhet.

Utifran Statskontorets perspektiv och tidigare utvardering av E-delegationen
ar vissa av delegationens rekommendationer sarskilt relevanta att ha med sig
I det fortsatta arbetet. Det galler t.ex. rekommendationen om att det finns
behov av att fa till langsiktigt hallbar finansiering for gemensamma digitala
tjanster. | var utvardering av E-delegationen kunde vi konstatera att de
modeller for finansiering av e-forvaltningsinvesteringar som kommit att
tillampas 1 huvudsak fungerade val. Daremot kan det finnas behov av att
avsdtta sarskilda medel for prioriterade e-forvaltningsprojekt. For att det
gemensamma utvecklingsarbetet ska fungera smidigt anser vi att det ar bra
om regeringen i dialog med berdrda aktérer bestammer sig for hur investe-
ringar och andra kostnader ska finansieras. Om sa inte sker finns det, som
delegationen pekar pa, risk for att ojamlikheter i fordelningen av kostnad
och nytta kommer att bromsa det fortsatta arbetet. Statskontoret delar dérfor
delegationens bedémning att fragan om finansieringsmodeller bor utredas
vidare.
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| slutbetankandet foreslar E-delegationen aven att regeringen behover for-
starka sin samlade formaga att skapa juridiska forutsattningar for forvalt-
ningsgemensam utveckling. Statskontoret delar delegationens uppfattning
att de juridiska fragorna ar viktiga att omhanderta inom Regeringskansliet.
Statskontoret ser dock att det finns flera problem som kréver ett samlat
grepp. Ut6ver de mer juridiska fragorna behover regeringen fortydliga hur
e-forvaltningsfragor forhaller sig till 6vrig forvaltningsutveckling och med
vilken prioritet utvecklingen av e-forvaltningen ska drivas. | detta ingar att
aven beakta de mer sektorsspecifika utvecklingsbehoven pa omradet liksom
vilka sektorer och myndigheter som bor innefattas i den gemensamma e-
forvaltningsutvecklingen.

En hel del &r nu pa gang for att fortsatta e-forvaltningsutvecklingen, bade
sadant som regeringen initierat och sadant som myndigheterna tagit vidare i
kolvattnet av E-delegationen. Erfarenheterna visar dock att utvecklingsarbe-
te som involverar flera delar av forvaltningen, och dar det krdvs gemensam-
ma anstrangningar, ofta tar mycket lang tid att genomfora. Darfor kravs det
langsiktiga I6sningar och uthallighet. Det ar ocksa viktigt att ndgon har ett
tydligt ansvar for att fortlopande beddoma i vilka avseenden det &r bést att de
berérda aktdrerna inom stat, kommun och landsting sjélva &r drivande i
arbetet och var det kravs central styrning.

For att e-forvaltningsutvecklingen ska kunna fungera béttre framdver ar det
viktigt att ta med lardomarna fran E-delegationen och liknande utvecklings-
insatser i det fortsatta arbetet. Flera fragor om e-forvaltningens fortsatta
utveckling behover i likhet med delegationens rekommendationer utredas
vidare. For att kunna fatta vél underbyggda beslut &r det angeléget att kom-
mande utredningar innehaller genomarbetade behovs- och konsekvensanaly-
ser.

Generaldirektor Ingvar Mattson har beslutat i detta &rende. Utredningschef
Erik Nyberg och utredare Jenny Odeborn, foredragande, var nérvarande vid
den slutliga handlaggningen.

Ingvar Mattson

Jenny Odeborn
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