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Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Som svar pa remissen En forvaltning som héller ihop (SOU 2015:66) hanvisas
till vad som ségs i promemorian.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Den 26 mars 2009 beslutade regeringen att tillkalla en delegation med uppdrag att
samordna myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojlighet-
er for myndighetsdvergripande samordning. Delegationen som antog namnet E-
delegationen lamnar nu sitt slutbetdnkande som innehaller en summering av delegat-
ionens arbete med redovisning av uppdrag, erfarenheter och rekommendationer.

E-delegationen konstaterar att regeringen behover fortsatta driva pa utvecklingen
for en samverkande e-forvaltning.

Remissen finns att lasa i sin helhet pa regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, exploateringsnamnden, miljo- och
halsoskyddsnamnden, kulturnd&mnden (stadsarkivet), stadsbyggnadsnamnden, trafik-
ndmnden, dldrendmnden och Stockholms Stadshus AB (Stokab).

Trafiknamnden har inkommit med ett kontorsyttrande.

Miljo- och hélsoskyddsndmnden och exploateringsndmnden har ej inkommit med
svar.

Stadsledningskontoret delar generellt sett utredningens utgangspunkter och for-
slag men framfor en rad synpunkter infor det fortsatta arbetet.

Kulturnamnden stodjer de framforda forslagen, men vill peka pa de sarskilda be-
hov en arkivmyndighet har i samband med utvecklandet av effektiva e-
arkivlosningar.

Stadsbyggnadsnamnden konstaterar att e-delegationen har fangat manga av de
hinder som mojliggor utveckling av e-forvaltningen och e-tjanster och pekar pa
manga grundlaggande fragor som aven kommuner brottas med.

Trafikkontoret staller sig positiva till e-delegationens rekommendationer, utifran
vad som kan utlésas av remissunderlaget.



http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2015/06/sou-201566/

Aldrenamnden anser att utveckling av e-tjanster inom alla omréden &r en priorite-
rad fraga men vill papeka att de finns grupper i vart samhalle som inte har tillgang till
datorer eller infrastruktur och deras behov méste belysas och séikerstéllas.

Stockholms Stadshus AB staller sig i huvudsak bakom forslagen.

Mina synpunkter

Jag delar utredningens ambition att Sverige ska vara ett foregangsland och ha en
ledande position inom e-forvaltning. Viktiga utgangspunkter bor vara att
konstandseffektivisera system samtidigt som servicen till invanare och samverkan
mellan myndigheter blir battre. Genom samverkan pa omradet kan vi skapa mer en-
hetliga och lattillgdngliga system.

Det &r viktigt att i sammanhanget beakta det kommunala sjalvstyret och de unika
behov och forutséttningar som finns inom olika delar av offentlig sektor. Statliga
myndigheter, landsting och kommuner har i manga fall olika roller och utgangspunk-
ter nar det kommer till e-forvaltning, vilket bor belysas i det fortsatta arbetet. | Gvrigt
hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Som svar pa remissen En forvaltning som haller ihop (SOU 2015:66 ) hanvisas

till vad som s&gs i promemorian.

Stockholm den 26 november 2015
KARIN WANNGARD

Bilaga
Remissen, sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Remissammanstéallning
Arendet

Den 26 mars 2009 beslutade regeringen att tillkalla en delegation med uppdrag att
samordna myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mdjlighet-
er for myndighetsdvergripande samordning. Delegationen som antog namnet E-
delegationen lamnar nu sitt slutbetdnkande som innehaller en summering av delegat-
ionens arbete med redovisning av uppdrag, erfarenheter och rekommendationer.

E-delegationen konstaterar att regeringen behover fortsatta driva pa utvecklingen

for en samverkande e-forvaltning.

Delegationen lamnar féljande rekommendationer och stéllningstaganden:

1. Digitala tjanster ska, sa langt det ar mgjligt, vara forstahandsval i den offent-
liga sektorns kontakter med medborgare och foretag.

2. Regeringen behdver vidta atgarder for att mojliggora ett avgiftsfritt informat-
ionsutbyte mellan myndigheter.

3. Regeringen behover utreda och foresla en langsiktigt hallbar finansieringsmo-
dell for utveckling, forvaltning och drift av forvaltningsgemensamma ldsning-
ar.

4. Regeringen behover stirka sin formaga att omhéanderta och driva pa nédvan-
diga forfattningséndringar for att skapa béattre forutsattningar for forvaltnings-
gemensam e-utveckling.

5. Det finns brister i regleringen av forutsattningarna for en effektiv e-
forvaltning och ett vélavvagt integritetsskydd.

6. Det behovs en ny genomgang av regler som kraver egenhandig underskrift el-
ler fysiska originalexemplar sa att onddiga hinder mot elektroniska rutiner kan
undanrgjas.

7. Det finns behov av att utlandska medborgare ska kunna fa svensk e-
legitimation.

8. Det finns utmaningar for elektroniskt informationsutbyte mellan socialndmn-
der och andra myndigheter vid handlaggning av &renden avseende forsorj-
ningsstod.

9. Onddiga hinder i forfattningsregleringen mot elektronisk hantering av bygg-
lov och planhantering vid informationsutbyte mellan kommuner och lanssty-
relser behdver undanrojas.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, exploateringsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden, kulturnamnden (stadsarkivet), stadsbyggnadsnamnden, trafik-
namnden, aldrenamnden och Stockholms Stadshus AB (Stokab).

Trafikndmnden har inkommit med ett kontorsyttrande.

Miljo- och hédlsoskyddsndmnden och exploateringsnamnden har ej inkommit med
svar.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 9 november 2015 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar delegationens framforda uppfattningar i frdga om digitala tjans-
ter som forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag,
vikten av ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter samt hallbar finanserings-
modell.

Sasom delegationen framhaller ar det, for att skapa béattre forutsattningar for e-
forvaltningsutveckling, angeléget att driva pd nédvandiga forfattningsindringar. Stadsled-
ningskontoret ser dven positivt pa och stoder delegationens forslag pa genomgang av regler
rorande egenhandig underskrift och fysiska originalexemplar.

I 6vrigt vill stadsledningskontoret lyfta fram foljande synpunkter och forslag.

I reckommendationerna och stallningstagandena fokuseras i huvudsak pa e-forvaltning
som utvecklandet av "e-tjanster till medborgare och féretag”. Minst lika viktigt &r och bor
vara den elektroniska kommunikationen mellan anstallda och system éver myndighetsgrén-
ser. Med fokus enbart pé “e-tjanster” riskerar man att forbise flera viktiga insats- och ut-
vecklingsomraden.

Arbetet med den framtida e-forvaltningen kopplat till utvecklandet av e-tjanster (interna
eller externa) bor utgd ifran att det i huvudsak finns tva incitament for samverkan — kost-
nadseffektivitet och behovet av att skapa gemensamma e-tjanster som utgar fran medborgar-
perspektivet. Den langsiktiga malsattningen maste vara att hoja kvaliteten i den offentliga
forvaltningen och samtidigt minska kostnaderna, en ekvation vars 16sning kraftigt forsvaras
om samverkan inom e-forvaltningen utformas pa fel satt. For att sa inte ska ske kravs en
aktiv forstaelse for den kommunala sektorns, pa manga satt, unika utmaningar, som till stor
del &r kopplade till det kommunala sjélvstyret.

I betankandet framhélls att samverkan inom den offentliga sektorn behéver mobiliseras
och att det for detta krévs centrala inriktningsbeslut, en nationell styrning och samordning.
Detta &r viktigt och stods av stadsledningskontoret. Viktigt dr ocksa behovet av forstaelse for
skillnaden mellan utmaningar inom e-forvaltningen i den kommunala sektorn och i den stat-
liga. Kopplat till férekomsten av och idén med den svenska forvaltningsmodellen med
kommunalt sjalvstyre ar det viktigt att forsta och ta hansyn till skillnaden mellan tjanster
som stodjer processer med delat huvudmannaskap och tjanster som inte gor det.

Det ar ocksa viktigt att samverkan byggs pa frivillighet och I6sningar som majliggor
ateranvandning av redan gjorda investeringar. Inriktningen i de 16 principer for samverkan
som dgs och forvaltas av IT-forum, Kommunférbundet Stockholms lan (KSL), bér utgéra
grund och inspiration dven for arbetet med samverkan pa nationell niva. Det ar viktigt att det
sékerstalls att det kommunala perspektivet representeras i det fortsatta arbetet, inte bara det
statliga. Det finns stora skillnader mellan det statliga och det kommunala perspektivet. For
den kommunala sektorn &r t. ex gemensamma e-tjanster och verksamhetssystem knappast en
rimlig och genomforbar vision, medan daremot gemensamma infrastrukturtjénster, datalager,
informationsmodeller m.m. som mgjliggdr samverkan mellan olika tjanster och verksam-
hetssystem &r det.

| betdnkandet framhalls att regeringen behdver utreda och foresla en langsiktigt hallbar
finansieringsmodell for utveckling, forvaltning och drift av forvaltningsgemensamma 16s-
ningar. Det behdvs aven en organisation for utveckling och forvaltning av gemensamma
I6sningar. Viktiga fragor ar exempelvis; vem ska ansvara for agarskap, drift och forvaltning
av lésningar som ska vara gemensamma for landets myndigheter inkl. kommuner? Och hur
ska forvaltningsorganisationen se ut, och hur ska den utformas pa ett satt som tar tillvara de
olika myndigheternas, landstingens och kommunernas ibland unika behov och intressen?
Detta dr exempel pa fragor som ocksa behdver utredas och besvaras.

Rent generellt upplever stadsledningskontoret en otydlighet avseende om det som besk-
rivs i betdnkandet alltid beror hela den offentliga sektorn inkl. kommunerna eller om vissa
skrivningar enbart berdr statliga myndigheter. T.ex. framfors att "Regeringen behdver starka
sin formaga att omhanderta och driva pa nodvandiga forfattningsandringar for att skapa
battre forutsattningar for forvaltningsgemensam e-utveckling. Det stéller krav pa samver-



kansférmagan hos myndigheterna under regeringen, Regeringskansliet och riksdagen™. Be-
ror skrivningen hér enbart statliga myndigheter?

Avslutningsvis vill stadsledningskontoret, utéver det som i betdnkandet framforts som
viktiga rekommendationer och stallningstaganden, lamna féljande forslag pa atgarder som ar
viktiga for att framgangsrikt lyckas med att fa Sverige tillbaka som ledande inom "e-
forvaltning” igen:

* Flytta pa "de latta stenarna™ forst.

I det fortsatta arbetet med e-forvaltningen bor identifieras det som ar relativt latt att géra och
gora detta forst, sa att arbetet kommer igang.

* Ta krafttag kring fragan om semantisk interoperabilitet.

Forsta att samverkan framst inte har med teknik att gora, semantisk interoperabiolitet ar annu
viktigare och svarare. Utan det spelar det ingen roll vad vi gor tekniskt — systemen kommer
anda inte att kunna kopplas samman och prata med varandra.

* Gl6m inte utmaningen administrativ information™ (roller).

Vem har vilken roll och vem ska ha behérighet till vad? Vem ansvarar for vad? Aven detta
maste vara kant mellan organisationer och kunna kommuniceras mellan system innan myn-
digheter kan samverka.

* |dentifiera omraden som &r verksamhetsprocessoberoende och bygg gemensamma in-
frastrukturtjanster dar det gar.

Titta pa var det kan/bor byggas gemensam infrastruktur och infrastrukturtjanster som kan
delas utan att det kommunala sjalvstyret kommer i vagen. Borja med det som &r enkelt att
realisera till storsta mojliga nytta.

* Stall gemensamma krav i upphandlingar.

Hitta krav, t ex tekniska krav, som faktiskt, trots det kommunala sjélvstyret, kan och borde
vara gemensamma och som underlattar samverkan. Anvénd sedan dessa gemensamma krav i
upphandlingar, &ven om de gors lokalt i ”stupréren”. Tvinga marknaden till enhetlighet. Har
kan, for den kommunala sektorn, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) med férdel ha
en viktig roll.

* Lagstifta langsiktigt dar det gar och behdvs for att komma annu langre.

I vissa fall kan det vara nddvéndigt att ndgon “pekar med hela handen” for att samverkan ska
mojliggoras, vilket kan vara en viktig del av de langsiktiga lsningarna for samverkan.

Kulturnamnden

Kulturndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 13 oktober 2015 att godkanna
stadsarkivets tjansteutlatande som svar pa remissen.

Stadsarkivets tjansteutlatande daterat den 5 oktober 2015 har i huvudsak féljande
lydelse.

Generella synpunkter

Enligt Stadsarkivets uppfattning har E-delegationen under den tid den varit verksam bedrivit
ett mycket viktigt arbete inom e-forvaltningsutveckling. Delegationen har pa ett féredomligt
satt drivit utvecklingsarbetet pa manga olika sétt. Stadsarkivet delar uppfattningen i slutbe-
tankandet att det fortsatt finns stort behov av att driva dessa fragor for att fullt ut realisera
potentialen i en samverkande e-férvaltning.

Stadsarkivet stoder helt delegationens framfdrda synpunkter rérande digitala tjanster som
forstahandsval, avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter och hallbar finanse-
ringsmodell.

Delegationen framfor att formagan att omhanderta och driva pa nodvandiga forfattnings-
andringar for att skapa forutsattningar for e-forvaltningsutveckling behover stérkas. Stadsar-
kivet anser detta vara synnerligen angeléget. Forfattningsmassiga forutsattningar utgor idag
ibland stora praktiska hinder i verksamheten och méjligheterna att 4stadkomma forandring
upplever vi som starkt begransade och kopplade till stora tidsutdrakter.

Stadsarkivet stoder dven delegationens forslag pa genomgang av regler rérande egenhén-



dig underskrift och fysiska originalexemplar.

Arkivmyndighet och e-arkiv

Stadsarkivet vill dven peka pa sarskilda behov en arkivmyndighet har i samband med ut-
vecklandet av effektiva e-arkivldsningar. Bland arkivmyndighetens uppgifter finns uppdra-
get att ta emot och ta hand om arkiv frdn myndigheter efter dverenskommelse eller da de
upphort. Stadsarkivet har i likhet med manga andra arkivmyndigheter utvecklat ett e-arkiv
med syfte att pa ett sakert satt ta emot, bevara och tillgangliggora digital information. En
komplikation som féljer av nuvarande lagstiftning i samband med leveranser uppstar da
levererande myndighet har behov av att sjalv under en tid ha tillgang till arkiverad informat-
ion. Detta ar inget problem da det géller ej sekretessreglerad information, levererande for-
valtning soker da informationen i e-arkivet eller behéller under en tid kopia hos sig. Da det
daremot ror sig om sekretessreglerad information gar denna I6sning inte att tillampa ef-
tersom sekretessreglerad information inte kan vara tillganglig bade for levererande myndig-
het och arkivmyndigheten da sekretess rader dem emellan. Detta har Stadsarkivet idag 16st
genom att etablera ett parallellt mellanarkiv i samma tekniska miljo som e-arkivets slutarkiv.
I mellanarkivet &ger levererande myndighet informationen och endast de har tillgang till den.
Leverans till arkivmyndigheten i formell mening har ddrmed inte skett vid leverans till mel-
lanarkivet. Alternativet till denna Idsning vore att levererande myndighet vantar med att
leverera tills behovet av dtkomst klingat av i verksamheten. Detta ar enligt var uppfattning
ett daligt alternativ da det kan ta decennier innan leverans blir aktuell. Informationen riskerar
da att forvanskas eller forloras under tiden till foljd av att den forvaras i ordinarie driftsmiljo
och inte i den skyddade och kontrollerade miljé som ett e-arkiv utgér och som har till syfte
just att ge en saker lagring pa lang sikt.

Att tvingas hantera ett mellanarkiv innebér flera nackdelar. Dels driver det onddiga kost-
nader kopplade till forvaltning av tva arkivmiljoer i stallet for en, dels innebér leveransar-
betet komplicerat och kostnadsdrivande arbete med att avskilja sekretessreglerad information
for placering i mellanarkivet. De tva arkivmiljéerna med olika informationsigare innebar
aven samre mojligheter for staden att erbjuda kunder som vill séka och begéra ut informat-
ion en enhetlig och effektiv service.

Mot bakgrund av ovanstaende vill Stadsarkivet framhalla behovet av att direktatkomst
till sekretessreglerad information medges generellt mellan arkivmyndighet och levererande
myndighet, eller att sekretessen mellan arkivmyndighet och levererande myndighet pa annat
satt lyfts. Att sddan mojlighet ges lagtekniskt innebar inte att den kommer att utnyttjas for
varje leverans. | vissa fall ar det dock ur bade kostnads- och anvandandeperspektiv det basta
alternativet och ska da efter bedémning fran fall till fall av arkivmyndigheten och levere-
rande myndighet kunna anvandas. Det ar var bedémning att det relevanta behov av integri-
tetsskydd som finns tillgodoses av det samlade regelskydd som finns i Offentlighets- och
sekretesslagen och Personuppgiftslagen.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 5 november 2015 att
overlamna kontorets tjansteutlatande som svar pa remissen.

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 28 september 2015 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

E-delegationen har fangat manga av de hinder som majliggor utveckling av e-forvaltningen
och e-tjanster och pekar pa manga grundlaggande fragor som aven kommuner brottas med.
Stadsbyggnadskontoret har arbetat i manga ar enligt Stockholms stads strategier for att ga
mot en digital forvaltning. Stadsbyggnadskontoret har kommit langt i utvecklingen av den



egna e-forvaltningen och de egna e-tjansterna men manga fragor ar gemensamma for en
kommun och for myndighetssverige och stadsbyggnadskontoret ser darfor positivt p4 manga
av de forslag som utredningen foreslar. Exempel pa det ar hinder i lagstiftning dér det finns
regler for underskrift som motverkar mojligheten till digital hantering. Mycket har gjorts
men det saknas ocksé kunskap om vad som kan goras redan idag. Kontoret valkomnar en
genomgang av lagar och forfattningar for att undanrdja hinder men ser ocksa behovet av att
kunskapen sprids i myndighetssverige.

E-delegationen foreslar att regeringen ska vidta atgarder for att mojliggora fritt informat-
ionsutbyte. Informationsutbyte innehaller fler dimensioner an ekonomiska. Det handlar inte
enbart om fritt utbyte utan ar mer en fraga om standarder for informationsutbyte. Det ar i
granslandet mellan kommuner och mellan stat och kommuner som standarder och gemen-
samma principer maste tas fram. Méanga ganger ska information ateranvandas i en annan
organisation 4n den egna och da maste det finnas gemensamma standarder for hur detta in-
formationsutbyte ska ga till. Ett exempel &r vid Gverklagan av planarende. Stockholms
stadsbyggnadskontor har en helt digital process fér planarenden men nér en plan dverklagas
till lansstyrelsen sa saknas mojlighet att skicka 6ver materialet digitalt. Likasa saknar lans-
styrelsen mojligheter att kommunicera digital i nasta led med Mark- och miljédomstolen.

Inom geodataomradet har mycket arbete gjorts for att underlatta informationsutbyte.
Inom SIS, svensk standardisering pagar arbete for att hitta gemensamma utbytesstandarder.
Inom geodatrédet, ett stod till Lantméteriverkets samordanarroll, har en nationell strategi for
geografisk information tagits fram med syfte att informationen ska &teranvandas inte nod-
vandigtvis fritt. Ett annat exempel &r information i stadsbyggnadsprocessen dér en utredning
gjordes av Boverket, Lantmateriet och Sveriges kommuner och landsting (slutrapport BoV:
229-370/2010). Har visades pa att mycket information bor ateranvandas i hela processen
frén markanvisning till fardigt byggande mellan olika parter. Flera utredningar och initiativ
finns inom detta omrade. Inom SIS arbetar en kommitté med en standard for detaljplanein-
formation och en som tittar pa éverforing av byggnadsstatistik till bland annat SCB och
Skatteverket. Dessa olika initiativ bor e-delegationen ta del av och ta med i sitt material.

I ménga fall ar det information i myndigheters arende- och dokumentsystem och arkiv
som kan behdva delas 6ver myndighetsgranser t ex genom 6nskan om direktatkomst till
annan myndighets system. Detta kan inte g6ras hur som helst pa grund av regelverk och
lagstiftning t ex. i Offentlighets- och sekretesslagstiftningen och Personuppgiftslagen. Detta
ar ocksa fragor e-delegation bor beakta sé det blir enklare att tolka.

Trafikkontoret

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 22 oktober 2015 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Trafikkontoret stéller sig positiv till E-delegationens rekommendationer, utifran vad som kan
utldsas av remissunderlaget.

Vad galler utveckling, férvaltning och drift av foérvaltningsgemensamma lésningar &r det
sannolikt sa att standardisering/reglering av granssnitt och systemkrav ar viktigare an att
nddvandigtvis infora gemensamma tekniska system. Det ger storre flexibilitet och méjlighet
till modularisering, samtidigt som 6nskade samordningsfordelar kan uppnas.

De standarder och regleringar som upprattas for informationsutbyte, och i forekommande
fall for gemensamma system, maste beakta olika informationsklasser och behdrighetsnivaer,
i synnerhet géllande objekt som &r klassade for rikets sakerhet.



Aldrendamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantréade den 20 oktober 2015 att godkanna
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 oktober 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen staller sig bakom delegationens intentioner och anser att Sverige bor ta till-
baka sin ledande position inom foregéngsland inom e-forvaltning.

Att forenkla for medborgaren i kontakt med myndigheterna och att tillgodose medbor-
garnas behov och inte myndigheten &r en bra utgangpunkt.

Forvaltningen anser att utveckling av e-tjanster inom alla omréaden ar en prioriterad fraga
men vill papeka att de finns grupper i vart samhalle som inte har tillgang till datorer eller
infrastruktur och deras behov maste belysas och sakerstéllas.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 27 oktober 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Underremiss

AB Familjebostaders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Familjebostader arbetar i all processutveckling och verksamhetsutveckling med att se till att
de tjanster som utvecklas &r digitala. Bolaget har en uttalad strategi som innebdr att alla hy-
resgaster sa langt det ar mojligt ska kunna ta del av bolagets tjansteutbud digitalt.

Bolaget har tillsammans med de 6vriga kommunala bostadsbolagen i staden ett uppdrag
att realisera Stockholms stads IT-program, som vilar pa nationella strategier om e-
forvaltning. Ambitionen om en sammanhallen e-forvaltning i staden ar tydlig och uttalad.

I Stockholms stads vision, Vision 2040 — Ett Stockholm for alla, som beslutades av
kommunfullméktige den 19 oktober 2015, aterfinns ett tydligt helhetsperspektiv med social,
ekologisk, ekonomisk och demokratisk hallbarhet som 6vergripande inriktning. Enligt de
senaste prognoserna kommer en miljon manniskor att bo i Stockholms stad ar 2020. Stock-
holms stad maste planera for och sakerstalla ett hallbart byggande och en sammanhallen
stad, dar alla har samma moéjligheter aven nar staden vaxer sa snabbt som den gor just nu.
Staden har omfattande mal for att bygga bostéder och infrastruktur. Det ar en angelagen
uppgift for bolaget och dvriga allmannyttiga bostadsbolag inom kommunen att leda delar i
det arbetet.

En viktig bestandsdel i det arbetet ar att vidareutveckla effektiva, enhetliga och rattssakra
arbetssatt och till det en likaledes effektiv, enhetlig och rattssaker service till hyresgésten
kopplat till dennes boende. Hyresgasten ska kunna konsumera stérre delen av bolagets ser-
viceutbud via digitala tjanster, till exempel pa ”Mina sidor”. Hyresgésten ska dven ges forut-
sattningar att bo kvar hemma pa aldre dagar och da ska den service, som en &ldrande befolk-
ning behover, i storre grad kunna konsumeras fran hemmet. De forutséttningar for att nd
malen om e-forvaltningsutvecklingen som E-delegationen har framlagt ar viktiga forutsatt-
ningar for att dessa arbetssatt och denna digitala service ska kunna utvecklas.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Micasa Fastigheter &r som kommunalt bolag positiva till all e-forvaltningsutveckling som
gor det enklare for sdval medborgare, foretagare och myndigheter att utveckla tjanster med
sa bra kvalitet, ekonomi och sakerhet som majligt. Det ar anmarkningsvart att Sverige hal-
kat efter andra lander i den offentliga sektorns digitalisering som framgar i remissen. En



mobilisering av samverkan utifran centrala inriktningsbeslut och en nationell styrning och
samordning ar darfor en naturlig vag att ta sig an utmaningen.

Stockholm Vatten Holding AB:s remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Utredningen pekar pa ett antal omraden, vilka utgor ett hinder fér gemensam och effektiv e-
forvaltning. Informationssakerhetsfragorna ar adresserade, bade ur ett lag- och teknikper-
spektiv. Stockholm Vatten AB stéller sig positiva till den férslagna utvecklingen givet att de
forutsattningar som tas upp i promemorian hanteras.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

I slutbetédnkandet lyfts det fram att for en fortsatt positiv utvekling av e-forvaltningsarbetet i
Sverige bor digitala tjanster, s& langt det &r mojligt, vara forstahandsval i den offentliga sek-
torns medborgar- och foretagskontakter. Informationsutbyte mellan myndigheter bér vara
avgiftsfria. En langsiktig statlig finansieringsmodell for forvaltningsgemensamma I6sningar
bor tas fram och legala l6sningar for informationsutbyte mellan myndigheter och kommuner
avseende bland annat bygglov och informationsutbyte inom socialtjansten behdver 16sas.

Stokab instimmer i att det finns samhéllsekonomiska vinster med en mer sammanhallen
och férvaltningsdvergripande e-forvaltning. | sammanhanget ska dock konstateras att digita-
liseringen av en process inte enbart staller krav pa tekniken utan ocksa pa att processen ar
mojlig att forenkla och digitalisera samt darutdver att det inbyggda motstand mot forand-
ringar som kan finnas i befintliga strukturer dvervinns. Nodvandigheten av tydlighet fran
uppdragsgivaren om nyttan med férandringen ska da inte underskattas. Fragan om en samlad
utveckling av den svenska e-forvaltningen bor vara en strategisk fraga for regeringen och
inte enbart for enskilda myndigheter.

Medborgarens krav pa att kunna géra medvetna val i interaktionen med den offentliga
servicegivaren okar och krav pa ny kunskap och kompetens hos myndigheten likasa. Exem-
pelvis kravs ett offentligt &gande av relativt avancerade — och inte alltid billiga — informat-
ions- och valtjéanster for att exempelvis foréldrar ska kunna vélja forskola i ett stort utbud
eller anhoriga tillsammans med den &ldre vélja aldreboende. Férmaga att objektivt presentera
fakta kring valmojligheterna och dértill att sedan digitalt kunna utféra valet kréver en ny
kompetens och ny infrastruktur hos den berérda myndigheten.

I ambitionen att samordna finns risker. Bade i att I6sningar som ska omfatta alla blir dyra
och komplexa och i att den relativa konkurrens som olika I6sningar skapar kan framja bade
en teknisk och en metodologisk utveckling vilket inte skulle komma tillstdnd med allt for
stora sektorsovergripande l6sningar. Som alternativt angreppssatt bor — och utifran principer
om transparens och 6ppenhet — enskilda myndigheter fa ett uppdrag att sakerstélla en digita-
lisering inom ett sektorsomrade, tillsammans med berérda kommuner och landsting.

Kraften i den tekniska utvecklingens maojligheter gér det ocksa relevant, ytterst av demo-
kratiska skal, och 6nskvart att se dver vilken infrastruktur som behdver dgas offentligt. Den
basala infrastrukturen i en digital ekonomi — svartfibern — bor dgas och utvecklas nationellt
pa samma satt som Stockholms stad gor genom det heldgda dotterbolaget Stokab. Svart-
fibern &gs offentligt och erbjuds sedan pa transparanta och lika villkor till alla de som pa den
digitala ekonomins infrastruktur vill leverera tjanster.

Stockholm Stads Parkerings AB:s remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Stockholm Parkering stéller sig positiv till E-delegationens forslag till digitaliserad samver-
kan. For att kunna mota medborgares och foretagares behov av sammanhéllna e-tjanster
behover frdgan om hur man ska hantera bland annat utveckling av gemensamma identifi-
eringslosningar, saker infrastruktur och registerhantering 16sas.

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Stadsteatern stéller sig positiv till fortsatt utveckling av en gemensam och samverkande e-
forvaltning inom den svenska offentliga forvaltningen.

Stadsteatern instimmer i E-delegationens analys av utmaningar som ett sadant arbete
kommer att vara forenat med, inte minst med avseende pa sekretessregler och integritets-
skydd men &ven vad géller nationell samordning och styrning.

Stadsteatern finner att utvecklingen av e-tjanster till en férvaltningsgemensam digital



struktur utgor ett viktigt bidrag till effektivisering och harmonisering av den svenska forvalt-
ningen, dar ett angelaget andamal att gora vardagen enklare for medborgarna.
Koncernledningens synpunkter

For att kunna utveckla kvalitativa sammanhallna e-tjanster med hog anvandningsgrad anser
E-delegationen att det ar viktigt att utga fran medborgarnas och foretagarnas behov, samt att
den offentliga sektorn verkar sammanhallet och gemensamt. Enligt utredningen har offentlig
sektor hittills ofta varit fragmenterad i sattet att utveckla e-tjanster till medborgare och fére-
tag, d& myndigheter oftast utgatt frn det egna uppdraget och inte sett till vikten av att sam-
verka Over organisationsgranser. E-delegationen lamnar darfor bl.a. féljande stallningstagan-
den och rekommendationer:

o Digitala tjanster ska, sa langt det &r mojligt och relevant, vara forstahandsval
i den offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag.
o Regeringen behgver vidta atgarder for att mojliggora ett avgiftsfritt inform-

ationsutbyte mellan myndigheter. Myndigheters samlade informationsméangder ska ses som
en myndighetsgemensam resurs.

o En langsiktigt hallbar finansieringsmodell for utveckling, forvaltning och
drift av forvaltningsgemensamma Isningar ar en forutsattning for att na regeringens mal
med e-forvaltning.

. Det finns brister i regleringen av forutsattningarna for en effektiv e-
forvaltning och ett valavvégt integritetsskydd nar det géller automatiseras behandling av
uppgifter om enskilda.

. Onddiga hinder i forfattningsregleringen mot elektronisk hantering i olika
processer behdver undanrgjas.
o Dér det inte finns hinder i forfattningsregleringen kan det finnas behov att

fortydliga regelverket och skapa véagledning for myndigheter.

Koncernledningen ér, tillsammans med bolagen, positiv till att regeringen via E-
delegationen driver angelégna fragor i syfte att utveckla e-forvaltningen eftersom det finns
samhallsekonomiska vinster med en mer sammanhallen e-férvaltning. En samlad utveckling
av den svenska e-forvaltningen bér vara en strategisk fraga for regeringen och inte enbart for
enskilda myndigheter.

Koncernledningen anser dock att utredningen har ett for snavt fokus pa e-forvaltningens
innehall, genom utvecklandet av "’e-tjanster till medborgare och foretag™. Minst lika viktigt
ar och bor vara den elektroniska kommunikationen mellan anstéllda och system éver myn-
dighetsgranser. Med utredningens fokus enbart pa e-tjanster” riskerar Sverige att forbise
flera viktiga insatser och utvecklingsomraden och som dartill &r en forutsattning for att ut-
veckla e-tjanster till medborgare och foretag.

Koncernledningen vill understyrka vikten av utredningens formulering ”’Oavsett vilka végval
som gors i den offentliga sektorn behdver samverkan mobiliseras. For detta krévs centrala
inriktningsbeslut och en nationell styrning och samordning”.

Koncernledningen vill dock &ven, i likhet med bl.a. dotterbolaget Stokab, framhalla att i
samordning kan det dven finnas risker, dels genom att I6sningar som ska omfatta alla blir
dyra och komplexa, dels att teknisk och metodologisk utveckling kan héllas tillbaka genom
allt for stora 6vergripande I6sningar, eftersom det inte blir ndgon relativ konkurrens. Ett
alternativt angreppssatt kan vara att enskilda myndigheter far ett uppdrag att sikerstalla en
digitalisering inom ett sektorsomrade, tillsammans med berérda parter.

Koncernledningen vill &ven betona skillnaden mellan utmaningar inom e-forvaltningen i
den kommunala sektorn och i den statliga. Forekomsten av och idén med den svenska for-
valtningsmodellen med kommunalt sjalvstyre ar viktigt att forsta, for att kunna ta hansyn till
skillnaden mellan tjanster som stédjer processer med delat huvudmannaskap och tjénster
som inte gor det. For den kommunala sektorn &r en rimlig och genomférbar vision att sam-
arbeta inom omraden som maéjliggor samverkan mellan olika e-tjanster och verksamhetssy-
stem genom t ex. gemensam infrastruktur, datalager och informationsmodeller. Ett ytterli-
gare omrade som kan passa for samarbete for den kommunala sektorn &r upphandling, dar
man kan arbeta tillsammans med att finna gemensamma krav (tekniska krav, processer,
lagstyrda parametrar etc.) som kan underlatta den fortsatta digitaliseringsprocessen. Daremot
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ar kommundverskridande och kommungemensamma verksamhetssystem och e-tjénster inte
en framkomlig vag for samverkan for den kommunala sektorn, i alla fall inte for de stora
kommunerna.

Koncernledningen vill dven framhalla att det ar viktigt att samverkan byggs pa frivillig-
het och lésningar som majliggor ateranvandning av tidigare genomforda investeringar. Det
langsiktiga malet med e-forvaltningen maste vara att hoja kvaliteten i den offentliga forvalt-
ningen och samtidigt minska kostnaderna, en ekvation vars losning kraftigt férsvaras om
samverkan inom e-forvaltningen utformas pa fel satt — vilket kraver en aktiv forstaelse for
den kommunala sektorns pa manga satt unika utmaningar.

I det fortsatta arbetet med e-férvaltning &r det darfor angeldget att det kommunala perspekti-
vet representeras. | arbetet med att bl.a. utréna majliga samverkansomraden och samordna
arbetet kring t.ex. gemensamma krav i upphandlingar fér den kommunala sektorn kan Sveri-
ges Kommuner och Landsting (SKL) ha en viktig roll.

Digital fornyelse ar en forutséttning for att halla jamna steg med en omvarld som snabbt
forandras nér informationstekniken blir allt mer tillganglig och finner anvandning inom allt
fler omréden i samhéllet. | Stockholms stad beslutade kommunfullméaktige ar 2008 om en E-
strategi, som beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera kommunens vision och utveckla
den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin ar att beskriva en gemensam malbild
som skapar forutsattningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Strategin tar ocksa upp
ett antal viktiga frgor som har utgangspunkt i nationella styrande dokument inom IT-
omradet; Nationell IT-strategi fér vard och omsorg samt Nationell handlingsplan for den
svenska e-forvaltningen. | borjan av ar 2013 beslutade aven kommunen om ett styrdokument
for digital fornyelse (IT-programmet - Programmet digital férnyelse) med syfte att samordna
stadens arbete med digital fornyelse. Ett gemensamt program &r viktigt eftersom en avgo-
rande framgangsfaktor ar att stadens verksamheter astadkommer digital férnyelse tillsam-
mans.

De mdjligheter till genomgripande férandring av kommunens arbetssatt och service som
tekniken erbjuder &r skélet till att IT och den digitala fornyelsen dgnas sarskilda program och
sérskilt finansiellt stod. Stockholms stads IT-program, i kombination med E-strategin, ska
bidra till att sdkerstalla att den tekniska utvecklingen verkligen leder till en 6kad formaga att
nyttja information och ge service utifran medborgarens fokus — samt att de steg som tas i den
tekniska utvecklingen syftar till att stodja verksamhetens formaga att nd de av kommunfull-
maktige uppsatta malen. Utgangspunkten for Stockholms kommun ar att all 1T ska hjélpa
staden att nd sin vision; vision 2040 om ett Stockholm for alla.

De stédllningstaganden och rekommendationer E-delegationen framlagt &r viktiga for att
Stockholms stads bolags arbetssatt och den digitala service som bolagen arbetat fram ska
kunna vidareutvecklas. Det géller bl.a. omraden som utveckling av gemensamma identifi-
eringslosningar, saker infrastruktur och registerhantering, som maste losas. Informationssa-
kerhetsfrgorna ar viktiga, bade ur ett lag- och teknikperspektiv. Malet for Stockholms stad
ar att korrekt information ska finnas tillganglig for behoriga, pa ett sparbart satt nar den be-
hovs. For att nd malet maste kommunen alltid vérdera informationen utifran verksamheter-
nas krav pa informationens dtkomstbegransning, tillganglighet, riktighet och sparbarhet. Det
framfors i utredningen att ”Det behdvs en ny genomgang av regler som kraver egenhandig
underskrift eller fysiska originalexemplar sa att onddiga hinder mot elektroniska rutiner kan
undanrdjas”. Koncernledningen stéller sig bakom detta, eftersom det &r en forutsattning for
att effektivt kunna vidareutveckla digital service och e-tjanster. Vidare ar koncernledningens
bedomning att det krévs 6kade incitament for e-handel och e-fakturor, bade av miljo- och
kostnadsskal. Exempelvis bor det inféras krav pa att all fakturering mot, fran och mellan
offentlig sektor ska vara elektronisk, dar den avsandande parten bar ansvaret for att s sker.
En utvardering av t.ex. Danmarks lagstiftning inom detta omrade bor ske. Pappersfakturor
bor i ndgon form avgiftsheldggas alternativt generera ett avdrag mot fakturabeloppet. Detta
kommer leda till att an mer effektiva standarder och anslutningsmetoder utarbetas p& mark-
naden, dar mojligheterna till egna tolkningar &n mer elimineras. Vidare bor &ven e-handel
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(bestallningar) inkluderas i kravet, dar avsandande offentlig organisation alaggs en extra
avgift om bestéllningen inte inkommer elektroniskt till leverantéren.

Vidare anser ocksa koncernledningen att den tekniska utvecklingens mojligheter gor det
relevant och dnskvart, ytterst av demokratiska skal, att se dver vilken infrastruktur som be-
héver dgas offentligt. Den basala infrastrukturen i en digital ekonomi, svartfibern, bor dgas
och utvecklas nationellt p& motsvarande satt som Stockholms stad gor genom det helagda
dotterbolaget Stokab. Svartfibern &gs av det offentliga och erbjuds sedan pa transparenta och
lika villkor till alla de som pa den digitala ekonomins infrastruktur vill leverera tjanster.

Enligt koncernens samlade erfarenhet stéller en digitalisering av en process inte enbart
krav pa tekniken, utan ocksa pa att processen ar mojlig att forenkla genom digitalisering
samt att ett eventuellt inbyggt motstand mot forandringar i befintliga strukturer och arbets-
satt Gvervinns. | detta blir da en tydlighet fran uppdragsgivaren om nyttan samt vél genom-
forda forstudier och analyser ndédvandigheter.

Sammantaget &r bolagskoncernen inom Stockholms stad mycket positiv till att regering-
en driver, via E-delegationen, ett antal angelagna fragor i syfte att utveckla e-forvaltningen,
for att bidra till positiva samhallsvinster och en fortsatt utveckling av Sverige.
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