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Stockholms universitet vilkomnar E-delegationens rekommendationer for att driva pa den
gemensamma e-forvaltningsutvecklingen. Rekommendationerna framstér alla som vilfunna
och kan, for de fall de hrsammas, antas verka i avsedd riktning. Universitetet har emellertid
nagra kommentarer till betankandet. Dessa lyfts fram nedan.

2.3.2 Kostnadsfri grundlaggande information

Stockholms universitet instimmer i att en effektiv hantering av myndigheternas samlade
informations- och applikationsstruktur &r nodvandig. En integration av olika myndigheters
informationskallor och applikationer kommer att skapa stor komplexitet Gver tid. Leder
E-delegationens rekommendationer till forbattrade méjligheter till informationsutbyte mellan
myndigheter kommer denna utveckling dessutom att accelerera. P4 samma sitt som for 6vrig
infrastruktur ar det darfor nddvandigt att arbeta systematiskt med planering och hantering av
myndigheternas samlade informations- och applikationsstruktur. Stockholms universitet anser
att fordelningen av det langsiktiga ansvaret for detta bor tydliggoras.

2.3.6 Elektroniska underskrifter och andra formkrav

Elektroniska underskrifter dr en férutsittning for effektivisering, automation och bittre
medborgarservice, och gemensamma identifieringsldsningar (autentisering) 4r grundliggande
infrastruktur och basen fér byggandet av myndighetstjanster pa webben. I betédnkandet
identifieras ett flertal hinder, bl.a. av juridisk och teknisk karaktér, som beh&ver elimineras.
Universitetet anser att det 4r av stor vikt att detta arbete prioriteras.

4.2.12 Behovet av kompetens inom e-forvaliningsomradet

Stockholms universitet beddmer att beténkandet ytterst handlar om att kompetensen och
kompetensforsériningen pa e-forvaltningens omrade ir eftersatt. E-delegationen slar bland
annat fast att Sverige tidigare varit foregdngsland inom e-férvaltningsutvecklingen men att
internationella matningar visar att denna position de senaste &ren forsdmrats da den offentliga
sektorns digitalisering har borjat halka efter. E-delegationen anser att detta &r en stark trend
som inte gar att bortforklara.
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Dessutom konstaterar E-delegationen att "[d]en md&jlighet som normalt finns inom
kommittévisendet att genom experter och sakkunniga fran Regeringskansliet fa forankring
och tillgang till spetskompetens inom mycket svéra riattsomraden maste tillgodoses pé andra
sétt ndr myndigheterna sjédlva driver beh&vlig och nddvandig regelverksutveckling” (s 31).

“"Behovet av stéd och kompetensutveckling minskar inte i och med att E-delegationens
uppdrag upphor. Kompetensutvecklingen maste fortsétta, i synnerhet kring
bestéllarkompetens, ledarskap och utveckling” (s. 70).

Stockholms universitet vill mot bakgrund av ovanstiende slutsatser understryka att
forvaltningen i avgorande delar &r en forfattningsreglerad verksamhet, samt att utvecklingen
av e-forvaltning forutsétter data- och systemvetenskaplig kompetens. Universitetet ifragasitter
om inte en av de mest framtrddande orsakerna till att Sveriges position som foregangsland
inom e-forvaltningsutvecklingen forsdmrats &r att nédvandig tvardisciplindr teknisk/juridisk
kompetens saknas.

Juridisk och systemvetenskaplig utbildning &r fortfarande relativt artskilda foreteelser som
speglar olika traditioner och delvis motstiende ideal — operationell rationalitet utmanar ofta
grundldggande rattssakerhetsideal och juridiska principer. E-delegationen lyfter i detta
avseende fram nodvindigheten av en béttre balans mellan effektivitetskrav och
integritetsaspekter men kolliderande synsétt av liknande slag &r aterkommande och
forekommer i olika former. Avsaknad av tvardisciplindr kompetens har stor betydelse fér hur
e-forvaltningssystem specificeras, upphandlas och implementeras. Frigor av detta slag berérs
endast mycket kortfattat i delegationsens betdnkande (s. 169-70).

Stockholms universitet anser att de problem som nu &r aktuella endast kan 18sas langsiktigt
genom konsekvent kompetensuppbyggnad i skdrningsomrédet juridik, IT och
systemutveckling. Hur sddan kompetensuppbyggnad ska astadkommas berdrs dock inte alls i
delegationens beténkande — utbildningsfragor forbigés helt. Detta 4r en klar brist och
universitetet efterlyser en fordjupad analys och forslag rérande hur ansvar for utbildning och
kunskapsutveckling bér hanteras.

8 Problem i en fragmenterad forvaltning

Beténkandet fokuserar pa hur enskilda myndigheter ska resonera nér de tar fram [sningar. 1
betédnkandet framhalls att I6sningar ska tas fram med utgéngspunkt i medborgarens behov, att
det dr fordelaktigt om man samordnar sig med andra myndigheter osv. Detta kommer
emellertid inte mérkbart att minska fragmentiseringen ur medborgarens perspektiv. Resultatet
kommer troligen att bli en webbplats per myndighet, eller i bésta fall per funktion, pa4 samma
sdtt som idag. Verksamt.se och korkortsportalen.se &r forsok till samordning, men ur en
medborgares perspektiv 4r de bara nagra av en stor médngd myndighetsapplikationer man
maste hitta till och ldra sig anvénda under en livstid. I avsnitt 8.1 beskrivs dessa problem
grundligt, men ingen vision eller rekommendation féljer om hur de ska hanteras.
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Stockholms universitet anser att ett konkret férslag om hur myndighetskontakten ska te sig
utifrdn medborgarens perspektiv och hur myndighetskontakten ska bli enhetlig (oavsett vilken
myndighet som tillhandahéller tjénsten och den underliggande tekniska losningen) bér tas
fram. En jamfdrelse kan géras med banker vilka erbjuder en enda samlande ingéng till alla
tjénster som banken erbjuder via sin internetbank. P4 samma sétt borde det finnas en enda
ingéng, eller ndgon slags struktur och navigation, till alla de medborgartjénster som
tillhandahalls av olika myndigheter. En sddan 16sning skulle emellertid inte syfta till att ersitta
enskilda myndigheters webbplatser utan behovet av dessa skulle besta.

Stockholms universitet vill framhélla utredningens resonemang runt livssituation,
livshi@ndelse och agerande”, dér det finns en utmérkt och intuitiv struktur som skulle kunna
ligga till grund for en dvergripande 16sning som méter medborgarens behov av en enhetlig
myndighetsinteraktion via internet. Med utgangspunkt i den strukturen och med ambitionen
att skapa en enhetlighet gentemot medborgare (oavsett myndighet) kan en 16sning tas fram
som verkligen gor skillnad for den enskilda medborgaren.
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