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En forvaltning som haller ihop (SOU 2015:66)

Sammanfattning

For att nd malbilden kring e-forvaltning — enklare, 6ppnare och mer effektiv
forvaltning, och fa ytterligare fart pa offentlig sektors utveckling av
forvaltningsgemensamma tjdnster dr det viktigt att undanrdja de samverkanshinder
som bromsar utvecklingen. E-delegationen ldmnar i betinkandet rekommendationer
och stéllningstaganden for att driva pa den gemensamma e-forvaltningsutvecklingen.
Med myndigheter avser betédnkandet bade statliga myndigheter, kommuner och
landsting/regioner.

De rekommendationer delegationen ger &r:

e Digitala tjdnster som forstahandsval.

e Kostnadsfri grundlaggande information.

o Langsiktigt hdllbar finansiering for gemensamma digitala tjdnster.

e Forstark formagan att skapa juridiska forutsittningar for
forvaltningsgemensam utveckling.

o Atgirda brister i regleringen av forutsittningarna for att nd balans mellan en
effektiv e-forvaltning och ett vilavvégt integritetsskydd nar det géller
automatiserad behandling av uppgifter om enskilda.

e Genomgéng av regler som kraver egenhéndig underskrift eller fysiska
originalexemplar sé att onddiga hinder mot elektroniska rutiner kan
undanrdjas, samt skapa mojligheter for att utlindska medborgare ska kunna
legitimera sig mot svenska e-tjénster.

¢ Informationsutbyte vid forsorjningsstod behdver utvidgas for att omfatta fler
uppgifter och fler uppgiftslimnande myndigheter.

e Utokat elektroniskt utbyte i processen for bygglov och planhantering.

Forbundet stiller sig bakom rekommendationerna med vissa fortydliganden och
tilldgg som framst berdér kommunal sektors behov.

Inledning

E-delegationen var en kommitté¢ under Naringsdepartementet vars uppdrag avslutades
1juni 2015. Delegationens hade i uppdrag att driva pd e-forvaltningsutvecklingen i
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offentlig sektor. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och 16 statliga
myndigheter ingick i delegationen.

Under de ér delegationen verkade kom mdjligheterna med och utmaningarna kring
digital samverkan mellan myndigheter och myndigheter och kommunal sektor allt mer
i fokus. De framsta hinder som behdver undanrgjas for att nd regeringens mél, som &r
desamma som SKL:s, om en enklare, ppnare och mer effektiv férvaltning
sammanfattas i de rekommendationer som e-delegationens slutbetdnkande redovisar.

Framgéngsfaktorer for delegationens arbete har varit att hog kompetens inom manga
omréaden och flera sektorer har kunnat samlas kring ett uppdrag och att direkt styrning
av berdrda organisationers deltagande har varit mojlig. Delegationen har starkt
bidragit till att utveckla en samverkande digital forvaltning i Sverige trots hinder som t
ex avsaknad av ett modernt och sammanhallet regelverk och brist pd langsiktiga
finansieringsmodeller som frdmjar samverkan.

I detta yttrande fortydligar och fordjupar forbundet betdnkandets rekommendationer
framst avseende kommunal sektors behov. Yttrandet behandlar kapitel 2,
Forutséttningar for att nd malen for e-forvaltningsutveckling. och kapitel 3, Analys av
sekretess vid outsourcing.

Kapitel 2 - Forutsattningar for att na malen for e-
forvaltningsutveckling

2.3.1 Digitala tjanster som forstahandsval

Delegationens rekommendation:

Digitala tjinster ska, sa ldngt det 4r mdjligt och dér det &r relevant, vara forstahandsval
i den offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag. Regeringen behdver
dérfor driva en utveckling som leder till att digitala tjdnster infors som forstahandsval
1 offentlig sektor.

Forbundets stillningstagande

SKL instimmer i att det krdvs en utveckling av digitala tjdnster som utgar fran
medborgarnas och foretagarnas behov. For att nd hog medborgarnytta och
kostnadseftfektivitet kravs att digital tjdnster anvands 1 hog utstrackning.

Forbundet menar dock att det finns en risk att om regeringen driver en utveckling som
fokuserar pa att utveckla s& ménga digitala tjanster som mdjligt sé riskerar kvantitet
komma fore kvalitet och att resurser prioriteras pd digitala tjénster i enskilda
organisationer i stillet for att ldggas pd utvecklingen av samverkan kring
livssituationer.
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Om rekommendationens andemening ar att det ar digitalt som ska vara forstahandsval
sa far rekommendationen en bredare ansats. Offentlig sektor behdver striva efter att
digitalisera inte bara sina tjdnster till medborgare och foretagare, utan det bor
genomsyra hela den offentliga sektorns strdvan att med hjilp av digitalisering
samverka, forenkla, effektivisera och skapa en mer 6ppen forvaltning. Férbundet
foresldr darfor att uttrycket Digitalt som forstahandsval” blir malsdttningen for
regeringen.

2.3.2 Kostnadsfri grundlaggande information

Delegationens rekommendation:

Regeringen behdver vidta dtgirder for att mojliggora ett avgiftsfritt
informationsutbyte mellan myndigheter. Utgangspunkten ska vara att myndigheternas
samlade informationsméngder ska ses som en myndighetsgemensam resurs och att
16sningen ska bidra till en effektivare forvaltning.

Forbundets stillningstagande

Forbundet instimmer i rekommendationen och 1 skidlen for denna med vissa
fortydliganden.

Med myndigheter avser betidnkandet statliga myndigheter, kommuner och
landsting/regioner. Tyvirr ser utvecklingen i minga fall ut s att det ar statliga
myndigheter som ska kunna utbyta information kostnadsfritt, medan kommuner och
landsting dven fortsédttningsvis forvintas betala for att ta del av statlig
registerinformation.

Detta giller t ex Skatteverkets befolkningsregister, Navet, dir kommunerna av
kostnadsskal tvingas att uppritta egna register. Uppdatering av dessa register sker
veckovis vilket forsdmrar kvaliteten pd informationen.

Ett annat exempel &r att den av Bolagsverket upprattade tjdnsten, som ska forse andra
statliga myndigheter med grundldggande uppgifter om foretag, ska vara avgiftsbelagd.
Anmarkningsvart dr dessutom att kommunala myndigheter inte alls ska kunna fa
atkomst till uppgifterna, enligt forslaget till forordning som redovisas 1
Uppgiftslamnarutredningens slutbetinkande'. Utredningen hénvisar till att det inte
ingick i uppdraget. Det innebér t ex att den utveckling av den nationella
foretagaringangen verksamt.se, som har ambitionen att 4&ven omfatta kommunala
tillstdnd, inte kan nd full effekt. Kommunal verksamhetsutveckling och effektivisering
hindras av att kommunerna inte kan ta del av viktig information och foretagen belastas
genom krav pd upprepad uppgiftsldmning.

En finansieringsmodell bor skapas for att frimja anvéndning av grunddata for alla
offentliga aktdrer. Aven arbetet med att ta fram de facto-standarder kring begrepp och

! Uppgiftslimnarservice for foretagen” (SOU 2015:33)
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informationsutbyte, som t ex for framtagning av nya forvaltningsgemensamma
specifikationer for e-arkiv, bor omfattas av en gemensam finansieringsmodell.

Forbundet foreslér ett permanent uppdrag till en aktor for att gora en genomlysning av
och kartldggning 6ver vilka informationsmingder som ska utgdéra samhallets
grunddata och som ska anvéndas brett i offentlig sektor. Aktoren ska ocksd agera
informationssamordnare for att mojliggora att informationen finns tillganglig och kan
utbytas i standardformat mellan offentliga aktorer eller erbjudas som Gppna data. Det
skulle underlétta och 6ka inforandetakten i det nationella digitala informationsutbytet,
som idag i huvudsak sker genom bilaterala 6verenskommelser.

2.3.3 Langsiktigt hallbar finansiering for gemensamma tjanster

Delegationens rekommendation:

En langsiktigt hallbar finansieringsmodell for utveckling, férvaltning och drift av
forvaltningsgemensamma losningar &r en forutsattning for att na regeringens mél for
e-forvaltningen. Dérfor behover regeringen ga vidare med att utreda
finansieringsmodeller enligt de 6verviaganden som gors i Budgetpropositionen for
2015.

Forbundets stéllningstagande

Forbundet stiller sig bakom rekommendationen och skélen till denna.

Forbundet vill sérskilt lyfta fram betdnkandets text om SKL:s tidigare rapport om
langsiktigt hallbar finansieringsmodell.” Rapporten foreslar bland annat att delar av
den digitala mjuka infrastrukturen ska finansieras med hjélp av gemensamma medel.
En omfordelning vid justering av generella statsbidrag lyfts fram som en modell i
rapporten. For statliga myndigheter kan reducering av pris- och lIonekompensationen
vara en 19sning.

2.3.4 Forstark formagan att skapa juridiska forutsattningar for
forvaltningsgemensam utveckling

Delegationens rekommendation:

Regeringen behdver stirka sin forméga att omhénderta och driva pa nédvéndiga
forfattningséndringar for att skapa béttre forutsdttningar for forvaltningsgemensam e-
utveckling. Det stéller krav pa samverkansforméagan hos myndigheterna under
regeringen, Regeringskansliet, regeringen och riksdagen. En forutsittning for detta ar
att regeringen forbéttrar den interdepartementala samordningen av juridiska fragor.

Forbundets stillningstagande

Forbundet stiller sig bakom rekommendationen och skélen till denna.

Férutséttningar for digital samverkan — insatser for att framja digitalisering och digital samverkan, Sveriges
Kommuner och Landsting och Governo 2013.
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Forbundet vill sarskilt understryka att styrning och arbetsformer inom
regeringskansliet méste vara sadana att de stodjer och inte motverkar samordning
mellan myndigheter. Forfattningsédndringarna bor féregés av en konsekvensanalys
som ocksd omfattar kommuner och landsting.

2.3.5 Behovet av balans mellan effektivitet och integritet

Delegationens rekommendation:

Det finns brister i regleringen av forutséttningarna for en effektiv e-forvaltning och ett
vélavvagt integritetsskydd nédr det géller automatiserad behandling av uppgifter om
enskilda. Det paverkar dven enskildas tilltro till myndigheterna. Det dr angeléget att
regeringen har ett helhetsperspektiv nér resultaten av tillsatta utredningar bereds.

Forbundets stéllningstagande

Forbundet stiller sig bakom rekommendationen och skélen till denna.
2.3.6 Elektroniska underskrifter och andra formkrav

Delegationens rekommendation:

Det behovs en ny genomgang av regler som kréver egenhindig underskrift eller
fysiska originalexemplar sa att onddiga hinder mot elektroniska rutiner kan
undanrdjas.

Det finns behov av att utlindska medborgare ska kunna f4 Svensk e-legitimation eller
kunna legitimera sig med en utldndsk e-legitimation i svenska e-tjénster.

Forbundets stillningstagande

Forbundet stiller sig bakom rekommendationen och skélen till denna.

Ytterligare ett exempel pa bestimmelser som hindrar nya effektiva arbetssétt och
anvindning av elektroniska underskrifter dr 1 kap 4§ Fordldrabalken som kriver att
fordlderns bekriftelse i samband med att ett barn fods gors skriftligen och ska
bevittnas av tva personer. Formuleringen “’skriftligen” indikerar att bekréftelsen maste
goras pa papper. Det behdver utredas om begreppet skriftligen kan tolkas sé att en
digital fil som signerats digitalt anses uppfylla lagkravet. Likasd bor krav pa
bevittning utredas i en digital kontext, eftersom en person identifierar sig ndr man
skaffar e-legitimation.

Forbundet vill 1 detta sammanhang aterigen framhalla SKL:s standpunkter kring
Svensk e-legitimation. I den senaste framstillan till regeringen® 6nskar forbundet
initiera en Overldggning med regeringen kring brister i Svensk e-legitimation.

3
SKL:s framstéllan till regeringen "Svensk e-legitimation” 2014-12-12
http://skl.se/download/18.28eae57e14983f3bbeOeac2a/1418396783000/SKL - 14-6382-framstallan-e-legitimation. pdf
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e Uppdraget for e-legitimationsndmnden behover utdkas s att det ocksa
omfattar den privata sektorn.

e Tillgénglighet till e-legitimation behover sékerstéllas genom att snarast mojligt
erbjuda statligt utfardade certifikat som é&r gratis att verifiera samt erbjuda en
statlig utfardad e-legitimationslosning.

e Frigan om hur Svensk e-legitimation kan utvecklas for att effektivt anvindas
som e-legitimation i tjéinsten behdver lyftas.

2.3.7 Informationsutbyte vid forsorjningsstod

Delegationens rekommendation:

Det finns kvarvarande utmaningar for elektroniskt informationsutbyte mellan
socialndmnder och andra myndigheter vid handldggning av drenden avseende
forsorjningsstod. Det medfor att drenden delvis maste hanteras manuellt.

Forbundets stillningstagande

Forbundet stiller sig bakom rekommendationen och skélen till denna.

Projektet bakom framtagandet av 16sningen for att forse kommunernas socialndmnder
med kontrolluppgifter fran aktuella myndigheter och a-kassorna dr ett mycket lyckat
exempel pa myndighetssamverkan. Nyttan beréknas vara valdigt stor, i oktober 2015
ar 180 av landets 290 kommuner anslutna och antalet fragor genom tjénsten uppgar nu
till ca 275 000 per médnad. Nu far handldggarna svar fran sex olika uppgiftslimnare
sammanstéllt pd ndgra sekunder, dér de tidigare var hinvisade till telefonkoer.
Samhéllsnyttan av tjinsten bedoms som véldigt stor, och det finns ytterligare
potentialen till att utveckla tjénsten for att nd dnnu storre nyttor och minska antalet
felaktiga utbetalningar.

Det ér darfor nu av storsta vikt att skyndsamt gora forfattningsdversyner bade for att
mojliggdra informationsutbyte mellan socialndmnder for att kunna utréna om en
person redan far ekonomiskt bistand i en annan kommun och for att utdka antalet
uppgiftsldimnare.

Forbundet vill ocksa understryka att utan e-delegationens formaga att underlétta
samverkan mellan myndigheter och kommunal sektor hade denna tjinst &nnu inte
varit pa plats. Projektet 16ste méngder av utmaningar - juridiska, organisatoriska och
informationsrelaterade. De tekniska utmaningarna var relativt enkla att 19sa.
Forbundet foreslar darfor att det tillsatts en utredning som gar igenom erfarenheterna
fran detta projekt for att kartligga de generella fragor som kan vara till nytta for
kommande samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner, kring t ex
livssituationer.
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2.3.8 Utokat elektroniskt utbyte i processen for bygglov och
planhantering

Delegationens rekommendation:

Onodiga hinder i forfattningsregleringen mot elektronisk hantering av bygglov och
planhantering vid informationsutbyte mellan kommuner och lénsstyrelser behdver
undanrdjas.

Forbundets stillningstagande

Forbundet stiller sig bakom rekommendationen och skélen till denna. P4 samma sétt
finns manga generella fragestéllningar som blir aktuella och som bor kunna tillimpas
vid andra omraden dér statliga och kommunala myndigheter behdver utbyta
information.

Kap 3. Analys av sekretess vid outsourcing

Forbundets stéllningstagande

Forbundet stiller sig bakom betdnkandets skrivningar med undantaget att regelverket
for att forenkla forfarandet vid utlimnande av uppgifter till en tjansteleverantdr och i
vilken mén sekretess utgor ett hinder for outsourcing bor fortydligas skyndsamt och
inte pé sikt som betéinkandet ger vid handen.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordforande
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