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KOMMUNSTYRELSEN

E-delegationens slutbetdnkande "En férvaltning éom haller
ihop” - yttrande

"En férvaltning som haller ihop” (SOU 2015:66) &r utredningens slutbeténkande.
Taby kommun har fatt erbjudande om att lamna ett remissvar.

Taby kommuns synpunkter

a) Kommentarer till reckommendation 1-3:

Taby kommun stéder delegationens rekommendationer 1-3 rérande digitala
tjdnster som forstahandsval, avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter
och en tryggad och langsiktig finansiering. En utveckling mot ett digitalt
forstahandsval maste dock balanseras sa att de grupper som faktiskt inte kan
anvanda sig av digitala hjélpmedel fortfarande har en fungerande analog
mojlighet.

b) Kommentarer till reckommendation 4-9:

Utvecklingen av enkla och sdkra e-tjanster utifran anvandarnas behov ar inte
langre nagot som vallar stora tekniska, ekonomiska eller andra problem. Det &r
inte heller sarskilt komplicerat att &stadkomma en &ppnare férvaltning genom
6kad insyn och delaktighet i kommunernas verksamheter. Vad som nu aterstar
ar, sasom delegationen papekar, en fortsatt anpassning av de juridiska férutsétt-
ningarna s att dessa harmonierar battre med den tekniska utvecklingen i
samhallet. Det har redan skett en hel del utredningsarbete kring de forfattnings-
massiga férandringar som behovs och har aterstar nu ett snabbt igangsattande
for att uppna redan synliga kostnadseffekter och 6kad service fér medborgarna.

c) Allmédnna synpunkter:

Efter e-delegationens nedlaggning kommer sannolikt ett strategiskt e-férvalt-
ningsrad att inrattas inom regeringskansliet och styrningen av e-férvaltningsfragor
dvertas av ESV. Det ar dock kommunerna som star fér den lokala kontakten med
medborgarna och manga av deras "livshandelser”. Det &r darfér dags att annu
tydligare inkludera kommuner och landsting i arbetet med att utveckla med-
borgarnéra tjanster. Det behdvs insatser for styrning och ledning sa att utveck-
lingen far fart, det behtvs ocksa gemensamma handlingsplaner, men det finns
redan idag mgjlighet att bedriva arbete med faktisk koordinering mellan olika
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myndigheter. Det kan handla om nagot s& konkret som att utveckla gemen-
samma standarder eller integrerade granssnitt for att begradnsa medborgarens
svarigheter med var fragmenterade offentliga sektor. Taby kommun finner det
anmarkningsvart att arbetet med férandringar i lagstiftningen inte har drivits pa
tillrackligt och ett krafttag i samordningen mellan myndigheter inte har
astadkommits annu.

Enligt beslut i Taby kommunstyrelse 2015-11-30




