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En förvaltning som håller ihop (N2015/5090/EF)

Tillväxtverket arbetar för att stärka företagens konknrrenskraft. Det gör myndigheten
genom att skapa bättre förutsättningar för företagande och attraktiva regionala miljöer
där företag utvecklas. Tillväxtverket har ett särskilt intresse i denna fråga genom
myndighetens insatser inom e-förvaltningsområdet och genom sitt deltagande i
dåvarande e-delegationen.

Utredningens förslag
Betänkandet är e-delegationens slutbetänkande och här ges, utöver förslagen, en
överblick över området och en sammanställning ave-delegationens arbete och
resultat. I betänkandet föreslås insatser inom följande områden:

• Digitala tjänster som förstahandsval
• Kostnadsfri grundläggande information
• Långsiktigt hållbar finansiering för gemensamma digitala tjänster
• Förstärk förmågan att skapa juridiska förutsättningar för

förvaltningsgemensam utveckling
• Behovet av balans mellan effektivitet och integritet
• Elektroniska underskrifter och andra formkrav
• Informationsutbyte vid försörjningsstöd
• Utökat elektroniskt utbyte i processen för bygglov och planhantering.

Tillväxtverkets synpunkter
Tillväxtverket stöder utredningens förslag och vill särskilt lyfta upp vikten av att i det
fortsatta arbetet med e-förvaltningsutveckling utgå från ett perspektiv där
privatpersoners och företagares behov är Hokus. I betänkandet påpekas att Sverige
har varit ett föregångsland inom e-förvaltning men att Sverige nu tycks halka efter.
Därför är det viktigt med fortsatt samverkan, centrala inriktningsbeslut och en
nationell styrning och samordning, där inte minst frågor kring juridiska
förutsättningar, finansiering samt teknik och arkitektnr tas om hand.

Beslut i detta ärende har fattats av generaldirektör Gunilla Nordlöf.
Gunnar Wennerholm har varit föredragande. I handläggningen har också Anna
Johansson samt Kristina Lindskog deltagit.
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