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Regeringskansliet
Naringsdepartementet
Enheten for e-forvaltning

Remiss av SOU2015:66 En forvaltning som haller
thop
Trafikverket anser att utredningens forslag i stort ar bra och vi stodjer slutbetankandet.

Trafikverkets ambition gillande e-forvaltning dr hog och vi ar positiva till fortsatt
utveckling inom omradet.

Trafikverket har dock en del medskick och kommenterar pé delar av innehéllet och
lamnar harmed féljande synpunkter:

Sammanfattning

Samarbete inom e-forvaltning mellan myndigheter och kommuner bor stiarkas for
fortsatt framgang.

I utredningen beskrivs problematiken med e-forvaltning inom omraden som beror flera
myndigheter/aktorer. Trafikverket delar den problembeskrivningen och vill podngtera
behovet av att i sddana sammanhang peka ut tydliga uppdrag till ndgon aktor for
koordinering/samordning. En utpekad aktor med en koordinerade/samordnande roll ar
en forutsattning, bl a for finansiering av gemensamma insatser.

Trafikverket ar positiv till att erbjuda vald information som 6ppna data och erbjuder
redan trafikinformation som 6ppna data. Det ar dock viktigt att striva efter att erbjuda
mer data som Oppna data efter noggrant 6vervagande om detta kan ha paverkan pé
samhalls- och informationssiakerhet. En fordel med 6ppna data ar att det d& skapas
forutsattningar for en privat marknad att erbjuda samordnade tjinster till den enskilde
pa ett mer lattillgangligt sitt 4n vad en enskild myndighet erbjuder. Finansieringen av
sddana losningar kan se olika ut och behover inte innebéra en kostnad for den enskilde
medborgaren. Balansen mellan effektivitet och samhills- och informationssédkerhet bor
ses over for respektive verksamhetsomréde.

Yttrande

Trafikverkets svar utgar fran Trafikverkets perspektiv och behovsbild av samordning
inom e-forvaltning. Fokus ligger pa nytta for Trafikverkets kunder, intressenter,
anvandare och allménhet.

Trafikverket 6nskar komplettera utgdngspunkten i livshdandelser sé att dven
medborgarens behov av tjansterna dagliga transporter (kollektiva eller egna, till/frén
arbetet/dagis) samt trafikinformation omfattas.

I betdnkandet beskrivs olika perspektiv som maéste hanteras for en lyckosam hantering
da flera myndigheter &ar involverade. En nyckelfriga i detta resonemang ar vilken aktor
som har huvudansvar da flera myndigheter/aktorer berors.

Trafikverket Texttelefon: 010-123 99 97 Paula Sjéstedt

Box 417 Telefon: 0771 - 921 921 Planering

801 05 Gavle trafikverket@trafikverket.se Direkt: 010-125 71 11
Besoksadress: Norra Kungsgatan 1 www.trafikverket.se Mobil: 070-645 68 12

paula.sjostedt@trafikverket.se



Arendenummer Dokumentdatum i

TRV 2015/81121 2015-12-01 8 TRAFIKVERKET
Ert arendenummer Sidor

N2015/5090/EF 2(5)

Samhalls- och informationssakerhet

Generellt anser vi att perspektiven kring samhillsdkerhet och informationssékerhet inte
belysts i tillrdcklig omfattning &n ur ett integritetsperspektiv.

Trafikverkets verksamhet ar varierad och innehéller bl a byggande och underhéll av det
svenska vig- och jirnvagsnaten samt trafikplanering, trafikstyrning och
trafikinformation. I verksamheten finns digitala granssnitt och informationsfloden med
fler aktorer &n medborgare, t ex entreprenorer, jarnvagsforetag och andra organisationer
och myndigheter. Det perspektivet saknas i betinkandet.

Vi har tolkat att ur medborgarperspektivet ar informationssékerhetsfragorna beaktade i
formuleringarna balans mellan effektivitet och tillganglighet samt personlig integritet
och sekretess. Vad giller fragor kring oppna data ar informationssikerheten inte tydlig. I
Trafikverkets roll att uppratthélla samhallsviktig verksamhet finns en stor mangd
information som inte kan betraktas rakt av som 6ppna data”. Det kinns som
betdnkandet saknar ett 6vervigande om vad i en forvaltnings hela informationsméngd
kan bedémas som 6ppna data da hansyn tagits till personlig integritet och sekretess.

Trafikverkets verksamhet/forvaltning ar berord av ytterligare tva betdnkanden:

e Informations och cybersikerhet i Sverige. Strategi och atgirder for siker
information i staten (SOU 2015:23)
¢ Betinkande av Utredningen om sidkerhetsskyddslagen, SOU 2015:25

Gemensamt for bada &r att de beskriver och forsoker méta ett nytt sdkerhetspolitiskt 14ge
med en kraftigt 6kad hotbild mot Sverige och sarskilt belyser behovet av fordjupat och
utvecklat informationssikerhetsarbete. Vad det giller sikerhetsskydd s beskrivs en
utvidgad syn pa vilken information som omfattas av sakerhetsskydd.

Trafikverket, beroende pa synen pa vad forvaltning ar, upplever inte att SOU “En
forvaltning som haller ihop” gér i takt med de ovan ndmnda kring skarpning av synen pa
och tillampning av informationsséakerhet.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektéren Lena Erixon. Foredragande har
varit Paula Sjostedt, Verksamhetsomrade Planering. Samrad har skett med de centrala
funktionerna IT, Strategisk utveckling, Kommunikation samt verksamhetsomrade
Trafikledning.

Borlange den 7 december 2015

Lena Erixon

Generaldirektor
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Kommentarer till slutbetankandet

Hianvisning till remiss Trafikverkets kommentarer
2.3.1 Digitala tjanster som Avsnittet handlar till stor del om att med hjilp av digitala
forstahandsval tjanster automatisera kundrelaterade processer hos offentlig

sektor. Vi saknar den ambition som uttrycks i
Digitaliseringskommissionens definition av samhallelig
digitalisering utan anser att det i huvudsak handlar om
informationsdigitalisering vilket kanske dr ett medvetet
stillningstagande.

Det kravs mer dn det som foreslas, exempelvis hantering av
krav att anvinda rek med mottagningsbevis, att alla har
tillgang till e-legitimation samt ett tackande
fullmaktsregister. Rekommendationen borde dven innehélla
att digitala tjanster ar forstahandsvalet i kommunikationen
mellan myndigheter och i den interna handldggningen.

2.3.2 Kostnadsfri grundldggande Effektiv styrning behovs for att stirka samverkan och for att
information mojliggora ett avgiftsfritt informationsutbyte. Inte bara
informationsutbytet borde vara avgiftsfritt utan dven
myndigheternas nyttjande av gemensamma tjanster t ex
Uppgiftslimnarservice, Mina Meddelanden och Svensk e-
legitimation. Att fordela de gemensamma kostnaderna
medfor en broms for utvecklingen samt administrativa
kostnader vilket dr nackdelar som inte vags upp av de
eventuella effekter det kan fa att fordela kostnaderna till
“konsumerande” myndigheter.

2.3.5 Behovet av balans mellan Vid 6versyn bor hiansyn tas till den 6kade hotbild som finns
effektivitet och integritet mot offentliganstillda. Adressuppgifter till offentliganstillda
ar exempel pa uppgifter dar skyddsintresset borde viga hogre
dn insynsintresset 4ven om det inte handlar om personer med
skyddad identitet eller sarskilt utsatta tjanster.

I hogre grad dn i dag borde e-forvaltningssatsningar kring att
dela information bygga pa att den enskilde sjalv via
elektronisk vig far tillgang till alla uppgifter som ar lagrade.
Myndigheternas e-tjanster kan d& utformas sa att det blir l4tt
att hamta information om sig sjialv och lamna den i samband
med ansokan/anmailan. Eftersom personen da sjalv far
kontroll pa vilka uppgifter som 6verfors skulle
integritetsaspekten bittre tas tillvara utan att
myndigheternas behov av att utbyta information férsamras.

2.3.6 Elektroniska underskrifter och De foreslagna dtgiarderna ar angeldgna. Ett

andra formkrav forandringsarbete utgéende frén ett tydligt uppdrag att
forandra rutiner dar det inte uttryckligen finns krav pa
undertecknade dokument och som omfattar svil

Trafikverket Texttelefon: 010-123 99 97 Paula Sjéstedt

Box 417 Telefon: 0771 - 921 921 Planering

801 05 Gavle trafikverket@trafikverket.se Direkt: 010-125 71 11
Besoksadress: Norra Kungsgatan 1 www.trafikverket.se Mobil: 070-645 68 12

paula.sjostedt@trafikverket.se



Arendenummer Dokumentdatum i

TRV 2015/81121 2015-12-01 8 TRAFIKVERKET
Ert arendenummer Sidor

N2015/5090/EF 4(5)

regeringskansliet, linsstyrelser, kommuner och myndigheter
under riksdagen skulle kunna skynda pé utvecklingen i
véantan pa forandrade forfattningskrav.

Gemensamma utvecklingsprojekt bor startas for att etablera
former for elektroniska mojligheter att arbeta med
mottagningsbevis och motsvarigheter till reckommenderade

brev.
2.3.7 Informationsutbyte vid Se kommentar 2.3.5
forsorjningsstod
2.3.8 Utokat elektroniskt utbyte i Det bor fortydligas att mottagande parter bara har ratt att
processen for bygglov och vagra acceptera elektroniska handlingar om det finns ett
planhantering uttryckligt forfattningskrav pa att handlingen skall vara pa
papper.

Kravet pd arkiveringsbarhet bor omformuleras si att
inlamnade uppgifter skall vara i ett format som myndigheten
kan arkivera alternativt konvertera till ett format som
overensstimmer med Riksarkivets foreskrifter.

Ett krav pa funktionalitet for myndigheternas e-tjanster eller
drendemottagning bor vara att konverterade bilagor i
godkianda format kan signeras med e-signatur.

3 Analys av sekretess vid outsourcing De forandrade forutsdttningar som motiverar forslaget till ny
lagstiftning kring sakerhetsskydd och Myndighetsdatalagen
paverkar mojligheterna att till externa aktorer 6verlata att
bedriva verksamheten eller att hantera information. Omradet
ar i behov av fortydliganden, den osdkerhet som rader just nu
gor det olampligt att genomfora forandringar. Arbetet med
att tolka hur myndigheter far agera samt forandringar dar
myndigheterna lagger ut hantering av kinslig information
bor bromsas tills ett stabilare lage har uppnétts.

4.1 E-delegationens arbetssatt En framgangsfaktor borde varit tydligare samordnade maél,
prioritering och budskap mellan e-delegationen och
departementen. E-delegationens vigledningar och
rekommendationer borde beaktats i hogre utstrackning for
att nd en snabbare utveckling.

Négon form av arkitekturrdd med uppdrag att granska
pagaende utvecklingsprojekt for att upptiacka luckor mellan
projekten eller lIosningar som inte ar kompatibla med
varandra borde komplettera den mer 6vergripande
portféljstyrningen.

4.2.5 E-legitimationer E-legitimationer ar en viktig byggsten i e-forvaltnings-
utvecklingen. Den svenska modellen for e-legitimationer
borde fordandras da det finns ett behov av alternativ till
bankernas e-legitimationer (bankID).
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8 Problem i en fragmenterad Det behovs koordineringsansvar for omraden som omfattar
forvaltning flera myndigheters mandat.

For att kunna ta en koordinerande/samordnande roll krivs
sévil god kompetens som finansiering, vilket kan vara ett
hinder da involverade myndigheter redan har manga
utmaningar att hantera. Tydliga uppdrag for respektive
omréde som behover samordnas definieras sa att nigon aktor
tar den koordinerande rollen.

Privata aktorer bor involveras for bl a méjligheten att skapa
portaler och samordnade tjanster. Om myndigheterna
erbjuder information som 6ppna data skapas forutsattningar
for en privat marknad att erbjuda samordnade tjanster till
den enskilde pé ett mer lattillgangligt satt 4n vad de enskilda
myndigheterna erbjuder. Finansieringen av sidana 16sningar
kan se olika ut och behéver inte innebéra en kostnad f6r den
enskilde medborgaren.
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