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Yttrande over Remiss av SOU 2015:55 En forvaltning som
haller ihop

Ert dnr N2015/5090/EF

Niringsdepartementet har anmodat Umeé universitet att yttra sig over rubricerade
delrapport. Detta yttrande har faststillts av rektor, efter beredning av IT-chef och
Universitetsarkivarie vid universitetet.

Sammanfattning

Utredningen har under léng tid behandlat viktiga frégor omkring digitalisering av
myndigheternas verksamhet och kontakter med allmanhet och andra organisationer.
Arbetet dr villovligt men universitetet saknar konkreta forslag att ta stéllning till som beror
universitet och hogskolor i Sverige.

Allménna synpunkter
I det foljande kommenteras e-delegationens rekommendationer

1. Digitala tjidnster ska sd langt det dr méjligt vara forstahandsval i den offentliga sektorns
kontakter med medborgare och féretag

Universitetet staller sig bakom stdllningstagandet och visar genom eget arbete och i
samverkan med andra larosaten hur sddana kontaktvagar kan fungera. Antagningssystem till
hogskolan och sjalvbetjaningstjanster ar exempel pa hur digitala tjanster anvands i det
dagliga arbetet pa universitetet.

2. Atgdrder for att mojliggora ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter

Avgiftsfritt informationsutbyte ar 6nskvart men inte alltid fullt genomfdrbart da kostnaderna
for anpassning och palitlig leverans av data kommer att hamna pa hogskolorna som ofta &r
exportorer av information. Idag arbetar man med bilaterala avtal om informationsutbyte
som fungerar val da affarsnyttan med systemintegrationen synliggdrs och darmed ocksa en
balans av de kostnader som uppstar for att etablera utbytet. Implementation av e-tjanster pa
en myndighet kraver mycket arbete och kan bli kostsamt.

| samarbetet mellan myndigheter ar det viktigt att man ar klar 6ver vad olika uttryck och
informationsmangder star for. Vara system sasom diariet ska pa ett latt satt kunna kopplas
samman och kommunicera med nya e-tjdnster. Detta dr speciellt viktigt for handlingar som
ska bevaras.
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En Idngsiktigt hdllbar finansieringsmodell for utveckling, forvaltning och drift av
férvaltningsgemensamma I6sningar

Givetvis ar det bra om regeringen avsatter resurser till olika I6sningar inom
digitaliseringsomradet. De bor da i forsta hand prioriteras inom infrastrukturomradet som
t.ex. I6sningar for identifikation och signering. Universitet har goda erfarenheter av
sektorinternt samarbete dar fokus pa l6sningarnas affarsnytta och kostnadseffektivitet blir
centralt. Genom att avsatta egna medel fran universitetets budget uppnas detta
engagemang. Vidare ar universitetet oroad av kostnadsbilden for Statens Servicecenter dar
var uppfattning ar att det inte blir billigare an nuvarande I6sningar och att en
tvangsanslutning inte bor vara aktuell sd lange SSC inte kan visa pa att det totalt innebar en
minskad kostnad fér myndigheten. Inte heller kan vi forsta varfor SSC avsager sig ansvar for
utlamnande av allmanna handlingar samt arkivansvar.

Det arbete om IT-kostnader vid myndigheter som ESV just nu arbetar med ar viktigt.
Ambitionen att fokusera pa kostnader som ar svara att kvantifiera kan dock skymma det
viktiga arbetet med processutveckling, affarsnytta och effekthemtagning. IT ar ofta en
mojliggdrare som ska ses i ett sammanhang dar teknik forandrar arbetssatt och forbilligar
rutiner. Inom IT arbetar man mycket med tjanstebegreppet och undviker tunga
investeringar, allt for att uppna hogre rorlighet och snabbare ROI.

Regeringen behover stdrka sin formdaga att omhénderta och driva nédvéndiga
forfattningsdndringar for att skapa bdttre forutsdttningar for férvaltningsgemensam e-
utveckling.

Ingen kommentar.

Det finns brister i regleringen av férutsdttningarna for en effektiv e-férvaltning och ett

vdlavvdgt integritetsskydd ndr det gdller automatiserad behandling av uppgifter om enskilda.

Universitetet delar utredningens bedémning att fragan paverkar individers tilltro till
myndigheten. For universitetet ar informationssakerhet och skydd fér den personliga
integriteten A och O da fortroendet for universitetet ar grunden for tilliten till den forskning
och undervisning som bedrivs vid ldrosatet. Universitetet avvaktar de nya EU-reglerna inom
dataskyddsomradet som aviserats till kvartal 1, ar2016.

De behdvs en ny genomgdng av regler som krdver egenhdndig underskrift eller fysiska
originalexemplar sG att onédiga hinder mot elektroniska rutiner kan undanréjas.

Universitetet delar dven detta uttalande och arbetar med att utveckla interna rutiner sa att
digital underskrift via SSO-inlogging kan anvandas i de fall dar LoA-nivan ar acceptabel for
den tjanst som avses.
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7. Det finns behov av att utlindska medborgare ska kunna fa Svensk e-legitimation eller kunna
legitimera sig med en utléndsk legitimation i svenska e-tjdnster.

Internationalisering ar ett mycket viktigt omrade for universitetet och alla atgarder som
underlattar personell rorlighet mellan lander maste prioriteras. Detta géller bade personal
och studenter, i fysiska utbyten och i digitala samarbetsytor. Givetvis férenklas
forskningssamarbeten och studier med federerade legitimationstjanster. Idag anvands
interrimspersonnummer i flera rutiner eller sa delas lokala inloggningar ut beroende pa
tjanst.

Universiteten forsoker fa sadana samarbeten i drift och ett av de mest kdnda ar
natidentifieringstjansten eduroam som for narvarande anvands av personal och studenter
vid larosaten over hela varlden i 75 lander. 90% av alla larosaten inom EU ar uppkopplade
mot eduroam.

En viktig infrastrukturfunktion for digitala tjanster ar identifiering av individer och ett
nationellt system vore praktiskt och kostnadseffektivt. Ett sadant system maste vara sdkert

och budgeteringsbart och enklast vore om Skatteverket fick ansvaret for att tillhandahalla
t.ex. BankID for myndigheterna utan transaktionskostnader.

8. Det finns kvarvarande utmaningar for elektroniskt informationsutbyte mellan socialndmnder
och andra myndigheter vid handléggning av drenden avseende férsérjningsstdd.

Inga kommentarer.

9. Onddiga hinder i forfattningsregleringen mot elektronisk hantering av bygglov och
planhantering vid informationsutbyte mellan Iénsstyrelse och kommuner behéver
undanréjas.

Inga kommentarer.

Yttrandet har faststdllts av rektor Lena Gustafsson efter foredragning av

Universitegérkivarje-Birgitta Olsson.
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