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En forvaltning som haller ihop SOU 2015:66

Sammanfattning

VINNOVA anser att slutbetinkandet ger en bra 6verblick av aktuella
fragestéllningar, drivkrafter och hinder, kring omradet e-foérvaltning och dess
utvecklingsmojligheter. Betdnkandet hade vunnit pa mer konkreta forslag
kring framst implementering, spridning och effekter. Det finns en rad
angeldgna fragor som behover adresseras for att 6ka Sveriges formaga att
utveckla, infora och anvénda e-tjénster inom offentligt finansierad
verksamhet. Detta for att fa full effekt av investeringar i digitala tjénster i
form av effektiviseringar och hdgre anvdandningsgrad av e-tjénster.
Digitaliseringen av offentlig service, och en hdg anvandningsgrad av e-
tjanster, dr en forutséttning for att kunna erbjuda en modern, effektiv och
saker samhéllsservice till alla invénare, i deras olika roller som medborgare,
foretag och medarbetare. VINNOVA vill framhalla att utvecklingen av
innovativa offentliga digitala tjanster ska ske i samverkan med berdrda
offentliga organisationer, foretag utifrdn behovsstyrning och med anvédndaren
1 centrum.

VINNOVA anser att betédnkandet inte i tillracklig utstraickning framfor
konkreta forslag som skulle behovas for att skapa en sammanhallen
forvaltning for idéskapande, utveckling, inforande och anviandning av
innovativa e-tjanster i offentligt finansierade organisationer. Det skulle kunna
omfatta mojligheterna for att skapa en tydlig nationell struktur for ledning,
styrning och ekonomiska incitamentsmodeller som pdskyndar en bred
anvindning av e-tjanster och kunskapsoverforing.

Andra aspekter som bor beaktas

Sveriges offentliga sektor stir infor stora utmaningar 1 att etablera en mer
samverkande e-forvaltning. Idag framstér tyvérr den offentliga sektorn som
fragmenterad. VINNOVA har dérfor bland annat finansierat ett projekt hos
Link&pings Universitet kallat RESONANS (Former for utveckling och
forvaltning av offentliggemensamma digitala resurser).

VINNOVASs stiallningstaganden

P& en helhetsniva anser VINNOVA att de forslag som presenteras i
betéinkandet inte i tillrdcklig omfattning kommer att ge Sverige en utveckling
av en sammanhaéllen, effektiv, behovsdriven e-forvaltning till nytta for hela
den offentligt finansierade sektorn, inkluderande bade statlig, landstings- och
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kommunal verksamhet, och samhéllet. VINNOVA anser dartill att den
framtida modellen for e-forvaltning bor forsoka hitta starkare strukturer for
ledning och styrning (pé alla nivaer och samordnade), incitament och
finansiering, implementering, spridning samt uppf6ljning och kontroll dn vad
som beskrivs i betinkandet. Aven tydlighet i ansvarstagande roller #r viktig.

VINNOVA har bedéomt slutbetdnkandet utifran sitt uppdrag i att realisera
nyttan hos de innovationsprojekt inom e-forvaltning och offentlig sektor som
har beviljats bidrag fran VINNOVA, liksom for myndighetens egen
mojlighet att uppfylla regeringens mél om en stirkt innovationskraft i
offentlig verksamhet.

VINNOVA har sett behovet att 6ka innovationsférmagan i offentlig
verksamhet, for att f4 en 6kad effektivisering och hoja digitaliseringstakten,
och har inrittat ett strategiskt programomréade dir myndighetens olika
satsningar pé att 6ka innovationsformagan i offentlig verksamhet har samlats.
VINNOV As verksamhet inom detta omrade “Innovationskraft 1 offentlig
verksamhet” omfattar bland annat finansiering av forsknings-och
innovationsprojekt med inriktning pa e-forvaltning. VINNOVA har dven
etablerat ett strategiskt samverkansavtal med Sveriges Kommuner och
landsting (SKL). Dessa satsningar dterspeglas i regleringsbrevet for 2015
(dnr 2014-06349) dar VINNOVA har fitt i uppdrag av regeringen att
”genomfora insatser for att frimja innovation 1 offentlig verksamhet.
VINNOVA ska dirmed samverka med och bistd offentliga aktdrer som vill
ha stdd 1 sin behovsinventering eller analys av vilka delar 1 verksamheten det
kan finnas behov av innovation”. I betdnkandet refereras till flera projekt dir
VINNOVA vill framhallas att VINNOVA varit delfinansidr, exempelvis av
foretagsportalen verksamt.se. VINNOVA kan dven lyfta fram sina program
Utmaningsdriven Innovation (UDI), som handlar om innovativa 16sningar pa
offentliga behov och utmaningar men som kriver samverkan mellan
offentliga och privata aktorer, och satsningen pa IT 1 skolan, en satsning pa
offentligt finansierad verksamhet.

VINNOVAs stédllningstaganden bygger pé den erfarenhet och kunskap om e-
forvaltning som under manga ér har byggts upp i de VINNOVA —
finansierade projekten. VINNOVA viljer att tre forslag som kommenteras av
betinkandets forslag. I 6vrigt lamnas forslagen utan atgérd.

Avsnitt 2.3.1 . ”Digitala tjanster som forstahandsval”

VINNOVA stiller sig mycket positiv till att betdnkandet vill styra
utvecklingen till att digitala tjénster ska utgdra ett forstahandsval i
kontakterna med offentlig verksamhet. For att uppna detta behdvs, enligt
VINNOVA, ett starkt grepp med tydliga krav pa samordning, mellan
offentliga forvaltningar pé bade nationell, regional och lokal niva, &n de som
finns 1 forslaget. Det bor understrykas att utvecklingen av innovativa



34

Datum Diarienr
2015-12-14 2015-05063

Ert diarienr
N2015/5090/EF

offentliga digitala tjanster ska ske i samverkan med berorda offentliga
organisationer, foretag utifran behovsstyrning och med anvédndaren i centrum.
Staten har hir ocksa en viktig roll som kravstillare pd kommunerna och
landstingen. Dértill ska digitala 16sningar och tjénster vara tillgdangliga och
anvéandbara. Innovationsupphandling dr dir en viktig paverkansfaktor for att
stimulera anvindandet, efterfrdgan och spridningen av innovation som méter
verksamheters behov. Det ger &ven mgjlighet for innovativa foretag skapa
tillvaxt for Sverige.

Avsnitt 2.3.2. "Kostnadsfri grundlaggande information”

VINNOVA tillstyrker forslaget. Att (likt Danmark) se till att det offentliga
far tillgang till fullstdndig information for att kunna utfora sina uppgifter pa
bésta sitt dr centralt. Den svenska modellen har fristdende myndigheter, och
viss information kommer inte till anvindning utanfér den egna
organisationen (pa grund av brist pa utbyte, tradition eller kostnader). Det
leder till mindre effektiv offentlig forvaltning.

Ett gott exempel pd hur man kan ta sig an detta dr hur vissa myndigheter idag
samarbetar for att kunna erbjuda béttre stod. Ex SSBTEK (sammansatt
bastjinst ekonomiskt bistand), som ger handldggare inom ekonomiskt bistand
tillgang till information frin a-kassorna, Arbetsformedlingen, CSN,
Forsédkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Genom delning
av information ges forutsittningar for sdker och snabb hantering av
informationen, och med frigjord arbetstid som internt resultat.

Avsnitt 2.3.3. ”Langsiktigt hallbar finansiering for gemensamma
digitala tjanster”

En klar och tydlig finansieringsmodell for utveckling, férvaltning och drift av
forvaltningsgemensamma 16sningar behover utredas, 1 enlighet med forslaget.
VINNOVA vill betona att det behdvs en langsiktig modell for en
finansieringslosning. Bland de modeller som omnédmns 1 betdnkandet ar det
svért att se vilken som kan passa alla verksamheter i offentlig sektor. Det &r
viktigt att frdgan drivs i ndra samverkan med fler myndigheter, och andra
forvaltningar, och inte enbart genom de tidigare s kallade
utvecklingsmyndigheterna.

Avsnitt Del 2 ”Ett forskarperspektiv om e-forvaltningsutveckling”
VINNOVA vilkomnar denna bilaga som ger en bra oversikt av omradet frén
forskarsynpunkt. Flera projekt som refereras till &r ocksé tidigare
medfinansierade av VINNOVA som exempelvis foretagsportalen
verksamt.se.

Prof Tom Berglund, Hanken, Finland, Hufvudstadsbladet 26 nov 20135.
“"Han anser att den offentliga sektorn mdste bli bdttre pa att anvinda IT for
att effektivisera sina processer. Det har man gjort inom ndringslivet eftersom
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det varit nodvdndigt for foretagen ska overleva i hard konkurrens. Men
samma press har inte funnits inom den offentliga sektorn.”

I detta drende har generaldirektor Charlotte Brogren beslutat. Handlaggaren
Madeleine Siosteen Thiel har varit foredragande. I den slutliga

handldggningen har ocksa avdelningschef och direktor Cecilia Sjoberg och
enhetschef Ann-Mari Fineman deltagit.

Charlotte Brogren

Madeleine Siosteen Thiel
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