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Till statsradet Ulrica Messing

Genom beslut vid regeringssammantride den 9 oktober 2003 beslot
regeringen att tillkalla en sirskild utredare fér att dels utreda hur
postverksamhet bor regleras, dels behovet av statliga insatser for
den grundliggande kassaservicen.

Samma dag férordnades regionchefen 1 Vigverket Susanne Lindh
att vara sirskild utredare.

Till experter férordnades den 24 oktober 2003 docenten Mats
Bergman, kanslirddet Maria Eka, tf. departementsridet Maria
Hallgvist, kanslichefen Lennart Helgesson, utredaren Johan Krabb,
kanslirddet Jens Magnusson, avdelningschefen Gunnel Schén,
avdelningschefen Sten Selander, regionchefen Thomas Wanke,
enhetschefen Christina Westerling och departementssekreteraren
Anna Wibom. Maria Eka, Johan Krabb och Anna Wibom
entledigades frin och med den 13 januari 2004 och frin och med
samma dag férordnades departementssekreteraren Niklas Karlendal
och enhetschefen Martin Olauzon till experter. Frin och med den
19 januari 2004 férordnades dven departementssekreteraren Josefin
Grolander till expert. Mats Bergman entledigades med verkan frin
och med den 24 februari 2004. Professorn Lars Hultkrantz
forordnades till expert frdn och med den 2 mars 2004.

Till sekreterare férordnades den 24 oktober ek. mag. Christina
Henryson och kanslirddet Hans Ojemark.



Utredningen (N 2003:09), som har antagit namnet Post- och
kassaserviceutredningen, 6verlimnar hirmed sitt delbetinkande
Samhillets behov av betaltjinster (SOU 2004:52).

Stockholm den 6 maj 2004

Susanne Lindh

/Christina Henryson
Hans Ojemark
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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningens uppdrag avseende den grundliggande kassaservicen
har huvudsakligen bestdtt 1 att:

— analysera och bedéma sambhillets behov av en grundliggande
kassaservice och utifrdn bedémningen ta stillning till om staten
bor fortsitta att ha nuvarande ansvar for servicen,

— ta stillning till om det ir Posten som bor tillhandahélla kassa-
servicen och, om si inte bedoms vara fallet, foéresld andra
former for att sikerstilla tillhandahillandet av kassaservicen
och ange vilken lagstiftning som krivs for indamalet, samt

— bedéma kostnaderna f6r en framtida [6sning som ir godtagbar
ur ett samhillsekonomiskt och konkurrensrittsligt perspektiv
och som tillgodoser rimliga krav pd tillginglighet.

Bakgrund

Bakgrunden betriffande de finansiella tjinsterna som Posten AB
(publ) och tidigare Postverket tillhandahillit ir en utveckling som
gitt frén egen Postsparbank, bildandet av PK-banken, varvid Post-
sparbanken brots ut frdn Postverket, till en bolagisering av Post-
verket och postlagens (1993:1684) tillkomst och sedermera forsil;-
ning av Postgirot till Nordbanken. Ar 2001 tillkom lagen
(2001:1276) om grundliggande kassaservice. Post- och kassaservi-
ceniten separerades och kassaservicen bedrivs sedan ar 2002 av
Svensk Kassaservice AB inom Posten-koncernen.
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Den grundlaggande kassaservicen

Svensk Kassaservice tillhandahéller 1 dag kassaservice 1 olika servi-
ceformer, nimligen genom kontor 1 egen regi, kontor 1 partnerregi
samt genom lantbrevbirare och postviska. De 644 kontor (decem-
ber 2003) som Svensk Kassaservice driver i egen regi ir lokaliserade
1 fore detta postkontor som har gjorts om till kassaservicekontor
eller 1 andra lokaler, och pé vissa platser ir Svensk Kassaservice och
Posten fortfarande samlokaliserade.

Svensk Kassaservice har f6r nirvarande avtal med totalt 343 nir-
ingsidkare (december 2003) som tillhandahdller Svensk Kassaser-
vice for bolagets rikning (partners).

Mot bakgrund av minskande kundunderlag och intikter beslu-
tade Svensk Kassaservice 1 april 2003 att antalet kassaservicekontor
skall skiras ned med 199 kontor som ett steg i arbetet att nd ett
nollresultat under ar 2005. Nedskirningarna skall enligt Svensk
Kassaservice vara genomférda till sista juni 2004. Stingningarna
omfattar 168 kontor i egen regi och 31 partnerstillen.

Svensk Kassaservice tillhandahéller f6ljande tjinster:

— Insittning och uttag pd bankkonto

— Inbetalning pd postgiro och bankgiro

—  Utbetalningar pd postgiro och bankgiro
— Utlandsbetalning

— Dagskasseinsittning

— Inrikes postanvisning

— Inlésen av utrikes postanvisningar

Svensk Kassaservice och tidigare Posten har under en lang tid upp-
levt att transaktionsvolymerna fér samtliga tjinster som erbjuds
har minskat. Den senaste femérsperioden har transaktionsvolymen
minskat totalt med i genomsnitt 16 % per ar.

Den grundliggande kassaservicen har visat varierande resultat
under perioden 1999 till 2003. Analysen visar att resultatet inklu-
sive statligt stéd har uppgitt till mellan -235 och -590 miljoner
kronor (mnkr), medan den 4rliga kostnaden for staten har varierat
mellan 700 och 1 050 mnkr inklusive omstruktureringskostnader.
Detta ger en ackumulerad kostnad for staten pd ca 4,2 miljarder
kronor (mdkr) under hela perioden. Det statliga stédet till Posten
uppgick under dren 1999 och 2000 till 200 mnkr, och har direfter
uppgatt till 400 mnkr.

12
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En analys av Svensk Kassaservice resultat i relation till antalet
transaktioner visar att kostnaden for staten har dkat kontinuerligt
under perioden oavsett vilket nyckeltal som anvinds. Ar 1999 upp-
gick kostnaden for staten per transaktion till ca 9 kronor medan
den 4r 2003 uppgick till 20 kronor.

Utveckling av marknaden for finansiella tjanster

Nischbanker och andra aktérer som tillhandahiller banknira
yanster har gett en 6kad mdingfald pd marknaden. Den okade
méngfalden tillsammans med den tekniska utvecklingen har inne-
burit att kundernas behov av att beséka bankkontoren har minskat.
I stillet erbjuds konsumenterna allt bittre tillging via elektroniska
kanaler, dir de fir tillging dygnet runt till enkla och behovsanpas-
sade tjinster. Den 6kade anvindningen av datorer och Internet har
skyndat pd utvecklingen av banktjinster 6ver Internet.

Bankerna har genom prissittning férsokt att styra éver kund-
kontakterna till telefonbank, brevgiro, Internet och andra mer
kostnadseffektiva I6sningar. Trenden det senaste drtiondet har varit
att minska antalet bankkontor och att omvandla existerande kontor
frdin manuella kassaservicekontor till ridgivningskontor med be-
grinsade mojligheter till kassairenden 6ver disk. Trots att storban-
kerna minskat sina kontorsnit de senaste dren talar mycket for att
neddragningstakten har avstannat.

Jimfért med andra kanaler ir irenden &ver disk de mest kost-
nadskrivande transaktionerna, bdde f6r banken och f6r kunden. En
frekvent kund hos t.ex. Svensk Kassaservice, som betalar tvi rik-
ningar och 16ser in ett utbetalningskort per ménad, betalar ca 1 200
kronor per r fér denna tjinst. Priserna hos Svensk Kassaservice
ligger 1 nivd med storbankernas priser f6r kassaservice.

For att gora uttag av kontanter frén eget konto kan en kund vilja
att anvinda sitt kontokort 1 uttagsautomater eller 1 betalterminaler.
Det ir ocksd mojligt f6r kunden att besdka ett bankkontor eller
kontor for Svensk Kassaservice for att ta ut kontanter éver disk.
Detta ir dock ndgot som har minskat dramatiskt de senaste dren di
kunderna viljer andra alternativ. Ar 2002 svarade kassahanteringen
for ca 3 % av det totala antalet uttags- och betalningstransaktioner.

Nir det giller betaltjinster ir girobetalningarna den domine-
rande betalningsformen vad giller transaktionsvirde och transak-
tionsvolymer och stod 3r 2002 {6r 50 % av den totala transaktions-
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volymen. Elektronisk girering stir fo6r den storsta andelen av giro-
betalningarna och har vuxit kraftigt de senaste &ren. Detta har skett
pd bekostnad av blankettgirering som under samma period har
minskat.

Antalet transaktioner med kontokort har ¢kat markant sedan
mitten av 1990-talet. Transaktioner med bankkort visar den storsta
okningen under perioden med en tillvixt pd 145 %. Utvecklingen
av kortmarknaden ir nira sammankopplad med marknaden fér
kontanter, di dessa ir substitut till varandra.

Enligt statistik frin SCB har ca 40 % av befolkningen 1 8ldern
16-74 &r anvint Internet for att utféra banktjinster &r 2003. I mit-
ten av dr 2003 hade bankerna sammanlagt ca 5,1 miljoner Internet-
bankskunder, vilket ir en 6kning med 50 % sedan &r 2001. Av dessa
var 91 % privatpersoner.

Kontantbetalningar utgér dock alltjimt en stor del av antalet
transaktioner 1 samhillet, 4ven om andelen har minskat under
senare r p.g.a. en 6kad anvindning av kontokort och elektroniska
overforingar.

Sverige har kommit mycket l8ngt jimfért med andra linder i
overgingen frdn manuell kassaservice till nya alternativ.

Kassaservice i nagra andra lander

Vir internationella utblick dr inriktad pd de europeiska linderna. Vi
har studerat Frankrike, Foérenade Kungadémet och Tyskland samt
de nordiska linderna.

Det ir fortfarande vanligast att postféretag, utdver sin kirnverk-
samhet, post, tillhandahiller finansiella tjinster. Ofta har postf6-
retaget d& dven egen bankverksamhet i koncernen.

Det naturliga sambandet mellan post och finansiella tjinster
kommer ursprunghgen ur mo]hgheten att skicka pengar genom
postféretag 1 form av postanvisning och sedermera betalningsfor-
medling genom postgiro. P4 senare tid har dock flera postforetag
borjat avveckla de finansiella tjinsterna, ofta i samband med att
postgirot silts. I grunden ir det den tekniska utvecklingen med
Internetbanker som gor att det naturliga sambandet med post upp-
hér. T andra fall har samarbete med banker utvecklats efter att
foretaget avhint sig postgirot, 1 syfte att utnyttja kontorsnitet sd
l&ngt som mojligt.
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Lagstiftning om kassatjinster har av de ovan redovisade linderna
dterfunnit endast 1 Norge. Det kan ocksd konstateras att inte 1
nigot land som vi studerat utgdr ndgot statligt st6d till finansiella
tjinster som postforetag tillhandahiller.

Sambhadllets behov av en grundldaggande kassaservice

Utifrdn ett geografiskt perspektiv ir det endast de personer som
bor i omriden utan kommersiella alternativ som har ett direkt
behov av tjinster som staten garanterar, i dag i form av Svensk
Kassaservice. I dagsliget ir det ca en halv miljon personer som an-
vinder Svensk Kassaservice i dessa omrdden, varav uppskattnings-
vis ca 75 000 har Svensk Kassaservice som sitt huvudsakliga alter-
nativ. Dessa ca 75 000 personer kan utgéra en approximation av
den grupp som inte har ndgot praktiskt manuellt alternativ till sina
kassaserviceirenden. Ovriga kunder anvinder i huvudsak andra
kanaler f6r betalningar, insittningar och uttag.

Utredningen har ocksd studerat behoven hos vissa grupper som
oftare dn andra anvinder Svensk Kassaservice. Dessa grupper ir
ungdomar/studenter, pensionirer, asylsdkande, invandrare, smafo-
retag, ideella féreningar/organisationer, personer som nekas bank-
relationer och funktionshindrade. De genomgangna sirskilda grup-
perna utgdr en relativt stor andel av den totala befolkningen dven
om hinsyn tas till dubbelrikning d& en person kan ingd i flera
behovsgrupper, t.ex. pensionir och invandrare. Det ir 1 dag minga
som anvinder kassaservicetjinster inom de sirskilda grupperna
men analysen visar att det ir 3 som har det som sitt huvudalterna-
tiv och dnnu firre som inte har tillgdng till ett annat manuellt alter-
nativ. En uppskattning av antalet kunder inom de sirskilda behovs-
grupperna som inte kan losa sina kassairenden pd annat sitt in
genom Svensk Kassaservice uppgér 1 dag till ca 100 000.

En uppfattning av samhillets sammanlagda behov av manuella
kassaservicetjinster framtrider om behovet ur ett geografiskt
behov liggs samman med de sirskilda gruppernas identifierade
behov. Denna uppskattning visar att &r 2004 saknar ca 175 000 per-
soner ett annat manuellt alternativ till Svensk Kassaservice tjinster.

Den mest realistiska bedémningen ir enligt utredningen en fort-
satt minskning av antalet transaktioner i1 nivd med den historiska
utvecklingen, dvs. med minst 15 % per r. Detta innebir att r 2008
kommer antalet transaktioner hos Svensk Kassaservice att uppgd
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till ca 19 miljoner givet allt annat lika och att det pa hela marknaden
hanteras ca 32 miljoner manuella bank- och betalningstransaktio-

ner.

Utredningen har genomfért kostnadsberikningar utifrin fem
scenarier. Berdkningarna grundas bl.a. pd de antaganden om volym-
utvecklingen som vi gjort. De fem scenarierna ir:

Figur 1. Fem scenarier

Basscenario 0A

Rikstackande omfattning enligt nuvarande definitioner

Posten ar utforare via Svensk Kassaservice och lantbrev-
baringen

Framskrivning av nulage enligt beslutad affarsplan

Integrerat scenario 0B

Rikstackande omfattning enligt nuvarande definitioner

Posten tillhandahaller den grundldggande kassaservicen
genom ett nat dar post- och kassaservicetjanster levereras
integrerat

Uppdraget fran staten skiljer sig inte frdn OA, men Postens
metod for utférande gor det

Scenario 1 Rikstdckande omfattning enligt fortydligad definition

Rikstackning (minst 1 servicestélle per kommun och i omraden dér kom-
mersiella alternativ saknas samt i lantbrevbéringen)
Posten ar utférare

Scenario 2 Omfattningen begransas geografiskt till omraden dar kom-

Geografisk begransning

mersiella alternativ saknas samt till lantbrevbéringen

Posten ar utforare

Scenario 3
Upphandling

Omfattningen begransas geografiskt till orter dar kommersi-
ella alternativ saknas samt till lantbrevbaringen. Produktut-
budet begransas till betaltjanster inklusive dagskassehan-
tering

Utférare utses av statlig myndighet via upphandling

Resultatet av vira berikningar visar att det enda av de fem scenari-
erna som representerar en stabil kostnadsutveckling ir upphand-
lingsalternativet, scenario 3.
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Overviaganden och forslag
Omfattningen av statens ansvar

Utredningen gor inledningsvis bedémningen att statens ansvar
skall avse grundliggande betaltjinster. Detta skall omfatta betal-
ningsférmedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor
for niringsidkare och ideella féreningar.

Det sitt pd vilket tjinsterna skall tillhandahillas boér kunna
anpassas over tiden till behovet hos olika grupper. Trenden i sam-
hillet att minska kontanthanteringen bér dirvid inte motverkas.

Vi bedémer vidare att alla 1 samhillet skall ha tillgdng till grund-
liggande betaltjinster. Vi anser att det dr en uppgift {6r marknaden
att mojliggdra detta. Statens uppgift ir att se till att marknaden tar
sitt ansvar.

Staten skall ha ett ansvar for att det skall finnas tillgdng till
grundliggande betaltjinster 1 hela landet till rimliga priser.

For orter dir marknaden tillgodoser behovet av grundliggande
betaltjinster anser vi att staten inte skall vidta nigra dtgirder for att
oka tillgingligheten. Statens ansvar fér betaltjinster skall dirfor
geografiskt begrinsas till de orter och den landsbygd dir det inte ir
kommersiellt motiverat att tillhandahilla sddana tjinster och dir
det inte heller finns nigra jimférbara alternativ. P landsbygden
anser vi att grundliggande betaltjinster skall finnas tillgingliga
genom lantbrevbiringen, om det inte sker pd annat sitt.

Politiskt mal for grundlaggande betaltjanster

P34 de stillningstaganden vi har gjort betriffande omfattningen av
statens ansvar foresldr vi ett politiskt mal som vi anser skall fast-
stillas f6r grundliggande betaltjinster. Milet foreslds lyda:

Alla i sambillet skall ha tillging till grundliggande betaltjinster
till rimliga priser.

Vi foreslar att mélet skall faststillas av riksdagen.
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Uppdrag att traffa branschoverenskommelse om tillgang till vissa
betaltjanster som tillaggstjanster till konto

For att 8stadkomma att marknaden tar sitt ansvar f6r att alla skall
fa tillgdng till betaltjinster foresldr vi att en sirskild utredare skall
ges ett uppdrag att séka dstadkomma en branschéverenskommelse
om att institut som erbjuder sig att ta emot insittningar som om-
fattas av garanti f6r insittningar enligt lagen (1995:1571) om in-
sittningsgaranti skall tillhandahilla vissa betaltjinster som tilliggs-
jnster, t.ex. kort eller check, knutna till kontot pd skiliga villkor
till insittare som 6nskar sidana tjinster, om det inte finns sirskilda
skil emot det.

Lyckas inte utredaren dstadkomma en branschéverenskommelse
om tillgdng till sddana betaltjinster, skall skilen for detta redovisas.
Utredaren skall i sddant fall samtidigt limna forslag pa de tgirder
som hon eller han anser nédvindiga for att betaltjinster som
tilliggstjinster till konton som omfattas av insittningsgarantin
skall bli tillgingliga for alla. Anser utredaren att indring av lagstift-
ning ir nédvindig skall férslaget innefatta forslag till forfattnings-
text.

Vem eller vilka skall tillhandahalla de grundldggande
betaltjansterna?

I den rittsliga analysen bedémer utredningen att grundliggande
betaltjinster ir tjinster 1 allminhetens intresse. Ersittning som ut-
gdr frin staten for att tillhandahilla tjinsterna skall utgd under
sddana forutsittningar att den antingen inte utgdr statligt stod
enligt artikel 87.1 i EG-férdraget eller, om den skulle utgéra sidant
stdd, indd ir forenlig med den gemensamma marknaden enligt
artikel 86.2 1 fordraget.

Utredningens rittsliga analys visar att den nuvarande l8sningen
med ett statligt bolag som huvudaktér och utférare av den grund-
liggande kassaservicen innebir vissa rittsliga komplikationer d& det
féorutom lagen om grundliggande kassaservice méste tas hinsyn till
t.ex. lagen om offentlig upphandling, vallagen och EG-ritt p om-
rddet som pdverkar statens mojligheter att forplikta ett statligt
bolag samhillsuppdrag respektive att ge finansiellt stéd fér uppdra-
get.
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Utredningen féresldr att lagen (2001:1276) om grundliggande
kassaservice skall upphivas for att upphéra att gilla den 1 juli 2006.
En avveckling av kassaservicetjinsterna skall innan dess kunna
genomféras med bérjan frin den 1 januari 2006.

For att sikerstilla att grundliggande betaltjinster tillhandahalls
pd landsbygden foresldr vi ocksd att det i bolagsordningen for
Posten AB (publ) 1 verksamhetsbeskrivningen skall anges att bola-
get skall erbjuda den som avser att tillhandahilla grundliggande
betaltjinster genom lantbrevbiringen att utféra tjinsterna. Verk-
samheten skall inte bedrivas i vinstsyfte. Dirutdver skall Posten
AB sjilvt eller genom dotterbolag {4 tillhandah&lla betaltjinster pd
kommersiell grund.

Utredningen bedémer efter samtal med banker och handeln att
det bor finnas férutsittningar att finna aktdrer som mot ersittning
ir beredda att erbjuda grundliggande betaltjinster pd orter dir
kommersiella alternativ saknas.

Vi foreslar mot denna bakgrund i stillet en ny ordning som
innebir att Post- och telestyrelsen skall {3 1 uppdrag av regeringen
att upphandla de grundliggande betaltjinsterna. Upphandlingen
skall avse de orter och den landsbygd dir det inte ir kommersiellt
motiverat att tillhandahilla sddana tjinster och dir det inte heller
finns ndgra jimforbara alternativ. Post- och telestyrelsen skall
kunna vidta férberedelser for avtal frin och med den 1 juli 2005.
Upphandlingen skall vara avslutad och avtal borja gilla frén och
med tidigast den 1 januari 2006 och senast den 1 juli samma &r.

Sarskilda atgarder for de skyddsvarda grupperna

Utredningen foreslar en rad dtgirder for att sikerstilla de skydds-
virda gruppernas intressen:

— Konsumentverket féreslds {3 i uppdrag att genomféra en infor-
mations- och utbildningskampanj for att hjilpa de skyddsvirda
grupperna till nya, enkla och kostnadseffektiva betaltjinster.

—  Riksfoérsikringsverket skall ges i uppdrag att 1 samrdd med
Riksgildskontoret hitta en ny lésning fér att genomféra
utbetalningar till 8lderspensionirer som saknar bankkonto.

— Riksgildskontoret skall ges i uppdrag att utreda om befintliga

tjdnster inom ramavtalen for statens betalningar kan avropas av
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Migrationsverket, alternativt utarbeta ett underlag for en
separat upphandling tillsammans med Migrationsverket.

— DPost- och telestyrelsens uppdrag att upphandla en utstrickt
kassaservice till dldre och funktionshindrade i glesbygd dndras
till att avse grundliggande betaltjinster.

Behovet och utformningen av en dndamalsenlig bevakning av
samhallets behov av grundlaggande betaltjanster

Konsumentverket foreslds f3 1 uppdrag av regeringen att bevaka att
de grundliggande betaltjinsterna motsvarar samhillets behov.

Konsekvenser av forslagen

I vir konsekvensanalys uppskattar vi, med utgingspunkt i upp-
handlingsscenariot (S3) enligt vira berikningar och diskussioner
med olika aktorer, att kostnaden for utredningens forslag uppgir
till mellan 200 mnkr och 300 mnkr per &r. Utéver detta tillkommer
kostnader for de uppdrag som Post- och telestyrelsen samt Kon-
sumentverket foreslds ha. Detta medfér att fr&n och med ar 2007
minskas statens anslag. Vi foresldr vidare att anslaget flyttas frin
enligt nuvarande ordning utgiftsomrdde 22 Kommunikationer
inom Niringsdepartementet till utgiftsomride 2 Samhillsekonomi
och statsférvaltning inom Finansdepartementet.

Betriffande de regionala konsekvenserna bedémer vi att utred-
ningens forslag sikerstiller att behovet av grundliggande betal-
tjinster tillgodoses ur ett regionalt perspektiv, eftersom tjinsterna
kommer att upphandlas i omriden som saknar kommersiella alter-
nativ.

Slutord

Omstillningen enligt utredningens forslag forutsitter att Posten,
Svensk Kassaservice och de banker som 1 dag utnyttjar Svensk
Kassaservice samverkar sd att kunderna erhiller information och
stdd 1 samband med férindringarna.

Vid en samlad bedémning anser vi att Sverige genom den av ut-
redningen foreslagna 16sningen har mycket goda férutsittningar att
inta en titposition bland linder som erbjuder alla medborgare och
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foretag sikra, bekvima och kostnadseffektiva 16sningar for betal-
ningar och kontantférsérjning. Férutom en indamélsenlig regler-
ing krivs att staten och marknadens aktdrer samverkar for att
denna milbild skall kunna realiseras inom en inte alltfér avligsen
framtid.
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The assighment

The inquiry’s assignment in relation to basic cashier services has
primarily involved:

— analysing and assessing the needs of society as regards basic
cashier services and, on the basis of the assessment, taking a
position on whether the State should continue to be respon-
sible for the services,

— taking a position on whether Posten should be the provider of
cashier services and, if this is not the case, suggesting other
forms of ensuring the provision of cashier services and
indicating the legislation that is needed for this purpose, and

— estimating the cost of a future solution that is acceptable from
a socio-economic and competition perspective, and that meets
reasonable demands for accessibility.

Background

The background to the financial services provided by Posten AB
and previously Postverket is the evolution from its Postal Savings
Bank, the establishment of PK Bank when the Postal Savings Bank
was separated from Postverket, to the corporatisation of Post-
verket and the introduction of the Postal Services Act (1993:1684),
and the subsequent sale of Postgirot to Nordbanken. In 2001 the
Basic Counter Service Act (2001:1276) was passed. The postal and
cashier service networks were separated and since 2002 cashier
services have been operated by Svensk Kassaservice AB (Swedish
Cashier Service), which is part of the Posten Group.
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Basic cashier service

Swedish Cashier Service currently provides a range of cashier
services through its own standalone outlets, partner outlets, rural
letter carriers and post bags. The 644 outlets run by Swedish
Cashier Service are located in former post offices that have been
converted into cashier service offices or in other locations; in some
cases, Swedish Cashier Service and Posten are still jointly located.

Swedish Cashier Service currently has agreements with a total of
343 business operators who provide the services of Swedish
Cashier Service on its behalf (partners).

In light of declining revenues and a shrinking customer base,
Swedish Cashier Service decided in April 2003 to cut the number of
outlets by 199 as a step towards breaking even in 2005. According
to Swedish Cashier Service, these cuts are to be implemented by 30
June 2004. Of the outlets to be closed, 168 are Swedish Cashier
Service outlets and 31 are partner outlets.

Swedish Cashier Service provides the following services:

— Bank deposits and withdrawals

— Payment via postal giro and bank giro

— Payment orders via postal giro and bank giro
— Opverseas payments

— Daily business receipt management

— Domestic money orders

— Payment of foreign money orders

Swedish Cashier Service and previously Posten have long
experienced that the volume of transactions for all services they
provide has declined. Over the last five-year period, the number of
transactions in total has dropped, on average, by 16 per cent per
year.

Basic cashier service reported varying results for the period
1999-2003. The analysis shows that income including public
funding amounted to SEK -235 and -590 million, while the annual
costs to the State have varied between SEK 700 million and SEK
1050 million including restructuring costs. This represents an
accumulative total cost for the State of approximately SEK 4.2
billion for the entire period. State financial support to Posten in
1999 and 2000 amounted to SEK 200 million per year, and has
since then risen to SEK 400 million.
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An analysis of Swedish Cashier Service’s results in relation to the
number of transactions shows that the costs to the State have risen
continuously during the period regardless of which key indicator is
used. In 1999 the cost to the State per transaction was SEK 9, and
by 2003 it had risen to SEK 20.

Market development for financial services

Niche banks and other providers of banking-type services have
created greater diversity in the market. This greater diversity,
coupled with technological advances, has reduced the need for
customers to go to the bank. Rather, consumers are offered ever
better access via electronic channels through which they have
round-the-clock access to simple and customised services. The
increased use of computers and the Internet has sped up the
development of Internet banking services.

The banks have used pricing strategies to try to encourage their
customers to use telephone banking, bank giro, the Internet and
other more cost-effective solutions. The trend in recent decades
has been to reduce the number of branches and to transform
existing branches offering manual cashier service into advisory
branches with limited over-the-counter cashier services. Despite
the major banks reducing their network of branches in recent
years, there is much to indicate that the pace of reductions has
been halted. Compared with other channels, over-the-counter
errands are the most costly transactions for the bank and the
customer. For example, a frequent customer at Swedish Cashier
Service who pays two bills and cashes one postal cheque per month
pays about SEK 1200 per year for this service. Swedish Cashier
Services’ prices for cashier services are in line with those of the
major banks.

To withdraw cash from their bank accounts, customers can
choose to use their bank cards in automatic teller machines or
point-of-sales terminals. It is also possible for customers to go to
the bank or to a Swedish Cashier Service outlet to withdraw cash
over the counter. However, this has declined dramatically in recent
years as customers have chosen other options. In 2002 cash
management accounted for approximately 3 % of the total number
of withdrawal and payment transactions.
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As regards payment services, giro payments are the dominant
form of payment in terms of transaction value and transaction
volume, and in 2002 accounted for 50 % of the total transaction
volume. Electronic giro represents the largest share of giro
payments and has grown rapidly in recent years. This has occurred
at the expense of paper giro, which over the same period has
decreased.

The number of credit or debit card transactions has increased
markedly since the mid-1990s. Bank card transactions account for
the largest increase during the period with a growth of 145 %.
Developments on the bank card market are closely associated with
the cash market, as they are substitutes for each other.

According to statistics from Statistics Sweden, 40 % of the
population aged between 16 and 74 used the Internet to do their
banking in 2003. In mid-2003 the banks had a total of 5.1 million
Internet customers, representing an increase of 50 % since 2001.
Of these, 91 % were private individuals.

Cash payments, however, still account for a large number of
transactions, despite a decline in recent years due to the increased
use of bank cards and electronic transfers.

Compared with other countries, Sweden has come a long way as
regards the transition from manual cashier service to new
alternatives.

Cashier services in several other countries

Our international survey has focused on European countries. We
have studied France, the United Kingdom and Germany, as well as
the Nordic countries.

It 1s still most often the Post Office that, in addition to its core
postal services, provides financial services. Often, the Post Office
also operates banking activities within its group of companies.

The natural link between the Post Office and financial services
originates from customers being able to send money through the
Post Office in the form of money orders, and later, from money
transmission services through the postal giro system. In recent
years, however, many Post Offices have stopped offering financial
services, often in conjunction with the sale of postal giro
operations. Essentially, technological advances and Internet banks
are the reason the natural link with the Post Office no longer
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exists. In other cases, cooperation with banks has developed once
the postal giro arm has been sold, in order to make the best
possible use of the counters” network.

Of the countries mentioned above, only Norway was found to
have legislation concerning cashier services. We can also note that
no state financial support for financial services provided by Post
Offices was available in any of the countries we have studied.

Society’s need for basic cashier services

From a geographical perspective, only people living in areas
without commercial alternatives have a direct need for services
guaranteed by the State, today in the form of Swedish Cashier
Service. Half a million people currently use Swedish Cashier
Service in these areas, and an estimated 75 000 use Swedish Cashier
Service as their main alternative. These 75000 people are an
approximation of the group that has no practical manual alternative
for their cashier service errands. Other customers mainly use other
channels for payment, deposits and withdrawals.

The inquiry has also studied the needs of certain groups that use
Swedish Cashier Service more often than others. These groups are
young people/students, pensioners, asylum seekers, immigrants,
small enterprises, voluntary associations/organisations, people who
are denied relations with banks and people with disabilities. These
groups represent a relatively large share of the total population
even if consideration is given to the fact that an individual may
belong to more than one of the groups, for example, a pensioner
and immigrant. Many people in these groups use cashier services
today but the analysis shows that this is the main alternative for
only a small number of them and even fewer do not have access to
another physical alternative. The number of customers in the
special needs groups who cannot solve their cashier errands in any
other way than through Swedish Cashier Service is currently
estimated at about 100 000.

An understanding of society’s total need for manual cashier
services emerges if the geographical need is considered along with
the identified needs of the special groups. This estimate shows that
in 2004 some 175000 people lack a manual alternative to the
services offered by Swedish Cashier Service.
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According to the report, the most realistic assessment is that the
number of transactions will continue to decline at the same
historical rate, i.e. by at least 15 % per year. This means that in
2008 the number of transactions at Swedish Cashier Service will be
approximately 19 million, all else being equal, and in the market as
a whole 32 million manual bank and payment transactions will be
carried out.

The report has developed cost estimates based on five scenarios.
The estimate are based on, among other things, the assumptions we
have made about volume trends. The five scenarios are:

Figure 1. Five scenarios

Base scenario 0OA Nationwide provision in accordance with current definitions

Posten is the service provider via Swedish Cashier Service
and rural mail carriers

Projection of current position in accordance with adopted
business plan

Integrated scenario OB Nationwide provision in accordance with current definitions

Posten provides basic cashier services via a network that
delivers integrated postal and cashier services

The assignment from the State does not differ from 0A but
Posten’s service delivery methods differ

Scenario 1 Nationwide provision in accordance with a clearer definition

Nationwide provision (at least one service outlet per municipality and in areas
where no commercial alternatives exist and by rural mail
carriers

Posten is the service provider

Scenario 2 The service provision is limited geographically to the areas
Geographical limits where no commercial alternatives exist and to rural mail
carriers

Posten is the service provider

Scenario 3 The service provision is limited geographically to the areas
Procurement where no commercial alternatives exist and to rural mail
carriers. The product range is limited to payment services
including daily business receipt management

The service provider is appointed by a state authority via
procurement
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The results of our estimates show that the only scenario that
represents a stable cost trend is Scenario 3, the procurement
alternative.

Deliberations and proposals
The extent of the State’s responsibility

The inquiry’s initial assessment is that basic payment services
should be the responsibility of the State. This should include
money transmission services, cash withdrawals and daily business
receipt management for business operators and voluntary
organisations.

The way in which the services are provided should be able to be
adapted over time to the needs of the various groups. The trend in
society to reduce cash management should therefore not be
hindered.

We are also of the view that everyone in society should have
access to basic payment services. We consider that it is up to the
market to bring this about. The State’s task is to see to it that the
market takes its responsibility.

The State’s responsibility is to ensure access to basic payment
services at reasonable prices throughout the country.

In areas where the market meets the demands for basic payment
services, we consider that the State should not take any measures
to increase accessibility. The State’s responsibility for payment
services should therefore be restricted geographically to places and
urban areas where it is not commercially viable to provide these
services and where no other comparable alternative exists. In rural
areas, we consider that basic payment services should be available
through rural mail carriers, if they are not provided in any other
way.

Political objective of basic payment services

On the basis of the standpoints that we have taken as regards the
extent of the State’s responsibility, we propose one policy objective
for basic payment services. The following wording is suggested:
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All citizens shall have access to basic payment services at reasonable
prices.

We propose that the policy objective be established by the Riksdag.

Task of reaching an industry agreement on access to payment
services as an additional account service

To ensure that the market takes its responsibility to enable all
citizens access to payment services, we propose that an inquiry be
given the task of trying to bring about an industry agreement so
that institutes that undertake to accept deposits included in the
guarantee for deposits covered by the Act (1995:1571) on deposit
guarantee shall provide certain payment services as additional
services, e.g. cards or cheques, linked to the account on reasonable
terms to depositors who request these services, if there are no
specific reasons for not doing so.

If the inquiry does not succeed in reaching an industry
agreement on access to such payment services, the reasons for this
should be presented. The inquiry in this case should also propose
the measures that it considers necessary for ensuring that payment
services are available to everyone as additional services to accounts
covered by the deposit guarantee. If the inquiry considers that
legislation is necessary, the proposal should include draft legis-
lation.

Who should provide the basic payment services?

In the legal analysis, the inquiry considers that basic payment
services are public interest services. Compensation from the State
for providing these services shall be offered on the condition that it
either does not constitute State aid under article 87 (1)of the EC
Treaty or, if it does, that it is compatible with the common market
under article 86 (2) of the Treaty.

The inquiry’s legal analysis shows that the present solution of a
state-owned company as the principal actor and provider of basic
cashier service implies certain legal complications since in addition
to the Basic Counter Service Act consideration must be given to
the Public Procurement Act, the Elections Act and Community
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law in the areas that affect the State’s ability to commit itself to a
state-owned public service and to provide financial support for the
service.

The inquiry proposes that the Basic Counter Service Act
(2001:1276) be abolished and cease to have effect on 1 July 2006.
Before this, it should be possible to begin phasing out cashier
services as of 1 January 2006.

To ensure that basic payment services are provided in rural areas,
we also propose that the statement of activities in the Articles of
Association of Posten AB specify that the company shall offer the
intended provider of basic payment services through rural mail
carriers the task of providing the services. The operations shall not
be conducted for profit-making purposes. In addition, Posten AB
itself or via a subsidiary shall be permitted to provide payment
services for commercial purposes.

The inquiry considers, following talks with banks and retailers,
that it should be possible to find actors that in exchange for
payment are prepared to offer basic payment services in areas
where no commercial alternatives exist.

Against this background, we propose a new regime by which the
National Post and Telecom Agency be commissioned by the
Government to procure basic payment services. Procurement
should be for places and urban areas where it is not commercially
viable to provide these services and where no other comparable
alternative exists. The National Post and Telecom Agency should
be able to prepare for the agreement as of 1 July 2005. The
procurement process should be completed and the agreement come
into force by 1 January 2006 at the earliest and 1 July 2006 at the
latest.
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Special measures for the groups that need protection

The inquiry proposes a range of measures to safeguard the interests
of the groups that need protection:

—  The Swedish Consumer Agency should be assigned to conduct
an information and education campaign to help the groups that
need protection access new, easy and cost-effective payment
services.

— The National Social Insurance Board should be assigned to find
a new payment solution for old-age pensioners without a bank
account in cooperation with the Swedish National Debt Office.

— The Swedish National Debt Office should be given the task of
analysing if the existing framework agreement for State
transfers can be used by the Swedish Migration Board, or
alternatively assist the Swedish Migration Board in negotiating
a new agreement with a credit institution.

— The National Post and Telecom Agency’s task to procure
extended cashier services for elderly people and people with
disabilities should be changed to cover basic payment services.

Need for and design of an appropriate system for monitoring
society’s need for basic payment services

It is proposed that the Swedish Consumer Agency be com-
missioned by the Government to monitor that the basic payment
services match the needs of society.

Impact of the proposals

Our impact assessment estimates, based on Scenario 3 (pro-
curement scenario), our calculations and talks with different actors,
that the cost of the inquiry’s proposals will amount to between
SEK 200 million and SEK 300 million per year. In addition, there is
the cost of the proposed tasks for the National Post and Telecom
Agency and the Swedish Consumer Agency. This will result in a
reduction in the state appropriation as of 2007. Further, we
propose that the appropriation be transferred from current
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expenditure area 22 Communications in the Ministry of Industry,
Employment and Communications, to expenditure area 2 Economy
and Financial Administration in the Ministry of Finance.

Regarding the regional impacts, we consider that the 1 1nqu1ry s
proposals ensure that the need for basic payment services is met
from a regional perspective, as the services will be procured in areas
where no commercial alternatives exist.

Closing comments

The restructuring as proposed by the inquiry presupposes that
Posten, Swedish Cashier Service and the banks currently using
Swedish Cashier Service cooperate to ensure that customers receive
information and support in connection with the changes.

In our overall assessment we consider that Sweden, through the
inquiry’s proposed solution, will be in a very good position to join
the leading countries offering all its citizens and enterprises safe,
convenient and cost-effective solutions for payment and cash
management. In addition to appropriate regulations, it is essential
that the State and market actors work together to ensure that the
objectives scenario can be realised in the not too distant future.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till lag (2005:XX) om upphavande av lagen
(2001:1276) om grundldaggande kassaservice

Enligt riksdagens beslut foreskrivs att lagen (2001:1276) om grund-
liggande kassaservice skall upphéra att gilla vid utgdngen av juni
2006.

Det statligt igda bolag som skall tillhandahilla kassaservice
enligt lagen (2001:1276) om grundliggande kassaservice fir bérja
att avveckla verksamheten tidigast efter utgdngen av &r 2005. Om
bolaget avser att piborja en avveckling av verksamheten innan lagen
upphor att gilla, skall bolaget senast den 1 september 2005 ge in en
avvecklingsplan till regeringen.
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2 Forslag till forordning (2005:XX) om andring i
férordningen (1997:401) med instruktion for Post-

och telestyrelsen

Hirigenom féreskrivs

dels att 5 § skall ha foljande lydelse,

dels att 2 a § upphivs.

Nuvarande lydelse

Post- och  telestyrelsen  skall
bevaka att kassaservicen enligt
lagen (2001:1276) om grundlig-
gande  kassaservice motsvarar
sambillets behov.

Post- och telestyrelsen fir
genom upphandling

1. tllgodose funktionshind-
rades behov av sirskilda post-
och kassatjdnster samt elektro-
niska kommunikationstjinster,

2. tillgodose totalférsvarets
behov av posttjinster och elek-
troniska kommunikationstjins-
ter under hojd beredskap, och

3. stirka sambhillets beredskap
mot allvarliga stérningar av
elektronisk kommunikation och
posttjinster 1 fred.
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Foreslagen lydelse

2a8§

58§

Post- och telestyrelsen fir
genom upphandling

1. tillgodose funktionshind-
rades behov av sirskilda post-
tjinster och elektroniska kommu-
nikationstjinster ~ samt  grund-
liggande betaltjdnster,

2. tillgodose totalférsvarets
behov av posttjinster och
elektroniska  kommunikations-
yjanster under hojd beredskap,

3. stirka samhillets beredskap
mot allvarliga stérningar av
elektronisk kommunikation och
posttjinster 1 fred, och

4. tillgodose sambillets behov
av grundliggande betaltjinster 1
de delar av landet dir det inte dr
kommersiellt motiverat att till-
handahdlla tiinsterna och dér det
inte heller finns ndgra andra al-
ternativ.
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Denna foérordning trider 1 kraft den 1 juli 2005 utom 1 friga om
upphivande av 2 a § som trider i1 kraft frdn utgdngen av juni 2006.
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3 Forslag till forordning (2005:XX) om andring i
forordningen (1995:868) med instruktion for

Konsumentverket

Hirigenom foreskrivs att 3 a § skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

3a§

Konsumentverket skall

1. ldta genomféra prisunder-
sokningar minst vart tredje &r
och &rligen justera resultatet till
beriknad prisnivd foér kom-
mande ir,

2. senast den 31 oktober varje
dr till regeringen ge in ett un-
derlag som ir baserat pi prisun-
dersgkningar enligt 1 och Sta-
tistiska centralbyrdns konsum-
tionsundersdkningar, som kan
ligga till grund fér regeringens
beslut om riksnorm enligt 2 kap.
1 § socialtjinstférordningen
(2001:937), och

3. vara kontaktpunkt fér
svenska myndigheters samar-
bete med myndigheter inom
EES och med Europeiska ge-
menskapernas kommission 1
konsumentrelaterade frigor
som ror informationssamhillets
yanster enligt lagen (2002:562)
om elektronisk handel och
andra  informationssamhillets
tjinster.
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Konsumentverket skall

1. l3ta genomféra prisunder-
sokningar minst vart tredje &r
och &rligen justera resultatet till
beriknad prisnivd for kom-
mande ir,

2. senast den 31 oktober varje
dr till regeringen ge in ett un-
derlag som ir baserat pi prisun-
dersgkningar enligt 1 och Sta-
tistiska centralbyrdns konsum-
tionsundersdkningar, som kan
ligga till grund fér regeringens
beslut om riksnorm enligt 2 kap.
1 § socialtjinstférordningen
(2001:937),

3. vara kontaktpunkt fér
svenska myndigheters samar-
bete med myndigheter inom
EES och med Europeiska ge-
menskapernas  kommission 1
konsumentrelaterade frégor
som ror informationssamhillets
yanster enligt lagen (2002:562)
om elektronisk handel och
andra  informationssamhillets
tjinster, och

4. bevaka att det finns grund-
liggande betaltjinster som mot-
svarar sambillets behov och se-
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Innan underlag enligt férsta
stycket 2 ges in skall Konsu-
mentverket himta in synpunk-
ter frin Statistiska centralbyrin,
Konjunkturinstitutet och Soci-
alstyrelsen. Om det finns skilda
uppfattningar mellan myndig-
heterna 1 visentliga frigor, skall
Konsumentverket redovisa detta
for regeringen. I samband med
att underlaget ges in skall verket
redovisa for regeringen vilka
undersokningar och vilket mate-
rial som anvints.

Foérfattningsforslag

nast den 1 oktober varje dr, efter
samrdd med Post- och telestyrel-
sen, limna en rapport till reger-
ingen.

Innan underlag enligt férsta
stycket 2 ges in skall Konsu-
mentverket himta in synpunk-
ter frin Statistiska centralbyrin,
Konjunkturinstitutet och Soci-
alstyrelsen. Om det finns skilda
uppfattningar mellan myndig-
heterna 1 visentliga frigor, skall
Konsumentverket redovisa detta
for regeringen. I samband med
att underlaget ges in skall verket
redovisa for regeringen vilka
undersokningar och vilket mate-
rial som anvints.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2006.
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1 Inledning

1.1 Uppdragets utformning enligt utredningsdirektiven

Utredningen omfattar tvd delar, dels postservice, dels den grund-
liggande kassaservicen. Utredningens arbete om postservice skall
redovisas den 1 november 2004 medan den grundliggande kassa-
servicen slutredovisas 1 detta delbetinkande.

I virt uppdrag ingdr att utreda behovet av statliga insatser for
den grundliggande kassaservicen. I uppdraget ingdr att analysera
och bedéma samhillets behov av och kostnader fér en grundlig-
gande kassaservice historiskt sett, i dag och i framtiden. Vi skall
redovisa hur kostnader och intikter f6r den grundliggande kassa-
servicen har utvecklats under de senaste fem &ren. Utifrin denna
bedémning skall vi ta stillning till om staten skall fortsitta att ha
ansvar i nuvarande omfattning fér den grundliggande kassaservi-
cen. Vi har tolkat detta som att en férutsittning enligt direktiven ir
att staten dven fortsittningsvis forutses ha ett ansvar fér den
grundliggande kassaservicen och att det dirfor i forsta hand dr
omfattningen respektive utévandet av detta ansvar som skall ut-
redas.

Enligt direktiven skall vi vidare bedéma om det dven i fortsitt-
ningen skall vara Posten som tillhandahiller kassaservicen i landet
eller, om limpligt, foresld en annan l6sning och den lagstiftning
som l8sningen kriver. Om vi finner att det dven i fortsittningen
skall vara Posten som helt eller delvis tillhandahéller kassaservicen
skall vi analysera statens nuvarande krav pd Posten och foresld de
framtida formerna f6r hur tillhandahdllandet av kassaservicen skall
sikerstillas samt ange vilken lagstiftning som krivs f6r indamadlet.

Vi skall vidare bedéma kostnaderna fér att uppfylla de aktuella
behoven. Kostnaderna skall redovisas med férdelning pd olika
tjinster och regioner i landet. Som 6vergripande mél for utred-
ningen anges att finna en 8sning som ir godtagbar i ett samhills-
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ekonomiskt och konkurrensrittsligt perspektiv och som tillgodo-
ser rimliga krav pa tillginglighet.

Utover detta anges 1 direktiven ndgra frigor som vi sirskilt skall
ta stillning till. Dessa ir:

— om statens ansvar for kassaservicen skall begrinsas till de orter
dir det inte dr kommersiellt motiverat att bedriva kassaservice-
verksamhet och dir det inte heller finns ndgra andra alternativ,

— problemen med dagskassehantering i gles- och landsbygd och
foresld vilka dtgirder som kan vidtas for att 18sa dessa problem,
samt

— behovet och utformningen av en dndamailsenlig tillsyn och be-
vakning av samhillets behov av grundliggande kassaservice.

I den mén vi ligger fram forslag som stdr i strid med de befintliga
politiska mélen for kassaservice skall vi ligga fram forslag till nya
miél.

I vért arbete skall vi enligt direktiven ta hinsyn till méjligheterna
for allminheten att kunna fortidsrosta (postrosta). Vi skall vidare
beakta kommissionens direktiv 80/723/EEG av den 25 juni 1980,
senast dndrat genom direktiv 2000/52/EG av den 26 juli 2000, om
insyn i de finansiella forbindelserna mellan medlemsstater och
offentliga féretag, det s.k. transparensdirektivet, samt dven i 6vrigt
beakta EG:s regler om statstod och tjinster i allmidnhetens ekono-
miska intresse.

Forslag till indring av lagstiftning skall innefatta forslag till for-
fattningstext.

1.2 Utredningsarbetets bedrivande

Vi har inlett virt utredningsarbete med den del som handlar om
den grundliggande kassaservicen, som enligt direktiven skall redo-
visas 1 ett delbetinkande 1 maj 2004.

Vi har studerat bakgrunden till nuvarande reglering pd omradet
och Post- och telestyrelsens rapport Grundliggande kassaservice i
Sverige — en ligesbeskrivning och analys (PTS-ER-2003:37). Vi har
genomfort ett stort antal intervjuer med foretridare for berorda
intressenter sdvil pd efterfrige- som pd utbudssidan liksom med
berérda myndigheter. Vi har haft fortlépande kontakter med fore-
tridare f6r Posten AB och dess dotterbolag Svensk Kassaservice
AB. Méten har dgt rum med de fackliga foretridarna for de tre
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stora fackférbunden foér de anstillda i dessa bolag som hanterar
kassaservice, nimligen Facket fér Service och Kommunikation
(SEKO), Statstjinstemannaférbundet (ST) Post och Sveriges Aka-
demikers Centralorganisation (SACO) Post.

Med ledning av direktiven har utredningen inledningsvis utarbe-

tat tre alternativa scenarier fér att ha som utgingspunkt foér en
kostnadsanalys. De tre alternativen ir:

1.

att staten fortsatt skall ha ett ansvar for att det skall finnas till-
gdng till grundliggande kassaservice i hela landet tll enhetliga
priser. Innebérden av kravet pd rikstickning skall preciseras
genom att ange att det skall finnas tillging till sddana tjinster
pd minst ett kontor i varje kommun samt genom lantbrevbi-
ring. Posten skall tillhandahilla tjinsten.

att statens ansvar kassaservice skall begrinsas till de orter dir
det inte ir kommersiellt motiverat att bedriva kassaserviceverk-
samhet och dir det inte heller finns ndgra andra alternativ samt
till de platser dir lantbrevbiring sker. Posten skall tillhanda-
hilla tjinsten.

samma som alternativ 2 med den skillnaden att tjinsten skall
upphandlas genom offentlig upphandling som genomférs av en
myndighet.

Som underlag f6r utredningens férslag har utredningen gett 1 upp-
drag till konsultfirman Capgemini att utarbeta en sirskild rapport
som redovisar:

1.

uppdaterade och kvalitetssikrade kostnader och intikter for
den grundliggande kassaservicen under de senaste fem &ren.

en analys och bedémning av samhillets behov av en grundlig-
gande kassaservice dels med avseende pd de nirmaste fem &ren
framdt (2004-2008), dels med ett tiodrigt framatblickande per-
spektiv. Bedémningarna bygger pd historiskt tillgingligt mate-
rial, nuliget och férvintningar om framtida utveckling pd om-
rddet. Grupper med sirskilda behov av kassaservice har utretts.
utifrdn tre alternativa scenarier som utredningen tagit fram en
bedémning av statens kostnader for att uppritthilla en grund-
liggande kassaservice med viss inriktning fér motsvarande
period som enligt féregdende punkt. Analys har dven gjorts ut-
ifrén ett basalternativ och ett alternativ dir Posten tillhanda-
hiller den grundliggande kassaservicen genom ett samlat nit
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for posttjanster och kassaservice. Dirmed har totalt fem scena-
rier tagits fram inom ramen f6r utredningens arbete.

Konsultfirman redovisade sitt uppdrag vid ett utredningssamman-
tride den 26 mars 2004 och i en skriftlig rapport.

Utredningen har i samarbete med Glesbygdsverket gjort ett stu-
diebesok for att studera kassaservice pd tre platser 1 Jimtlands lin.

Utredningen har den 10 mars 2004 anordnat en s.k. “hearing”
om den grundliggande kassaservicen i syfte att bl.a. stimma av ut-
redningens analyser och berikningar. Inbjudna anmilda intressen-
ter framgdr av bilaga 2.

Utredningen har sammantriffat med ordféranden och sekrete-
rarna i Kommittén om en ny vallag (Ju 2003:03).

Utifrén ovanstdende har utredningen tagit stillning till samhil-
lets behov av och kostnader fér den grundliggande kassaservicen.
P3 detta underlag har sedan utredningen utarbetat férslag till om-
fattningen av statens framtida ansvar fér den grundliggande kassa-
servicen och hur tillhandahillare av servicen skall utses. Forslag till
nytt politiskt mél fér kassaservicen har tagits fram och grundas pd
dessa overviganden. Forfattningsforslag for den valda 16sningen
har utarbetats.

Slutligen har konsekvenserna av forslagen analyserats. Samrid
har dirvid skett med Niringslivets nimnd fér regelgranskning
(kapitel 8).

Utredningen har hittills ssmmantritt vid fyra tillfillen, varav en
tvddagarsférrittning.
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2 Bakgrund och géllande ratt

2.1 Bakgrund - finansiella tjanster i Posten m.m.

P& 1880-talet inrittades Postsparbanken 1 Postverkets regi for att 1
férsta hand tillgodose smispararnas behov av en sparinstitution. Ar
1925 inrittades Postgirot som en del av Postsparbanken for att
underlitta betalningar och frimja betalningsmetoder som ledde till
minskad kontanthantering

Ar 1974 bréts Postsparbanken ut ur Postverket och PK-banken
bildades. Den operativa delen med sparkonton och krediter ¢ver-
fordes till PK-banken, medan giroverksamheten blev kvar i Postgi-
rot inom Postverket. Kontorsnitet med lokaler och personal blev
ocksd kvar i1 Postverket som fortsatte att tillhandahélla bide post-
och kassatjinster 1 nitet (prop. 1973:145).

Under slutet av 1980-talet bérjade minskningen av antalet betal-
ningstransaktioner 1 kontorsnitet att bli mirkbar. Postverket bor-
jade avveckla kontor fér att méta intiktsbortfall.

I slutet av 1980- och bérjan av 1990-talet verkade Postverket for
att pd nytt f3 en egen bankrorelse. Detta bedémdes vara den bista
mojligheten att 6ka ldnsamheten och gora det méjligt att finansiera
kontorsnitet som till stor del sdledes egentligen utgjorde ett bank-
kontorsnit. Dessa planer, som innebar ett samarbete med Sparban-
ken, avancerade mycket lingt, men stoppades dr 1990. Postverket
uppmanades 1 stillet att samarbeta med Nordbanken (prop.
1990/91:87, sid. 154).

I bérjan av 1990-talet bérjade Posten sitt samarbete med part-
ners, s.k. "Post 1 butik”, vilket innebar att postkontor kunde
stingas.

Ar 1994 omvandlades Postverket till en aktiebolagskoncern.
Postgirot blev d& ett bankaktiebolag. Bolagsordningen utformades
sd att Postgirots verksamhet 1 princip begrinsades till betalnings-
formedling (prop. 1993/94:38).
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Problemen med lénsamheten 1 kontorsnitet accelererade. I brist
pd mojlighet till en egen bankverksamhet med egen kundstock och
dir resultatet av verksamheten skulle stanna 1 Posten, var Postens
ambition att fylla kontorsnitet med s mycket som mojligt. Nir
omfattningen var som stdrst bedrev Posten kreditformedling (8t
Nordbanken), fondkommission, depaverksamhet virdepappers-
verksamhet, forsiljning av forsikringar m.m. 1 samverkan med
andra aktérer som t.ex. Ohmans Fondkommission och Wasa For-
sikringar. I samma syfte tillhandahélls i postkontoren ocksd vy-
kort, brevpapper, grammofonskivor m.m. Man kunde ocksd kopa
tigbiljetter och teaterbiljetter pd vissa kontor.

Gemensamt for de flesta av dessa verksamheter var att de bestod
i formedling av andra aktorers tjinster. Marginalen for Posten blev
lig och bestod huvudsakligen i transaktionsersittning.

Ar 1996 ingicks ett nytt samarbetsavtal med Nordbanken. Sam-
arbetet med Nordbanken delades upp 1 tvd s.k. linjer, nimligen
Postbanken, som 1 princip bara tillhandahélls 1 Postens nit, och
Nordbankens 6vriga ydnster som, sdvitt avsdg privatpersoner, till-
handahélls bdde pd bankkontor och postkontor.

Overliggningar férdes ocksi mellan Posten och andra banker in
Nordbanken om samarbeten, dock utan framging. Med Nord-
banken diskuterades olika former av mer l&ngtgiende och integre-
rat samarbete. Ocks3 dessa férhandlingar var resultatlésa.

Transaktionsutvecklingen och den tekniska utvecklingen med-
forde vidare dels att intikterna 1 kontoren minskade, dels att Post-
girot fick ett allt storre investeringsbehov. Lénsamheten i1 de olika
finansiella verksamheter som Posten bedrev var dilig eller negativ.
Samarbetet med Nordbanken var, trots det nya avtalet frin ar 1996,
forlustbringande.

Sedan Posten &r 1998 grundligt genomlyst samtliga finansiella
affirer, fann Postens ledning att det inte var realistiskt att utan en
egen fullskalig bankverksamhet £ bukt med ekonomin i de finansi-
ella affirerna. Det stod ocksd klart att Postgirot hade ett mycket
stort kapitalbehov.

Under r 1998 inledde Finansdepartementet en éversyn av Post-
girot. Oversynen ledde till att regeringen inhimtade riksdagens till-
stind att medge Posten att avyttra Postgirot, prop. 1998/99:100.

Hosten 1999 sade Posten upp samarbetsavtalet med Nord-
banken att upphéra i mars 2001. Uppsigningen var ett led i styrel-
sens strategi att Posten skulle limna den finansiella sektorn. I
december 1999 antogs en ny vision och affirsidé 1 Posten. Enligt
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denna skulle Posten vara ett meddelande- och logistikforetag.
Betriffande kassaservice angavs dock att i den man det behovdes av
sambhilleliga skil skulle Posten ocksd kunna erbjuda grundliggande
kassaservice.

Véren 2000 inleddes forsiljningen av Postgirot. Den férsta for-
siljningen fullféljdes inte efter att Konkurrensverket limnat preli-
minira invindningar mot férsiljningen. Viren 2001 inleddes en ny
forsiljning som slutférdes 1 december samma ar. Postgirot Bank
sildes till Nordbanken (Nordea-gruppen) och koncentrationen
godkindes 1 november 2001 av Europeiska gemenskapernas kom-
mission med stéd av férordning (EEG) nr 4064/89 (koncentra-
tionsférordningen).

Overliggningar om kassaservicens framtid mellan Postens diva-
rande VD och styrelseordférande samt divarande niringsministern
pagick under dren 1999-2001. I samband med detta holl Bjorn
Rosengren ett anférande f6r Pensionirernas Riksférbund dir han
tillkinnagav sin uppfattning att det dven i framtiden skulle vara
mojligt att utfora kassatjinster hos Posten. Denna inriktning full-
foljdes senare genom arbetet med att ta fram lagstiftningen om
grundliggande kassaservice.

Vid den tidpunkt nir det stod klart att statens krav pd Posten
innebar kassaservice i oférindrad omfattning hade férindringen av
Postens servicenit redan inletts. Detta var, enligt vad utredningen
erfarit frin Posten, huvudskilet for Posten att forligga kassaservi-
cen till ett separat nit.

Lagen om grundliggande kassaservice tridde 1 kraft den 1 januari
2002. Kassaserviceuppdraget hade dessférinnan limnats genom
avtal mellan Posten och staten. Det sista 1 raden av sidana avtal
upphorde att gilla den 31 mars 2001.

2.2 Nuvarande reglering av den grundlaggande
kassaservicen och annan lagstiftning av betydelse

2.2.1 Lagen om grundlaggande kassaservice

Det statliga ansvaret for den grundliggande kassaservicen regleras i
dag i lagen (2001:1276) om grundliggande kassaservice. Dir anges
att ansvaret skall sikerstillas genom det statligt dgda bolag som
ocks? har till uppgift att genomféra réstmottagning enligt vallagen
(1997:157). Det i vallagen utpekade bolaget ir Posten AB (publ).
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Lagen om grundliggande kassaservice anger att det skall finnas
en kassaservice 1 hela landet som innebir att alla har mojlighet att
verkstilla och ta emot betalningar till enhetliga priser.

I férarbetena till lagen anges att regeringen ligger stor vikt vid
att priset f6r de olika tjinsterna i1 detta grundutbud av manuella
kassatjinster inte skall bero pd var i landet man bor. Den grundlig-
gande kassaservice som staten skall svara for skall sdledes alltjimt
utgora en kassaservice 1 hela landet som innebir att alla har mojlig-
het att verkstilla och ta emot betalningar till enhetliga priser (prop.
2001/02:34, sid. 9 1.).

Den nirmare utformningen av den grundliggande kassaservicen
ir inte reglerad i lagen. Frigor som pd vilket sitt tjinsterna skall
tillhandah&llas, om det t.ex. skall ske éver disk eller pd annat sitt,
vilka krav i friga om tillginglighet som kan uppstillas fér att en
person kan sigas ha tillging till tjinsten eller inom vilken tid ett
betalningsuppdrag bor vara slutfort regleras dirfor inte 1 lagen. I
stillet anges 1 lagen att regeringen f&r meddela nirmare foreskrifter
om de tjinster som skall ingd i1 kassaservicen. I férarbetena anges
(prop. 2001/02:34, sid. 12) att aktoren siledes ges utrymme att
sjilv finna bra och kostnadseffektiva 16sningar f6r hur servicen kan
tillhandh&llas och nirmare utformas f6r att uppfylla de stillda kra-
ven. Aktdren kan dirmed vilja att tillhandahilla tjinsterna via ett
eget kontorsnit, genom anlitande av entreprenér eller pd annat sitt.

Det ansigs dock nodvindigt att nigot nirmare precisera de
tjdnster som ingdr 1 den grundliggande kassaservicen och den servi-
cenivd som skall uppritthdllas. Det anges dirfér 1 propositionen
Grundliggande kassaservice (prop. 2001/02:34, sid. 12) att det 1
dagsliget ir friga om att det t.ex. skall finnas en mojlighet att
betala rikningar, ta ut kontanter pd vissa virdehandlingar och att
gora insittningar och uttag pd konton samt att tjinsterna med vissa
undantag bor tillhandahillas fem dagar i veckan.

Regeringen menade att de mer detaljerade kraven méste uppstil-
las mot bakgrund av det féreliggande behovet. Det betyder att kra-
ven under inverkan av olika faktorer som t.ex. efterfrigan och den
tekniska utvecklingen kommer att variera med tiden. De nirmare
kraven pd kassaservicen kan 1 stillet for i lag faststillas av reger-
ingen genom foreskrifter eller framgd pd annat sitt. Regeringen har
hittills inte utfirdat ndgra sddana foreskrifter.

I lagen anges 1 2§ att regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestimmer, skall bevaka att kassaservicen motsvarar
samhillets behov. Post- och telestyrelsen skall enligt 2 a § férord-
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ningen (1997:401) med instruktion fér Post- och telestyrelsen
bevaka att kassaservicen enligt lagen om grundliggande kassaser-
vice motsvarar samhillets behov. Det ir inte friga om en tillsyns-
befogenhet 1 egentlig mening. Svensk Kassaservice agerar 1 dag som
bankombud. Sidan finansiell verksamhet stir under tillsyn av
Finansinspektionen inom ramen for bankverksamheten enligt
bankroérelselagen (1987:617). Tillsynen av bankombud utévas sile-
des som en del av tillsynen 6ver den bank som ombudet represen-
terar.

2.2.2 Postens medverkan vid val enligt vallagen

I vallagen (1997:157) finns bestimmelser om val till riksdagen,
landstings- och kommunfullmiktige samt till Europaparlamentet.
Posten AB har enligt vallagen vissa uppgifter i samband med sddana
val.

Réstningslokaler

Enligt 9 kap. 3 § vallagen kan rostning anordnas i foljande slag av
rostningslokaler, nimligen 1 vallokal, Posten AB:s postkontor inom
landet och réstmottagningsstillen som utlandsmyndigheter har
inrittat.

I vallagen (9 kap. 5 §) anges att pd valdagen skall viljarna rosta 1
vallokalen 1 det valdistrikt dir de finns 1 réstlingden. Viljare som
vistas utomlands eller av nigon annan anledning inte kan résta pd
valdagen 1 sin vallokal kan roésta 1 en sddan annan réstningslokal
som anges 1 9 kap. 3 § vallagen. I 9 kap. 5 § anges vidare att viljare
fir rosta genom bud eller lantbrevbirare enligt vad som anges i
14 kap. vallagen.

Innan postverksamheten bolagiserades hade divarande Postver-
ket myndighetsansvaret for fértidsréstningen som bedrevs i egen
regi. Numera anordnas postrdéstning pd postkontor efter beslut av
valmyndigheten. Den centrala valmyndigheten, siledes numera
Valmyndigheten, har enligt vallagen ett ansvar {or att efter samrad
med Posten AB bestimma pi vilka postkontor réstmottagning
skall anordnas.
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Réstning pa postkontor

I 11 kap. vallagen finns bestimmelser om réstning pd postkontor. I
1§ regleras pd vilka postkontor réstning skall anordnas. Nir val
skall hillas skall den centrala valmyndigheten efter samrdd med
Posten AB bestimma pd vilka postkontor réstmottagning skall
anordnas. Vid val till riksdagen och vid ordinarie val till landstings-
eller kommunfullmiktige skall réstmottagning alltid anordnas pd
minst ett postkontor i varje kommun. Betydligt fler réstmottag-
ningsstillen ir dock tillgingliga enligt 6verenskommelser mellan
Valmyndigheten och Posten AB.

Enligt Valmyndighetens redovisning av sina erfarenheter frin
valen den 15 september 2002 férekom postrostning vid 1 481 rost-
mottagningsstillen.! Vid 106 av dessa fanns tvd intill varandra lig-
gande réstmottagningslokaler, oftast ett postcenter och ett kassa-
servicekontor.

Tabell 2.1. Fordelning av rostmottagningsstillen for postréstning
vid de allminna valen den 15 september 2002

Férdelning Antal
Postkontor 296
Postkontor hos partner 104
Posten kassa 260
Posten kassa postcenter 132
Posten kassa sametablering 61
Posten hos partner kassa 265
Postcenter med réddgivning 88
Postcenter utan radgivning 76
Postcenterfilial 29
Ovriga 13
Sarskilda rostmottagningsstallen 157

Kalla: Valmyndighetens rapport 2003:1 Erfarenheter fran valen den 15 september 2002
sid. 10.

! Valmyndighetens rapport 2003:1 Erfarenheter frén valen den 15 september 2002 sid. 10.
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Det ir Posten AB som utser rostmottagarna pa postkontor.

I 11 kap. vallagen finns dven bestimmelser som giller nir en rést
skall limnas genom bud eller lantbrevbirare. Lantbrevbiraren ir
sdledes inte rostmottagare utan jimstilld med bud. Bestimmelser
om réstning genom bud eller lantbrevbirare finns diremot i 14 kap.
vallagen.

Rostmottagaren skall ta hand om de fonsterkuvert som gjorts i
ordning och pi en sirskild foérteckning anteckna varje viljares
namn och den valnimnd som varje fonsterkuvert skall skickas till.
Rostmottagaren skall skicka fonsterkuverten till valnimnden i1 den
kommun dir viljaren finns i rostlingden. Skickas kuverten med
post skall de ordnas som virdepost.

Réstning genom lantbrevbirare

Roéstning genom bud eller lantbrevbirare regleras av bestimmelser i
14 kap. vallagen. Enligt 1 § fir viljare limna sin valsedel med bud
enligt vissa bestimmelser 1 kapitlet som inte ir av intresse hir. Vil-
jare fir dven limna valsedel genom Posten AB:s lantbrevbirare
enligt 7-9 §§. En rost som limnas genom bud eller lantbrevbirare
skall limnas 1 ett ytterkuvert fér budrést.

Viljare som betjinas av Posten AB:s lantbrevbirare fir limna
sina roster genom lantbrevbiraren, om réstmottagning anordnas
vid det postkontor som lantbrevbiraren hor till. Vid val som inte
giller hela landet fir den centrala valmyndigheten pd forslag frin
Posten AB begrinsa antalet linjer dir viljarna fir limna sina réster
genom lantbrevbiraren. Vid 2002 &rs val anvindes 2 700 lantbrev-
birarlinjer.?

Lantbrevbiraren skall limna ytterkuvertet fér budrost till en
rostmottagare pd det postkontor som lantbrevbiraren hér till.

2 Valmyndighetens rapport 2003:1 Erfarenheter frin valen den 15 september 2002, sid. 10.
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Omfattning av postrostningen

Antalet mottagna postréster vid 2002 3rs val var 1605 920
stycken.’

Kommittén om en ny vallag

Regeringen limnade den 16 april 2003 direktiv (dir. 2003:37) till en
parlamentarisk kommitté att se 6ver bestimmelserna i vallagen och
limna férslag till en ny lag. Lagen skall innehilla de grundliggande
reglerna om valférfarandet. Kompletterande valtekniska féreskrif-
ter skall kunna meddelas av regeringen och valmyndigheten. I
kommittédirektiven anges under uppdraget bl.a. féljande:

Som tidigare redovisats ansdg regeringen i prop. 2001/02:53 att tiden
di inte var mogen att genomféra det foérslag som Valtekniska utred-
ningen &r 2000 lagt fram om att det 6vergripande ansvaret fér att det
finns platser 1 kommunen dir viljarna kan limna sina réster fore och
pa valdagen skall samlas hos kommunen. Ett av skilen till regeringens
stindpunkt var att en sidan férindring inte borde genomféras si nira
inpd ett val, som det dd handlade om.

Erfarenheterna av 2002 &rs val visar att den s.k. postrdéstningen
kunde genomféras pd ett godtagbart sitt. Tillgingligheten {6r viljarna
var dock ndgot simre in tidigare &r. Andelen viljare som postrostade
sjonk ocksa.

Det finns inte nigot nu som talar fér att strukturrationaliseringarna
pi postomrddet inte skulle beh&va fortsitta under kommande ar. Fri-
gan om ansvaret f6r fortidsréstningen aktualiseras dirmed p4 nytt.

Kommittén skall 6verviga om tiden nu ir mogen att genomféra det
forslag om ett samlat lokalt ansvar f6r genomférande av val, som Val-
tekniska utredningen &r 2000 lade fram.

Kommittén om en ny vallag (Ju 2003:03) fir redovisa resultatet av
sitt arbete 1 ett eller flera delbetinkanden. En slutredovisning skall
goras senast den 1 november 2004.

2.2.3 Upphandlingsreglerna

P3 omridet for offentlig upphandling finns ett antal direktiv an-
tagna, upphandlingsdirektiven. De EG-direktiv, angiende offentlig
upphandling, som Sverige miste félja ir, 93/36/EEG (varor),
93/37/EEG (byggentreprenader), 92/50/EEG (tjinster), 93/38/EEG

? Se féregiende fotnot.
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(varor, byggentreprenader och tjinster inom férsérjningssekto-
rerna vatten, energi, transport och telekommunikation), 97/52/EG
(ndringar i 93/36/EEG, 93/37EEG och 92/50/EEG), 98/4/EG
(indringar 1 93/38/EEG) samt 89/665/EEG och 92/13/EEG
(rittsmedelsdirektiven).

Bestimmelser om upphandling av tjinster finns i direktiv
92/50/EEG. Direktivets bestimmelser kompletterar bestimmel-
serna 1 direktiven om upphandling av varor samt om bygg- och
anliggningsarbeten.

Varu-, bygg- och tjinstedirektiven brukar benimnas de klassiska
direktiven och dessa sektorer bildar den klassiska sektorn 1 upp-
handlingssammanhang. De klassiska direktiven undantar upphand-
ling av varor, byggentreprenader och tjinster som upphandlas inom
forsorjningssektorerna (vatten-, energi-, transport- och telekom-
munikationsomrddena). Tidigare var dessa sektorer, som brukar
benimnas forsérjningssektorerna, helt undantagna frdn upphand-
lingsbestimmelserna. Numera regleras upphandling i f6rsérjnings-
sektorn 1 direktiv 93/38/EEG. Utmirkande ir att upphandlingsbe-
stimmelserna ir flexiblare for forsorjningssektorerna. Bla. fir de
upphandlande enheterna inom forsérjningssektorerna fritt vilja
mellan 6ppet, selektivt eller férhandlat forfarande med féregdende
annonsering. Det saknas vidare faststillda kvalifikationskrav pa
leverantdrerna vilket ger upphandlande enheter inom férsorjnings-
sektorerna storre valfrihet. Troskelvirdena fér upphandling av
varor och tjinster ir ocksd betydligt hogre dn inom den klassiska
sektorn.

De viktigaste direktiven for kassaservicens vidkommande ir
Rédets direktiv 92/50/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av
forfarandena vid offentlig upphandling av tjinster, R3dets direktiv
93/36/EEG av den 14 juni 1993 om samordning av férfarandet vid
offentlig upphandling av varor, samt Ridets direktiv 93/38/EEG av
den 14 juni 1993 om samordning av upphandlingsférfarandet for
enheter som har verksamhet inom vatten-, energi-, transport- och
telekommunikationssektorerna. Till detta kommer Europaparla-
mentets och ridets direktiv 97/52/EG av den 13 oktober 1997 om
indring av direktiven 92/50/EEG, 93/36/EEG och 93/37/EEG.

Ett nytt byggdirektiv och férsérjningsdirektiv hiller pd att
arbetas fram. Det finns siledes en gemensam stdndpunkt antagen
(EG) nr 33/2003 av ridet den 20 mars 2003 infér antagandet av
Europaparlamentets och ridets direktiv 2003 /.../ EG av den ... om
samordning av forfarandena vid offentlig upphandling av bygg-
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entreprenader, varor och tjinster (2003/C 147 E/01) samt dirtill en
gemensam stindpunkt (EG) nr 34/2003 antagen av ri3det den 20
mars 2003 infér antagandet av Europaparlamentets och ridets
direktiv 2003 /.../ CE om samordning av foérfarandena vid upp-
handling p& omridena vatten, energi, transporter och posttjinster
(forsorjningsdirektivet).

Lagen om offentlig upphandling

Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU) reglerar all
offentlig upphandling vilket innebir att kommuner, landsting, stat-
liga myndigheter och vissa av deras bolag m.fl. (upphandlande
enheter) skall f6lja lagen vid 1 stort sett all anskaffning, kép, hyra,
leasing m.m. av varor, tjinster, inklusive driftentreprenader samt
byggentreprenader. Bestimmelserna ir olika f6r upphandling 6ver
respektive under vissa troskelvirden och beroende pd vilken typ av
upphandling det giller. Bestimmelserna i LOU om upphandling
over troskelvirdena bygger 1 huvudsak pd ovan uppriknade EG-
direktiv.

Av 1 kap. 2 § LOU framgir att lagen giller vid upphandling som
staten, kommuner, landsting och sidana andra upphandlande
enheter som avses 1 5 och 6 §§. I 5 § samma kapitel definieras upp-
handlande enhet. Det ir bl.a. statliga, kommunala och andra myn-
digheter, beslutande férsamlingar i kommuner och landsting och
sddana bolag, féreningar, samfilligheter och stiftelser som anges i
6 §. 1 6 § anges att Termen “upphandlande enhet” innefattar sddana
bolag, foreningar, samfilligheter och stiftelser som har inrittats i
syfte att ticka behov i det allminnas intresse, under férutsittning
att behovet inte ir av industriell eller kommersiell karaktir och

1. wvars kapital huvudsakligen har tillskjutits av staten, en kom-
mun, ett landsting eller en annan upphandlande enhet, eller

2. vars upphandling stir under statlig eller kommunal tillsyn eller
en tillsyn av en annan upphandlande enhet, eller

3. wvars styrelse till mer in halva antalet ledaméter utses av staten,
en kommun, ett landsting eller en annan upphandlande enhet.

De grundliggande gemenskapsrittliga principer som skall efter-
levas vid all offentlig upphandling ir principerna om icke-diskrimi-
nering, likabehandling, transparens (6ppenhet och férutsebarhet),
proportionalitet och émsesidigt erkinnande.
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I 4 kap. LOU ges regler som sirskilt giller for forsorjningssek-
torerna vatten-, energi, transport- och telekommunikationsomri-
dena. I dag ingdr siledes inte posttjinster i forsorjningsomrddena.
Begreppet upphandlande enhet har en sirskild innebérd vid
tillimpning av bestimmelserna i 4 kap. LOU.

Med det nya férsorjningsdirektivet ovan kommer telekommuni-
kationssektorn att lyftas ut. I stillet kommer posttjinster att tas in
1 direktivet. Vissa finansiella tjinster betraktas som tjinster med
anknytning till posttjinster enligt det nya forsérjningsdirektivet.

Innebérden av att vissa posttjinster flyttas till férsérjnings-
direktivet innebir att dessa tjinster undantas frin bestimmelserna
som giller for den klassiska sektorn. Det dr dock bara kontrakt for
de undantagna verksamheterna som undantas. Flyttningen till for-
sorjningsdirektivet innebir ocksd att dess bestimmelser om upp-
handlande enhet blir tillimpliga. Direktivet ir avsett att trida i
kraft vid publicering i Europeiska gemenskapernas tidning, EGT.
Tiden f6r genomférande ir dnnu inte bestimd enligt de dokument
som utredningen har tillging till men ett genomférande mellan 21
ménader efter ikrafttridandet och betriffande artikel 6 senast den 1
januari 2009 synes sannolikt. Det kan anmirkas att d& skall liberali-
seringen av postmarknaden ha fortskridit ytterligare.

I 5 kap. LOU finns bestimmelser om upphandling av tjinster.

I bilaga till LOU finns en férteckning éver dels olika kategorier
av tjinster som skall folja tjinstedirektivet (92/50/EEG) 1 sin hel-
het och dirmed dven 5 kap. LOU, A-tjinsterna, och dels de kate-
gorier som skall f6lja endast en begrinsad del av tjinstedirektivet
och i LOU endast 6 kap., B-tjinsterna. Postbefordran till lands och
i luften utom rilsbunden transport liksom finansiella tjinster ir A-
ganster. Rilsbunden transport ir B-tjinst.

I frdga om upphandling av A-tjinster som ingdr i férsorjnings-
sektorerna (jfr 4 kap. 1§ LOU) giller dock endast vissa bestim-
melser 1 kapitel 51 LOU.

2.2.4  Regler for bank- och finansieringsrorelse
Nuvarande bestimmelser i bankrérelselagen

Bankrorelselagen (1987:617) innehéller gemensamma bestimmelser
for banker om den rérelse en bank fir driva och om tillsyn m.m.
Med bank forstds 1 lagen bankaktiebolag, sparbank och medlems-
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bank. Med bankaktiebolag férstds i lagen ett aktiebolag som har
fate tillstdnd att driva bankrorelse. Aktiebolagslagen (1975:1385)
utgor siledes den associationsrittsliga grunden foér bankaktiebolag.
Vissa sirbestimmelser finns dock foér bankaktiebolagen. Dessa
iterfinns 1 9 kap. bankrorelselagen. Bestimmelser om hur sparban-
ker och medlemsbanker bildas och om deras organisation m.m.
finns 1 sparbankslagen (1987:619) respektive lagen (1995:1570) om
medlemsbanker.

Med bankrorelse avses 1 lagen verksamhet i1 vilken ingdr inl&ning
pd konto om behillningen ir nominellt bestimd och tillginglig for
insittaren med kort varsel, 1 kap. 2 § forsta stycket bankrorelse-
lagen. Bankrérelse fir drivas endast efter tillstind (oktroj). Till-
stind fir ges endast till banker. Sirskilda bestimmelser om ut-
lindska bankféretags ritt att driva bankrorelse finns i lagen.

Kundmedelskonto

Om ett foretag tar emot kundmedel pd konto (s.k. kundmedels-
konto), utgér det enligt 1 kap. 2 a§ bankrérelselagen inte sidan
inlining som avses i 2 § forsta stycket, om beh8llningen for varje
kund uppgér till hogst 15 000 kr och behillningen ir tillginglig fér
kunden endast

1. for betalning av varor och tjinster som framstills eller siljs av
foretaget eller av ett annat foretag som ingdr 1 samma koncern
eller 1 samma foretagsgrupp med nira ekonomisk samhéorighet,
eller

2. isamband med att kontoférhillandet upphor.

Kontobehillningen pd ett sddant kundmedelskonto omfattas inte
av insittningsgarantin enligt lagen (1995:1571) om insittnings-
garanti. Kunderna skall informeras om detta.

Bankombud

Enligt 2 kap. 3 a § bankrorelselagen skall en banks verksamhet dri-
vas av bankens egen personal och 1 bankens egna lokaler. Uttag frin
konto utan bankbok fir dock tillhandahdllas dven pd annat sitt.
Finansinspektionen fir ge en bank tillstdnd att tillhandahilla fol-
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jande tjinster f6r bankens rikning genom ombud utanfér bankens
lokaler, nimligen

1. insittning pd bankkonto,
2. uttag frén konto med bankbok, och
3. betalningstérmedling.

Finansinspektionen fir enligt samma lagrum ocksd ge en bank till-
stdnd att tillhandhilla andra sirskilt angivna tjinster in de ovan
uppriknade genom visst eller vissa angivna ombud utanfér bankens
lokaler.

S&dana tillstind for bank att anvinda sig av ombud som anges 1
lagrummet fir ges endast om banken svarar {6r verksamheten mot
kunden och det kan antas att verksamheten kommer att bedrivas
under kontrollerade och sikerhetsmissigt betryggande former.

Andra bestimmelser om betalningsférmedling

Det finns bestimmelser om betalningstérmedling ocksd i andra
lagar dn bankrorelselagen, nimligen 1 bl.a. lagen (1992:1610) om
finansieringsverksamhet och i lagen (1992:543) om bérs- och
clearingverksambhet.

Enligt 1 kap. 1§ lagen om finansieringsverksamhet avses med
finansieringsverksamhet niringsverksamhet som har till indamail
att limna kredit, stilla garanti for kredit, férmedla kredit till kon-
sumenter eller medverka till finansiering genom att férvirva ford-
ringar eller upplita 16s egendom till nyttjande. Finansieringsverk-
samhet fir, med vissa undantag, enligt 1 kap. 2 § lagen om finansie-
ringsverksamhet drivas bara efter tillstind av Finansinspektionen.
Tillstdnd kan ges till svenska aktiebolag och ekonomiska féreningar
samt till utlindska kreditinstitut enligt nirmare definition i lagen.
Banker behéver dock inte tillstind enligt lagen om finansierings-
verksamhet. Med kreditmarknadsféretag avses 1 lagen ett svenskt
aktiebolag eller en svensk ekonomisk forening som har fitt tll-
stdnd enligt lagen att driva finansieringsverksamhet. I 3 kap. 1§
lagen om finansieringsverksamhet regleras vilka typer av verksam-
het som kreditmarknadsforetag fir bedriva. Sidana foretag fir
endast driva finansieringsverksamhet och verksamhet som har ett
naturligt samband dirmed. I andra stycket 4 samma lagrum sigs att
kreditmarknadsforetag fir 1 sin verksamhet bl.a. foérmedla betal-
ningar.

57



Bakgrund och géllande ratt SOU 2004:52

I lagen om bérs- och clearingverksamhet finns bl.a. bestimmel-
ser om clearingverksamhet. Clearingverksamhet betyder i lagen
fortlopande verksamhet som bestér i att a) pd clearingmedlemmar-
nas vignar gora avrikningar betriffande deras forpliktelser att leve-
rera finansiella instrument eller att betala 1 svensk eller utlindsk
valuta, b) att genom intridande som part eller som garant ta éver
ansvaret for forpliktelsernas fullgdrande, eller ¢) pd annat visentligt
sitt sorja for att forpliktelserna avvecklas genom 6verférande av
likvid eller instrument.

Regeringens proposition Reformerade regler for bank- och
finansieringsrorelse

Regeringens proposition Reformerade regler f6r bank- och finansi-
eringsrorelse (prop. 2002/03:139) innehéller forslag till en moder-
nisering av lagstiftningen for banker och kreditmarknadsforetag.
Propositionen har féregitts av en utredning, Banklagskommittén.
Propositionen grundas bl.a. pd férslag frin utredningen 1 betinkan-
det Reglering och tillsyn av banker och kreditmarknadsféretag
(SOU 1998:160) som direfter bearbetats i departementspromemo-
rian Reformerade bank- och finansieringsrérelseregler (Ds 2002:5).

Utgdngspunkten for forslagen i1 propositionen ir att risken for
allvarliga stérningar 1 betalningssystemet och kreditforsérjningen
med omfattande samhillsekonomiska kostnader som f6ljd motive-
rar en reglering av banker och andra kreditinstitut. Milet for
regleringen ir att skapa ett stabilt finansiellt system med goda for-
utsittningar f6r konkurrens och hog effektivitet.

I propositionen féreslds en ny lag om bank- och finansierings-
rorelse som skall ersitta bankrérelselagen och lagen om finansie-
ringsverksamhet. Lagen blir gemensam fér banker och kreditmark-
nadsforetag. Lagen innehdller rérelsereglerna och ovriga bestim-
melser for kreditinstitut.

For syftet att virna betalningssystemet ir det enligt propositio-
nen* viktigt att lagstiftningen inriktas pd betalningsférmedlare som
tar emot kortfristiga medel och som samtidigt ingdr i generella
betalsystem, dvs. dr 6ppna fér bide ett stort antal betalare och
betalningsmottagare. Mot denna bakgrund foreslas en ny definition
av bankroérelse. Med bankrérelse skall siledes avses rorelse 1 vilken
ingdr sdvil betalningsformedling via generella betalsystem som

*Sid. 1.
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mottagande av medel som efter uppsigning ir tillgingliga for ford-
ringsigaren inom hogst 30 dagar. Med generella betalsystem avses
system for férmedling av betalningar frdn ett stort antal frdn var-
andra fristiende betalare avsett att nd ett stort antal frdn varandra
fristdende slutliga betalningsmottagare. Definitionen av bank-
rorelse som foreslds skiljer sig dirmed frdn den nu gillande defini-
tionen som enbart ir inriktad p8 inlining p4 konto dir behdllningen
ir nominellt bestimd och tillginglig for insittaren med kort varsel.
Bankrorelse skall f3 drivas bara efter tillstdind om inte annat fram-
gir av den foreslagna lagen om bank- och finansieringsrorelse.
Betriffande undantag frin tillstdndsplikt for bankrorelse stadgas 1
den foéreslagna lagen att tillstdnd for att driva bankrérelse inte
behdvs for utgivning av elektroniska pengar enligt den sirskilda
lagstiftningen om detta.

I propositionen gérs bedémningen att varken virnet om betal-
ningssystemet eller skyddet f6r konsumenterna motiverar att bank-
erna forbehalls ritten att ta emot inldning. Tvirtom bor valméjlig-
heterna och konkurrensen kunna 6ka om det s.k. inliningsmono-
polet avskaffas. Det foreslds dirfor att bankernas ensamritt att ta
emot inldning avskaffas. Det visentliga ir enligt propositionen att
hushéllen dven i framtiden har tillgdng till former av inl&ning dir de
insatta medlen garanteras. Detta sker genom sidan inl&ning som
skyddas av insittningsgarantin.

Likas3 foreslds att bankernas nu gillande skyldighet att ta emot
inldning avskaffas. Motivet for detta ir att banker dndi skulle
kunna prissitta sig ut ur marknaden fér sidana konton, eftersom
rintesittningen ir fri. En tvingande lagregel utan priskontroll be-
déms enligt propositionen’ inte ha ndgon effekt. Det finns enligt
propositionen i dag inte heller ndgra tecken pd att bankerna skulle
vilja dra sig undan frdn det garanterade omridet.

Institut som tillhandahidller kontoformer som omfattas av in-
sittningsgarantin foreslds diremot vara skyldiga att ta emot insitt-
ningar pi sddana konton frin var och en. Skyldigheten skall dock
inte gilla i fall dir det finns sakliga skil att neka ndgon tillgdng till
konto, t.ex. om sokanden tidigare varit ohederlig mot institutet,
om misstanke om penningtvitt finns eller om det finns risk fér att
en foretridare for institutet genom att tillhandahdlla kontot pd
ndgot sitt frimjar brott. Skyldigheten skall inte omfatta andra
tjinster sisom t.ex. checkar och kort. I propositionen® omnimns

® Sid. 199.
¢ Sid. 262.
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att remissinstanserna Konsumentverket och Sveriges konsument-
rdd ansdg att det borde Gvervigas att infora en skyldighet f6r ban-
ker att tillhandahilla betaltjinster. Regeringen anfér i saken f6l-
jande:

Frigan om s.k. tilliggstjinster behandlas av Finansinspektionen 1 ett
allmint rdd om inl&ningskonton och tillhérande banktjinster (FFFS
2001:8). I 3 § anges att kontohavaren, for att pa ett effektivt sitt kunna
skota uttag av kontanter, dverféringar och betalningar, bér ges mojlig-
het att koppla tilliggstjinster till ett inliningskonto, om det inte finns
skil mot detta. Finansinspektionen har under ar 2002 gjort en uppfélj-
ning av detta allminna rdd. Av uppféljningen framgir att det finns
problem men att de inte dr av sidan omfattning att det finns anledning
att agera frin lagstiftarens sida. Emellertid kommer Finansinspektio-
nen att bevaka frigan kontinuerligt. Regeringen gér dirfér bedém-
ningen att det {ér nirvarande inte finns behov av att 3ligga instituten

en skyldighet att tillhandahilla tilliggstjinster.

Genom att inldningsmonopolet f6r banker avskaffas ges kredit-
marknadsféretag mojlighet att ta emot inldning frin allminheten.
S&dan inldning foreslds ocksd bli omfattad av insittningsgarantin
enligt lagen (1995:1571) om insittningsgaranti. Lagen om insitt-
ningsgaranti foreslds innehilla bestimmelser om garanti for insitt-
ningar hos banker, kreditmarknadsféretag och vissa virdepappers-
foretag. Med nstitut skall 1 lagen enligt forslaget avses en bank, ett
utlindskt bankfoéretag, ett svenskt kreditmarknadsféretag, ett ut-
lindskt kreditforetag samt ett svenskt virdepappersbolag och ett
utlindskt virdepappersforetag, om de har tillstdnd att ta emot kun-
ders medel pd konto.

Aven andra foretag in institut som omfattas av lagen om insitt-
ningsgaranti foreslds genom en ny lag om inldningsverksamhet
erhilla mojlighet att ta emot inldning frin allminheten. Detta giller
dven icke-finansiella foretag. Sidana féretag stdr inte under
Finansinspektionens tillsyn, och inlining i dessa féretag bor enligt
propositionen inte garanteras. Till skydd for insittarna och i syfte
att forebygga brott foreslis dock att sirskilda krav skall stillas pd
foretag som bedriver sddan inldningsverksamhet. I propositionen
foreslds bl.a. en omfattande informationsplikt, en beloppsbegrins-
ning pd 50 000 kronor per konsument, en viss provning av dgare
och ledning 1 de aktuella féretagen och viss ligsta nivd pd det
bundna egna kapitalet. Dessutom skall Finansinspektionen minst
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en ging per ar kontrollera att foretagen uppfyller vissa villkor i
lagen. Kraven framgar av lagen om inl&ningsverksamhet.

Nir det giller kreditférsorjningen tar férslagen sin utgdngspunkt
1 EG-rittens definition av kreditinstitut. Enligt denna ir ett kre-
ditinstitut ett kreditgivande institut som l&nar upp medel frin all-
minheten. Det konstateras i propositionen att behovet att reglera
kreditforsorjningen dr svagare in betriffande betalningstérmed-
lingen. Det ir samtidigt svirt att avgrinsa de mest skyddsvirda
finansieringsformerna. Mot denna bakgrund foreslis en ny defini-
tion av finansieringsrorelse, vilken knyter an till EG-rittens defini-
tion av kreditinstitut, dvs. foretag vars verksamhet bestdr i att frin
allminheten ta emot insittningar eller andra 3terbetalningspliktiga
medel och att bevilja krediter fér egen rikning. Med finansierings-
rorelse avses rorelse 1 vilken ingdr niringsverksamhet som har till
indamal att

1. ta emot terbetalningspliktiga medel frin allminheten, direkt
eller indirekt via ett foretag med vilket det finns ett nira sam-
band, och

2. limna kredit, stilla garanti for kredit eller 1 finansieringssyfte
forvirva fordringar eller uppldta 16s egendom till nyttjande
(leasing).

Finansieringsrorelse skall som huvudregel {4 drivas bara efter till-
stdnd av Finansinspektionen och rérelsen stir di under inspektio-
nens tillsyn.

Definitionen av finansieringsrorelse innebir en férindring 1 for-
hillande till dagens ordning pd s sitt att bara kreditgivare som
lanar upp medel frén allminheten omfattas av definitionen och stir
under tillsyn av Finansinspektionen. For de foretag som inte lingre
kommer att std under Finansinspektionens tillsyn foreslds nya reg-
ler for att hindra att de utnyttjas for penningtvitt eller andra
brottsliga aktiviteter.

Tillstdnd att driva finansieringsrorelse skall inte behévas for ett
foretag som tillhandahiller finansiering i samband med avsittning
av tjinster som erbjuds eller varor som framstills eller siljs av
foretaget. Frin tillstdndsplikt skall siledes liksom 1 dag undantas
finansieringsverksamhet som bestdr av finansiering av produkter
som tillverkas eller siljs av foretaget 1 friga och detta dven for det
fall att det 1 foretaget forekommer upplining frin allminheten.
Detta framgdr genom att det i den foreslagna lagen om bank- och
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finansieringsrorelse anges att tillstdnd inte behovs for finansie-
ringsrorelse som drivs av ett féretag som tillhandahiller finansie-
ring 1 samband med avsittning av tjinster som erbjuds eller varor
som framstills eller siljs av foretaget. Undantaget giller dock inte
finansiering i senare led i distributionskedjan om det ir friga om
olika féretag som t.ex. tillverkar respektive dterforsiljer. Ett foretag
som har avhint sig en produkt kan siledes inte utan tillstdnd finan-
siera slutkunder i olika led med medel som tagits emot frin allmin-
heten.

Samtidigt skall det nuvarande undantaget i bankrorelselagen for
mottagande av kundmedel enligt propositionen avskaffas. I forsla-
get till lag om bank- och finansieringsrérelse anges siledes att bara
ett svenskt eller utlindskt kreditinstitut fir driva niringsverksam-
het som har till indamadl att ta emot &terbetalningspliktiga medel
frin allminheten, om inte annat ir sirskilt féreskrivet. Aven andra
foretag far dock dgna sig 8t denna verksamhet, om det finns fére-
skrifter 1 ngon annan forfattning som tilliter det. Sddana fore-
skrifter finns i lagen (1991:981) om virdepappersrorelse och den
genom propositionen foreslagna lagen om inldningsverksamhet.
Lagen om inliningsverksamhet innehiller bestimmelser om sddan
inldningsverksamhet som andra féretag dn institut enligt lagen om
insittningsgaranti fir driva. Konsekvensen blir att om ett foretag,
t.ex. 1 en livsmedelskedja dir olika féretag ingdr 1 kedjan, utfirdar
kort som anvinds inom kedjan och som dels kan anvindas fér kop
pd kredit av kedjans varor, dels for insittning frin kunderna hos
det utfirdande foretaget s3 anses foretaget driva finansierings-
rorelse. S& dr dock inte fallet om det handlar om finansiering av
varor som siljs av ett féretag dven om det sker fran olika butiker.

Erbjuder sig ett annat féretag dn ett institut enligt lagen
(1995:1571) om insittningsgaranti att frin allminheten ta emot
terbetalningspliktiga medel, som efter uppsigning ir tillgingliga
for fordringsigaren inom hogst ett dr, skall féretaget tydligt infor-
mera fordringsigaren om att mottagna medel inte omfattas av in-
sittningsgarantin och att det innebir att medlen kan férloras om
foretaget forsitts 1 konkurs eller annars har betalningssvarigheter.
S&dana foretag skall dven tydligt informera fordringsidgaren om hur
foretaget avser att anvinda de mottagna medlen.

I propositionen foreslds vidare reformerade roérelseregler for
bide banker och kreditmarknadsféretag (kreditinstitut). Regler om
soliditet och likviditet, riskhantering samt genomlysning infors. Ett
kreditinstituts rorelse skall sdledes drivas pd ett sddant sitt att dess
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formdga att fullgora sina forpliktelser inte dventyras. Ett institut
skall vidare identifiera, mita, styra och ha kontroll 6éver de risker
som dess rorelse ir férknippad med. Rorelsen skall ocksd bedrivas
och organiseras pd ett sddant sitt att institutets stillning kan 6ver-
blickas samt dven 1 dvrigt vara sund. Vidare skall enligt propositio-
nen ett kreditinstitut endast {4 driva finansiell verksamhet.

Bestimmelsen om att en banks verksamhet skall drivas 1 bankens
egna lokaler och av bankens egen personal samt den sirskilda
regleringen av bank genom ombud féreslds avskaffas. I stillet in-
fors enligt forslagen 1 propositionen en skyldighet fér ett kreditin-
stitut som vill ge ndgon annan 1 uppdrag att utféra ngon av insti-
tutets tjinster att anmila detta till Finansinspektionen och ge in
uppdragsavtalet. For att sddan uppdragsverksamhet skall vara till3-
ten skall gilla att

1. institutet svarar fér den anfértrodda verksamheten mot kun-
den,

2. verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade
och sikerhetsmissigt betryggande former, och

3. uppdraget inte har sddan omfattning att institutet inte kan upp-
fylla de skyldigheter som foljer av denna lag eller andra forfatt-
ningar som reglerar institutets verksamhet.

Finansinspektionen fir enligt forslaget ritt att himta in upplys-
ningar och genomféra undersékningar hos ett féretag som utfér
uppgifter it en bank eller ett kreditmarknadsforetag, om det
behovs for tillsynen dver institutet.

Propositionen behandlar dven frigor om auktorisation av och
tillsyn 6ver kreditinstitut samt Finansinspektionens kontroll- och
ingripandemojligheter. Exempelvis fdr Finansinspektionen fler
sanktioner till sitt forfogande. Det foreslds dven idndringar i
bestimmelserna om startkapital for kreditinstitut och virdepap-
persbolag samt 1 vissa avseenden indrade kapitalkrav fér medlems-
banker och kreditmarknadsféretag.

Lagindringarna foreslds trida i kraft den 1 juli 2004.
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2.2.5 EG-ratt pa omradet
Postdirektivet

Den grundliggande kassaservicen utgér inte postverksamhet. Europa-
parlamentets och rddets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997,
senast indrat genom Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/39/EG av den 10 juni 2002, om gemensamma regler fér utveck-
lingen av gemenskapens inre marknad fér posttjinster och for férbitt-
ring av kvaliteten pd tjinsterna (postdirektivet), ir dirfor inte tillimp-
ligt pd tjinsten.

Sarskilda eller exklusiva rittigheter samt tjinster av allmdint
ekonomiskt intresse

I artikel 86 1 Fordraget om upprittandet av Europeiska gemen-
skapen anges 1 punkten 1 att medlemsstaterna skall betriffande
offentliga féretag och foretag som de beviljar sirskilda eller exklu-
siva rittigheter inte vidta och inte heller bibehilla nigon itgird
som strider mot reglerna férdraget, 1 synnerhet reglerna i artiklarna
12 samt 81-89. I punkten 2 samma artikel anges att féretag som
anfortrotts att tillhandahdlla tjinster av allmint ekonomiskt in-
tresse eller som har karaktiren av fiskala monopol skall vara under-
kastade reglerna fordraget, sirskilt konkurrensreglerna, 1 den mén
tillimpningen av dessa regler inte rittsligt eller 1 praktiken hindrar
att de sirskilda uppgifter som tilldelats dem fullgérs. Utvecklingen
av handeln fir inte pdverkas i en omfattning som strider mot
gemenskapens intresse.

Kommissionen skall enligt punkten 3 i artikel 86 sikerstilla att
bestimmelserna 1 artikel 86 tillimpas och, nir det ir nédvindigt,
utfirda limpliga direktiv eller beslut vad avser medlemsstaterna.

Statligt stod

Artikel 87 1 EG-fordraget innehdller bestimmelser om statstdd. I
punkten 1 anges vad som utgér otilldtet statstdd. Det anges att om
inte annat foreskrivs férdraget, dr stdd som ges av en medlemsstat
eller med hjilp av statliga medel, av vilket slag det 4n ir, som sned-
vrider eller hotar att snedvrida konkurrensen genom att gynna vissa
foretag eller viss produktion, oférenligt med den gemensamma
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marknaden 1 den utstrickning det piverkar handeln mellan med-
lemsstaterna. Stéd som inte faller inom tillimpningsomridet for
artikel 87.1 omfattas siledes inte alls av bestimmelserna i artikel 87.

I punkten 2 1 artikeln anges vad som trots bestimmelserna 1
punkten 1 utgér ulldtet statsstod. Forenligt med den gemensamma
marknaden ir bl.a. stéd av social karaktir som ges till enskilda kon-
sumenter, under férutsittning att stodet ges utan diskriminering
med avseende pd varornas ursprung. Som forenligt med den
gemensamma marknaden kan vidare anses stéd for att frimja den
ekonomiska utvecklingen 1 regioner dir levnadsstandarden ir
onormalt lag eller dir det rider allvarlig brist p& sysselsittning samt
stod for att underlitta utveckling av vissa niringsverksamheter eller
vissa regioner, nir det inte piverkar handeln i negativ riktning 1 en
omfattning som strider mot det gemensamma intresset.

Kommissionens direktiv 80/723/EG om insyn i de finansiella
forbindelserna mellan medlemsstater och offentliga féretag Euro-
peiska gemenskapernas kommission, 1 fortsittningen benimnd
kommissionen, har med stod av EG-fordraget, sirskilt artikel 86.3
antagit direktiv 80/723/EEG av den 25 juni 1980, senast dndrat
genom direktiv 2000/52/EG av den 26 juli 2000, om insyn 1 de
finansiella forbindelserna mellan medlemsstater och offentliga
foretag.

I ingressen till direktivet anges bl.a. féljande: Offentliga foretag
spelar en viktig roll i medlemsstaternas ekonomi. Férdraget om-
fattar inte regler f6r igande 1 medlemsstaterna. Lika behandling av
privat och offentligt foretagande méste dirfor garanteras. Fordra-
get dligger kommissionen att se till att medlemsstaterna inte ger
sddant stod till offentliga eller privata féretag som strider mot den
gemensamma marknaden. Emellertid kan de finansiella f6rbindel-
serna mellan myndigheter och offentliga féretag vara s komplice-
rade att uppgiften forsviras. En rittvis och effektiv tillimpning av
reglerna i férdraget om stod till sdvil offentliga som privata foretag
forutsitter mojlighet till insyn 1 dessa férbindelser. Genom denna
insyn skall det vara mojligt att skilja mellan statens roll som offent-
lig myndighet och statens roll som idgare. Artikel 90.1 (numera
artikel 86.1) &ligger medlemsstaterna vissa skyldigheter d3 det
giller offentliga foretag. Artikel 90.3 (numera 86.3) 3ligger vidare
kommissionen att se till att dessa skyldigheter respekteras och ger
kommissionen de medel som krivs fér indamalet, vilka innefattar
ritten att ange villkoren f6r hur insyn skall uppnis. Medlems-
staterna kan ha andra mil in ekonomiska foér de offentliga foreta-
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gen. I vissa fall limnar staten ersittning f6r kostnader som féreta-
gen dirvid tar pd sig. Aven sidan ersittning miste redovisas Gppet.

I artikel 1.1 1 direktiv 80/723/EG anges att medlemsstaterna skall
se till att finansiella férbindelser mellan offentliga myndigheter och
offentliga foretag redovisas 6ppet enligt foreskrifterna i direktivet,
s& att det klart framgdr vilka allminna medel som offentliga myn-
digheter direkt tillfért offentliga foretag direkt eller indirekt via
andra offentliga foretag eller finansiella institut och pd vilket sitt
dessa allminna medel anvints.

I artikel 1.2 1 direktivet anges att medlemsstaterna, utan att det
paverkar tillimpningen av de sirskilda bestimmelser som faststills
av gemenskapen, skall sikerstilla att den finansiella och organisato-
riska strukturen i varje foretag som ir skyldigt att ha separat redo-
visning avspeglas korrekt 1 den separata redovisningen, sd att kost-
nader och intikter som hirrér frin de olika verksamheterna samt
fullstindiga uppgifter om de metoder som tillimpats pd konte-
ringen och férdelningen av kostnaderna och intikterna pd de olika
verksamheterna anges tydligt.

Maojligheterna till insyn enligt artikel 1.1 skall enligt artikel 3 i
direktivet 1 synnerhet gilla for finansiella forbindelser mellan
offentliga myndigheter och offentliga féretag avseende tickande av
driftsunderskott, tillskott av kapital, amorteringsfria tillskott eller
lan pd férmdnliga villkor, gynnande genom avkall pd vinst eller
fordringsigare, gynnande genom avkall pd normal avkastning pd
utnyttjade allminna medel samt ersittning for ekonomiska 3lig-
ganden frin myndigheter.

I punkten 1 1 artikel 3 a i direktivet anges att for att sikerstilla
den insyn som avses 1 artikel 1.2 skall medlemsstaterna vidta néd-
vindiga dtgirder for att se till att varje foretag som ir skyldigt att
ha separat redovisning

a) for separat internredovisning for var och en av verksamheterna,

b) korrekt konterar eller fordelar alla kostnader och intikter pd
grundval av konsekvent tillimpade och sakligt motiverade
redovisningsprinciper,

c) klart anger vilka principer fér kostnadsredovisning som ligger
till grund fér den separata redovisningen.

I artikel 4.1 1 direktivet sigs vidare att nir det giller den insyn som

avses 1 artikel 1.1, s§ skall direktivet inte tillimpas pd finansiella
forbindelser mellan offentliga myndigheter och bla. offentliga
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foretag vad betriffar tjinster som inte kan pdverka handeln mellan
medlemsstaterna 1 nimnvird omfattning.

I punkten 2 samma artikel anges att nir det giller den insyn som
avses 1 artikel 1.2, skall direktivet inte tillimpas bl.a. i frdga om
foretag som tillhandahiller tjinster som inte kan pdverka handeln
mellan medlemsstaterna 1 nimnvird omfattning. Direktivet skall
inte heller tillimpas om det statliga stod — oavsett om det ges som
subvention, bidrag, ersittning eller i ndgon annan form - som
beviljas ett foretag, som anfértrotts att tillhandahilla en tjinst av
allmint intresse enligt artikel 86.2 1 férdraget, har faststillts for en
limplig tidsperiod enligt ett &ppet, genomblickbart och icke-
diskriminerande forfarande.

Kreditinstitutsdirektivet, direktivet om grinséverskridande
betalningar samt EG-forordningen om grinséverskridande
betalningar i euro

Europeiska gemenskapernas rdd, i det foljande benimnt ridet, har
antagit tvi s.k. banksamordningsdirektiv, nimligen direktiv
77/780/EEG och direktiv 89/646/EEG. De tvd banksamordnings-
direktiven har konsoliderats 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv (2000/12/EG) av den 20 mars 2000 om ritten att starta
och driva verksamhet 1 kreditinstitut, kreditinstutsdirektivet.

Det finns ocksd ett direktiv om betalningséverféringar till och
frdn utlandet, Europaparlamentets och ridets direktiv (97/ 5/EG)
om grinsoverskridande betalningar. Direktivet har genomforts i
svensk ritt genom lagen (1999:268) om betalningséverféringar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet. Lagen ir tillimp-
lig pd utlandsbetalning som utférs av Svensk Kassaservice. Vidare
finns en EG-férordning om grinsoverskridande betalningar 1 den
gemensamma valutan euro. Europaparlamentets och ridets férord-
ning (EG) nr 2560/2001 av den 19 december 2001 om grinséver-
skridande betalningar i euro ir sdsom EG-férordning direkt till-
limplig 1 medlemsstaterna. Artikel 3 i1 férordningen anger att av-
gifter som ett institut tar ut for grinséverskridande éverforingar i
euro skall frdn och med den 1 juli 2003 vara de samma som de av-
gifter som institutet tar ut fér en motsvarande inhemsk betalning.
Genom lagen (2002:598) om avgifter for vissa grinséverskridande
betalningar skall férordningen tillimpas idven pid grinsoverskri-
dande betalningar 1 svenska kronor (prop. 2001/02:168).
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Nigon nirmare redogorelse for innehéllet 1 dessa EG-rittsakter
bedéms inte nddvindig for detta arbete.

2.3 Tidigare behandling av fragan om en
grundlaggande kassaservice

2.3.1 Reglering i postlagen

Den 1 januari 1993 avskaffades ensamritten fér Postverket till
brevbefordran och postomridet dppnades di helt fér andra post-
distributérer. Postverket bolagiserades den 1 mars 1994. Sedan dess
drivs verksamheten 1 ett av staten heligt aktiebolag, Posten AB
med dotterbolag, som &vertog Postverkets tillgdngar. Samtidigt
med att verksamhetsformen indrades inférdes dven en ny reglering
av postverksamheten, postlagen (1993:1684).

I postlagen faststilldes, utdver det 6vergripande maélet for den
samhillsomfattande posttjinsten, dven det statliga ansvaret fér en
grundliggande kassaservice, trots att denna inte utgoér postverk-
samhet. Vid tidpunkten fér inférandet av postlagen omfattade de
av riksdagen uppstillda mélen for Postverket nimligen inte bara
postverksamhet utan dven betalnings- och kassaservice. Postverket
tillhandaholl, utéver posttjinster, dven kassaservice via sitt post-
kontorsnit och sina lantbrevbirare. Kassaservicen ansdgs dirfor ha
ett visst samband med postdistribution, trots att kassaservicen inte
utgdr postverksamhet utan verksamhet av ett finansiellt slag lik-
nande den verksamhet som bedrivs av banker m.fl. Det betraktades
vidare som en fordel att milen for dessa rikstickande distribu-
tionstjinster holls samlade och bedémningen var att detta gjordes
naturligast 1 en postlag. Av 1 a § postlagen framgick dirfor att det
skulle finnas en kassaservice 1 hela landet som innebar att alla, sivil
fysiska som juridiska personer, hade mojlighet att verkstilla och ta
emot betalningar till enhetliga priser. Detta benimndes, 1 rubriken
till paragrafen, grundliggande kassaservice. Statens ansvar enligt
postlagen sikerstilldes genom ett avtal mellan staten och Posten
AB (publ), benimns i fortsittningen Posten. Genom avtalet pitog
Posten sig skyldigheten att tillhandahdlla en god grundliggande
kassaservice till alla kunder 1 hela landet.
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2.3.2 Betalserviceutredningens forslag

Riksdagen beslutade (prop. 1995/96:218, bet. 1996/97:TU6, rskr.
1996/97:34) att kassaservicen fr.o.m. den 1 januari 1998 skulle
upphandlas i de omriden dir det inte fanns andra alternativ och det
inte var kommersiellt motiverat att tillhandahilla servicen. Riksda-
gen upphivde emellertid sitt beslut 1 enlighet med ett forslag frin
regeringen (prop. 1997/98:1, utg. omr. 22, bet. 1997/98:TUT, rskr.
1997/98:104). Forslaget grundade sig pd att regeringen avsdg att
under vdren 1998 presentera forslag till riksdagen angdende ett
flertal indringar i1 postlagen. I propositionen Statens ansvar pd
postomrddet (prop. 1997/98:127) bedémdes bl.a. att statens ansvar
for kassa- och betaltjinster behovde ses dver 1 sin helhet. Reger-
ingen uppdrog den 12 mars 1998 4t en sirskild utredare att bl.a. se
dver statens framtida ansvar {6r en grundliggande kassaservice (dir.
1998:15). Betalserviceutredningen (Fi 1998:04) limnade i december
1998 sitt betinkande Kassaservice (SOU 1998:159).

Betalserviceutredningen foreslog att statens 3tagande for en
rikstickande kassaservice skulle ersittas med en ordning som gav
linsstyrelserna mojlighet att stédja kassaservice enligt de grunder
som gillde for annan kommersiell service enligt férordningen
(1994:577) om landsbygdsstéd och stéd till kommersiell service.
Samtidigt skulle férutsittningarna for att ge kassaservice forbittras
genom dndringar i bankrorelselagen.

I budgetpropositionen fér 2001 (prop. 2000/01:1) informerades
riksdagen om att regeringen inte avsdg att genomfora Betalservice-
utredningens forslag rorande dndringar i postlagen. I stillet utar-
betades ett forslag till ny lag om grundliggande kassaservice genom
regeringens proposition Grundliggande kassaservice (prop.
2001/02:34). Forslaget antogs av riksdagen (bet. 2001/02:TUO0L1,
rskr. 2001/02:125). Betalserviceutredningens férslag om dndringar i
bankrérelselagen har 1 Finansdepartementet skrivits av mot propo-
sitionen om Reformerade regler for bank- och finansieringsrorelse
(prop. 2002/03:139).
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3 Den grundldggande kassaservicen

3.1 Posten som tillhandahallare av kassaservice

Historiskt sett har Posten via det i1 hela landet utbyggda post-
kontorsnitet och via lantbrevbirarna tillhandahillit kassaservice
parallellt med postservicen. Marknaden fér manuella betaltjinster
(kassatjinster) har emellertid férindrats dver tiden och efterfrigan
pd sidana tjinster har successivt minskat. For att méta den vikande
efterfrigan har Posten 1 olika omgangar omstrukturerat sitt service-
nit och successivt minskat det totala antalet fasta servicepunkter
for kassaservice.

Fram till &r 2002 tillhandaholl Posten kassaservice genom dotter-
bolaget Posten Sverige AB. En omfattande omorganisation genom-
fordes under &ren 2001-2002. Omorganisationen innebar bl.a. att
Posten helt separerade kassatjinsterna frin posthanteringen. Under
&r 2002 bildades det av Posten heligda dotterbolaget Svensk
Kassaservice AB, som idag tillhandahiller all kassaservice for Post-
ens rikning.

Svensk Kassaservice har inte nigon egen bankverksamhet utan
agerar ombud f6r Nordea, ForeningsSparbanken med samverkande
sparbanker, Linsforsikringar Bank och GE Capital Bank, men ser-
vicenitet ir dppet for alla banker att ansluta sig till.

I samband med att posthanteringen separerades frin kassa-
servicen skildes kontorsniten fér de respektive verksamheterna it.
Vid Svensk Kassaservice servicestillen kan kunder siledes endast
utfoéra de tjinster som tillhandahdlls av Svensk Kassaservice medan
postkunder hinvisas till Postens servicestillen fér brev- och paket.
Vid ett antal stillen ir dock Svensk Kassaservice och Posten dnnu
samlokaliserade.

Svensk Kassaservices servicestillen finns lokaliserade 6ver hela
landet. Sammanfattningsvis kan konstateras att av de 987 service-
stillen som Svensk Kassaservice servicenit omfattar bedrivs 644 i
egen regi och 343 i partnerregi (december 2003). Dirtill kommer
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ca 2550 lantbrevbirare som betjinar ungefir 750 000 hushall.
Drygt 5000 avligset beligna hushdll fir kassaservice via postviska
(Svensk Kassaservice).

Det har fortlépande under ren skett f6rindringar i Postens och
direfter 1 Svensk Kassaservices servicenitstruktur som inneburit att
antalet fasta servicepunkter har minskat. I samband med att det nya
kassaservicenitet byggdes ut ersattes till exempel pd vissa platser
ett planerat eller etablerat kassaservicekontor med lantbrevbiring,
eftersom tillrickligt kundunderlag saknades. Enligt Svensk
Kassaservice saknas ett tillrickligt kundunderlag om ett service-
stille har hogst 30 kundbesok per dag.

3.2 Former for tillhandahallande av kassaservice

Svensk Kassaservice tillhandahiller kassaservice 1 olika service-
former, nimligen genom kontor i egen regi, kontor 1 partnerregi
samt genom lantbrevbirare och postviska.

De 644 kontor som Svensk Kassaservice driver i egen regi ir
lokaliserade i foére detta postkontor som har gjorts om till kassa-
servicekontor eller 1 andra lokaler. P4 vissa platser dr Svensk
Kassaservice och Posten fortfarande samlokaliserade.

Svensk Kassaservice har for nirvarande avtal med totalt 343
niringsidkare som tillhandahiller Svensk Kassaservice fér bolagets
rikning. Nir Svensk Kassaservice soker efter partner forsoker
bolaget att finna en samlingspunkt pd respektive ort. Partner utgors
vanligen av livsmedelsbutiker som ICA eller Konsum men iven av
t.ex. lokala tobakshandlare, ATG-ombud eller videouthyrare.
Svensk Kassaservice stir for utbildning av respektive partners
personal och den ersittning som partnerna fir for att tillhandahilla
kassatjinster ir till stérsta delen rérlig. Enligt Svensk Kassaservice
ir det svirt att hitta nya partner, eftersom transaktionsvolymerna
minskar och partnerna anser att fortjinsten inte ir tillricklig.

Brevbiring delas in 1 stadsbrevbiring och lantbrevbiring. Skill-
naden mellan de bdda brevbiringsformerna ir att lantbrevbiring
frimst tillhandah&lls 1 lands- och glesbygd medan stadsbrevbiring
huvudsakligen finns i titort. En annan skillnad ir att lantbrevbirare
utdver postutdelning tillhandahiller manuella betaltjinster for
Svensk Kassaservice rikning. P4 de allra flesta orter dir invinarna
far sin post via lantbrevbiring ir det siledes lantbrevbirarna som
ocksa tillhandahéller kassaservicen.
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Lantbrevbiring finns 1 lands- och glesbygd i landets alla lin och
dven 1 storstadsregionerna runt Stockholm och Géteborg. Kund-
erna kan fem dagar per vecka mota lantbrevbiraren vid brevlddan
for att utfora nistan samma typ av kassatjinster som tillhandahills
vid Svensk Kassaservices fasta servicestillen. Vissa skillnader finns
dock betriffande innehdllet 1 tjinsterna, t.ex. vad avser hogsta
belopp som utan féravisering gir att ta ut frdn ett konto.

P3 vissa orter erbjuds s.k. lantbrevbirarstopp som innebir att
lantbrevbiraren ir stationir pa en given plats under en given tid for
att kunna betjina de kunder som d3 kommer dit. Av sikerhetsskil
dvergdr Svensk Kassaservice p en del orter frin lantbrevbirarstopp
till lantbrevbirarbestillning, som innebir att lantbrevbiraren pi
forbestillning, t.ex. per telefon, frin en kund tillhandahller
kassaservice vid bostaden. Kunderna kan i1 dessa fall bestilla
lantbrevbiring vid bostaden fem dagar i veckan.

En ny serviceform — férmedlingsservice — inrittades hosten 2003.
Serviceformen innebir att kunden limnar in sina irenden (iven
kontanter) i en sirskilt framtagen s.k. uppdragspase till ett ombud
som Svensk Kassaservice har avtal med. Ombudet ligger pidsen i en
virdeviska som transporteras till ett kassaservicestille. Kunden kan
himta sina irenden dagen efter.

Drygt 5000 avligset beligna hushill som ir lokaliserade 1 skir-
girdarna, fjillvirlden och lingst ut i glesbygden fir bide post- och
kassaservice via postviska. En postviska ir vanligen en ytterviska
som delas av flera hushdll, som har tillging till var sin innerviska.

3.2.1 Planerade férandringar i kassaservicestrukturen

Enligt Svensk Kassaservice ir den fasta kassaservicestrukturen
overdimensionerad. Overdimensioneringen ir enligt Svensk Kassa-
service storst 1 titort och totalt har mer dn en fjirdedel av samtliga
servicestillen 30 kundbesok eller firre per dag. Skillnaden mellan
titort och glesbygd beror enligt Svensk Kassaservice bl.a. pd att det
finns ménga alternativ till Svensk Kassaservice i titorterna.

Mot bakgrund av minskande kundunderlag och intikter beslut-
ade Svensk Kassaservice 1 april 2003 att antalet kassaservicekontor
skall skiras ned med 199 kontor som ett steg i arbetet att nd ett
nollresultat under 2005. Nedskirningarna skall enligt Svensk
Kassaservice vara genomférda till sista juni 2004. Stingningarna
omfattar 168 kontor i egen regi och 31 partnerstillen. Frimst har
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neddragningarna skett 1 storre orter som har bank som alternativ
till Svensk Kassaservice

Strukturférindringen medfér dven att 106 kassaservicekontor i
egen regi ersitts av partner, lantbrevbirare eller férmedlingsservice.
Denna transformering kommer enligt Svensk Kassaservice att ske
av kontor dir antalet kunder 4r 30 eller firre per dag.

3.2.2  Geografisk placering av kontorsnatet

Mellan dren 2001 och 2003 har kontorsnitet glesats ut. Huvudkri-
teriet for nedliggning har varit att kontor med mindre dn 30 besok
om dagen har lagts ner, men andra faktorer har ocks3 tagits i beakt-
ande, till exempel analys av bankalternativ, tillginglighet till andra
Svensk Kassaservicekontor och ekonomiskt resultat.

For befolkningen som helhet har en minskning av antalet hushall
med mindre dn 5 km till kassaservice minskat med 1,4 procent-
enheter, frin 85,6 % till 84,2 %. Denna utveckling har till storsta
delen skett 1 glesbygd och titortsnira glesbygd men avstindet till
Svensk Kassaservice varierar ndgot mellan linen. I Stockholms lin
ir avstdndet signifikant kortare dn 1 6vriga lin och i sédra Sverige ir
det ovanligt att avstdndet till Svensk Kassaservice overskrider
20 km.

Nedanstiende illustration visar endast det avstind som boende i
respektive lin har till ett fast servicestille och tar inte hinsyn till de
hushéll som har kassaservice via lantbrevbiringen.
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Figur 3.1. Avstdnd till kassaservice per lin &r 2001
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3.2.3

Policy for 6ppethallande

Svensk Kassaservice har en policy fér dppethdllandetider som anger
en lingsta 6ppethdllandetid for olika servicestillen. Policyn giller
for samtliga servicestillen 1 Svensk Kassaservice egen regi samt hos
partner. Oppethillandetiderna skall utgd frin kundunderlaget for
respektive servicestille.

Enligt Svensk Kassaservice policy fér dppethdllande skall varje
servicestille 1 egen regi med upp till 100 kunder per dag hélla 6ppet
under hdgst tre timmar per dag mellan kl. 10.00 och 17.30, dir valet
av oppettider anpassas efter kundstrémmarna. Servicestillen i egen
regi som har mellan 100 och 250 kunder per dag skall ha delat
oppethillande och hilla 6ppet 5,5 timmar per dag medan de
servicestillen som har fler 4n 250 kunder per dag skall ha heldags-
oppet med en lingsta 6ppettid pd 7,5 timmar per dag.
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Oppettiden for partner ir begrinsad till tre timmar per dag.
Varje entreprendr fir dock hilla oppet lingre men fir inte
ersittning for dverskjutande tid av Svensk Kassaservice.

Kundunderlaget avgér om och hur linge det skall vara 16rdags-
oppet. Minimitiden vid l6rdagsoppet dr tvd timmar. Sondagséppet
skall 1 princip inte férekomma. Partner har normalt inte l6rdags-
oppet men fir hélla l6rdagsoppet.

Avvikelser utom ramarna fér policyn skall avgoras pd central
nivd i Svensk Kassaservice efter anstkan om dispens.

3.3 Tjanster

Av lagen (2001:1276) om grundliggande kassaservice framgar inte
den nirmare utformningen av den grundliggande kassaservicen. I
regeringens proposition Grundliggande kassaservice (prop.
2001/02:34) preciseras dock 1 den allminna motiveringen de
tjdnster som ingdr 1 den grundliggande kassaservicen (sid. 12). Det
ir 1 dagsliget friga om att det t.ex. skall finnas en mojlighet att
betala rikningar, ta ut kontanter pd vissa virdehandlingar och gora
insittningar och uttag p& konton. I propositionen betonar reger-
ingen att kraven pd mer detaljerade tjinster méste tillitas variera
med tiden, utifrdn att behovet av dessa tjinster foérindras Svensk
Kassaservice tillhandahéller féljande tjinster:

— Insittning och uttag pd bankkonto

— Inbetalning pd postgiro och bankgiro

—  Utbetalningar pd postgiro och bankgiro
— Utlandsbetalning

— Dagskasseinsittning

— Inrikes postanvisning

— Inlésen av utrikes postanvisningar

Insittning och uttag pd bankkonto dver disk sker till ett bankkonto
kontant frin betalaren eller frdn ett bankkonto kontant till
mottagaren eller genom 6verféring mellan bankkonton. Eftersom
Svensk Kassaservice saknar tillstdnd att driva bankrérelse har
foretaget tecknat ombudsavtal med FoéreningsSparbanken med
samverkande sparbanker, Linsforsikringar Bank, Nordea/Post-
girot och GE Capital Bank fér att kunna erbjuda tjinsten. Detta
innebir att endast betalningar till och frin bankkonton i banker
med ombudsavtal kan utféras.
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Inbetalning till post- eller bankgiro utgor ett traditionellt sitt att
betala rikningar ¢ver disk. Inbetalning sker med kontanter, genom
dverforing frin bankkonto i bank till vilken Svensk Kassaservice ir
ombud eller med check/kort frdn ndgon av Sveriges banker. For att
kunna erbjuda tjinsten har Svensk Kassaservice tecknat avtal med
Postgirot och Bankgirot via Nordea.

Utbetalning till kund enligt utbetalningsavi frdn postgiro eller
bankgiro sker genom éverlimnande av kontanter eller insittning pd
bankkonto i bank fér vilken Svensk Kassaservice ir ombud.

Svensk Kassaservice definierar tjinsten dagskasseinsittning som
upprikning och insittning av dagskassor bestiende av fler in tio
sedlar pd foretagskonto eller féreningskonto. Svensk Kassaservice
tar 1 huvudsak emot dagskassor ¢ver disk men det gir dven att teck-
na avtal om att limna dagskassor till lantbrevbiraren. I dagskasse-
tjinsten ingdr bestillning av mynt och sedlar samt 1 vissa geograf-
iska omrdden hantering av utlindsk valuta.

Med hjilp av en postanvisning kan avsindaren skicka pengar till
en mottagande adressat. Tjinsten anvinds frimst for att skicka
pengar till personer som saknar bankkonton eller dir avsindaren
inte har tillgdng till uppgift om bankkonto eller post- eller bank-
gironummer. Vad giller utrikes postanvisningar erbjuder Svensk
Kassaservice endast inlésen av 1 utlandet utstillda postanvisningar.

3.4 Finansiella data for den grundlaggande
kassaservicen

3.4.1 Transaktionsvolymer

Svensk Kassaservice och tidigare Posten har under en ling tid
upplevt att transaktionsvolymerna fér samtliga tjinster som er-
bjuds har minskat. Ar 1990 var det totala antalet transaktioner 195
miljoner stycken och r 2003 uppgick antalet transaktioner till 45
miljoner stycken, en minskning med 77%.
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Figur 3.2. Transaktioner under perioden 1990-2003
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Den senaste femdrsperioden har transaktionsvolymen minskat
totalt med 1 genomsnitt 16 % per ar vilket ir ett resultat av bdde en
minskning av marknaden for manuella kassatjinster och de
neddragningar av kontorsnitet som genomforts under perioden.

Under perioden 1999 till 2003 halverades det totala antalet
transaktioner och den stdérsta minskningen var fér in- och ut-
betalningar pd postgiro och bankgiro som sjénk med nista 18 %
per &r. Men dven banktransaktioner och dagskassor minskade 1
omfattning med 14 respektive 12 %. Minskningen av dagskassor
kan delvis forklaras med att Svensk Kassaservice inte kan
konkurrera med &vriga aktdrer fullt ut eftersom man inte erbjuder
alla typer av ginster. De tio storsta kunderna inom dagskasse-
hanteringen stod &r 2003 f6r drygt 40 % av transaktionsvolymerna.
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Figur 3.3. Transaktioner under perioden 1999-2003
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En uppdelning av betalningstransaktionerna for dr 2003 visar att
inbetalningar och utbetalningar pd postgirot stdr f6r en majoritet av
transaktionerna. En liknande uppdelning fér banktjinsterna, dvs.
insittningar och uttag pd konto, visar att det ir Nordea/Postgirot
som stir for en majoritet av transaktionerna.

Figur 3.4. Fordelning av betal- och banktjinster dr 2003
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M Nordea/Postgirot O Féreningssparbanken
M Postgirot/Nordea [ Bankgirot \ W Lansforsakringar Bank

Kalla: Svensk Kassaservice
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En férdelning av antalet transaktioner for &r 2003 per geografiskt
omrdde visar att flest antal transaktioner gérs 1 titorter (55 %). En
stor andel av transaktionerna sker ocksi 1 storstadsregionerna
Stockholm, Géteborg och Malmé, medan landsbygden och lant-
brevbiringen svarar for ett mindre antal transaktioner. En fordel-
ning av antalet transaktioner per kanal visar att en majoritet av
transaktionerna gors pd Svensk Kassaservice egna servicestillen
medan ett mindre antal transaktioner gérs hos partners eller i
lantbrevbiringen.

Figur 3.5. Andel transaktioner per omrdde och per kanal &r 2003
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Kaélla: Svensk Kassaservice, Capgemini

Den minskade efterfrigan pd kassaservicetjinster har medfort
kontinuerliga omstruktureringar av servicenitet och antalet anstill-
da for att anpassa strukturen till behoven. Under &ren 1999 till och
med 2003 halverades antalet anstillda och antalet servicestillen
minskade med drygt 30 %.
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Figur 3.6. Antal kontor och antal anstillda under dren 1999-2003
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3.4.2 Intdkter, kostnader och resultat

Den grundliggande kassaservicen har visat varierande resultat
under perioden 1999 till 2003. De finansiella siffrorna ir inte helt
jimforbara d& verksamheten 1999-2001 drevs som ett affirsomride
inom Posten och frdn ir 2002 som ett eget bolag, Svensk Kassa-
service. Under &ren 1999 och 2000 var dven sortimentet av tjinster
bredare di Posten tillsammans med bl.a. Nordea erbjéd produkter
sdsom Postbanken och Lita Forsikringar, ndgot som bidrog till
hogre intikter.

Analysen visar att resultatet inklusive statligt stéd har uppgitt
till mellan -235 och -590 miljoner kronor (mnkr), medan den &rliga
kostnaden fér staten' har varierat mellan 700 och 1050 mnkr.
Detta ger en ackumulerade kostnad for staten pd ca 4,2 miljarder
kronor (mdkr) under hela perioden. Det statliga stodet till Posten
uppgick under dren 1999 och 2000 till 200 mnkr, och har direfter
uppgatt till 400 mnkr.

! Beriknat som resultat efter finansiella poster inklusive omstruktureringskostnader, men
exklusive statligt stod.
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Figur 3.7. Intikter, kostnader och resultat under dren 1999-2003
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En analys av Svensk Kassaservice resultat 1 relation till antalet
transaktioner visar att kostnaden fér staten har 6kat kontinuer-
ligt under perioden oavsett vilket nyckeltal som anvinds. Ar
1999 uppgick kostnaden for staten per transaktion till ca 9 kro-
nor medan &r 2003 uppgick den till 20 kronor. Detta har sin {6r-
klaring i att transaktionsvolymerna har sjunkit 1 hogre takt
under perioden in vad verksamheten har kunna anpassas till och
dirfér har kostnaderna f6r omstrukturering varit hogre in den
positiva resultateffekt som neddragningarna har givit. Det ope-
rativa resultatet’ per transaktion visar dven det pi samma trend
d3 kostnaden per transaktion har stigit frin 9 kronor till 14 kro-
nor under perioden. Samtidigt har det statliga stédet okat frin
200 mnkr till 400 mnkr &r 2001 vilket ger en forindring i statligt
stdd per transaktion frn 2 kronor till 9 kronor mellan dren 1999
och 2003.

2 Resultat efter finansiella poster och exklusive statligt stdd, vilket varit negativt under hela
perioden.
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Figur 3.8. Kostnad per transaktion under dren 1999-2003
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En analys av kassaservice via lantbrevbiringen visar att Svensk
Kassaservice har kostnader for denna bdde inom den egna organisa-
tionen och som en avgift till Posten. Den totala kostnaden fér
kassaservice via lantbrevbiringen uppgick ar 2003 till 280 mnkr
(exklusive statligt stdd) varav ca 65 % utgjordes av avgiften till
Posten for utférandet av tjinsten. En berikning av kostnaden per
transaktion fér &r 2003 visar att denna uppgick till 97 kronor d3 ca
2,9 miljoner kassaservice transaktioner genomférdes i lantbrevbir-

ingen.
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4 Utveckling av marknaden for
finansiella tjanster

4.1 Generella trender

Den finansiella sektorn har under det senaste &rtiondet genomgitt
stora forindringar. Drivkrafterna bakom dessa foérindringar har
bl.a. varit internationalisering, avreglering av den finansiella sektorn
samt den tekniska utvecklingen vilket har resulterat 1 forindringar i
konsumenternas beteende och aktérernas agerande.

4.1.1  Aktorernas agerande

Bankmarknaden 1 Sverige ir idag en oligopolmarknad dir ett ftal
stora aktorer dominerar marknaden. Sedan avregleringen har ett
flertal fusioner skett mellan olika svenska banker och marknaden
har blivit allt mer koncentrerad. Det har ocksi skett en internatio-
nalisering dir svenska banker etablerat sig 1 andra nordiska linder
och bildat nordiska bankkoncerner, t.ex. Nordea. Aven utlindska
banker har etablerat sig 1 Sverige men har d& frimst riktat sin verk-
samhet mot féretagskunder. Ett undantag ir Danske Bank som ar
1998 kopte Ostgota Enskilda Bank.

Ett antal nya aktorer har etablerat sig, de s.k. nischbankerna
(Linsforsikringar Bank, Skandiabanken, ICA Bank m.fl.), vars
verksamhet till storsta delen bygger pd tillgdngen till nya distribu-
tionskanaler sisom telefonbank samt Internetbank och ett fital
eller inga bankkontor. De har profilerat sig genom att erbjuda in-
och utléningstjinster, fondspar- samt forsikringsprodukter, i prin-
clp samma sortiment som storbankerna. Nischbankernas intride
ledde till en bérjan till att storbankerna férlorade marknadsandelar,
men allteftersom storbankerna har anpassat sina verksamheter till
den nya konkurrensen har de dtertagit en del av marknaden.

Foérutom bankerna har dven andra aktérer borjat erbjuda bank-
nira tjinster och mainga handelsféretag erbjuder konsumenten
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olika kreditlésningar fér att finansiera inkdp av varor och tjinster.
Vissa detaljhandelskedjor tillhandahiller ocksd inliningsliknande
verksamhet via kundkort.

Den 6kade mingfalden pd marknaden tillsammans med den tek-
niska utvecklingen har inneburit att kundernas behov av att besoka
bankkontoren har minskat. Istillet erbjuds konsumenterna allt mer
funktionalitet via elektroniska kanaler dir de fir tillgdng dygnet
runt till enkla och behovsanpassade tjinster. Gamla bankkontor
omvandlas till ridgivningskontor utan kassaservice (eller med
reducerad kontanthantering) och det installeras automater for
overforingar, uttag, insittningar, mynt och sedelupprikning. Aven
om modellen ir sjilvbetjining finns ofta personal pd plats under
kontorstid fér att hjilpa kunderna. Bankerna har ocksi medvetet
styrt kunderna genom sin prissittning frdn manuella transaktioner
over disk till anvindning av andra tjinster sdsom kontokort, brev-
giro, Internet mm.

4.1.2 Konsumenternas beteende

De senaste ren har en férindring 1 konsumenternas beteende kun-
nat mirkas gillande finansiella tjinster. Uppmirksamheten 1 media
vad giller prissittning, sparformer, betaltjinster m.m. tillsammans
med en 6kad anvindning av Internet for att séka information har
gjort konsumenterna mer krivande. Detta har medfért att minga
har stor kunskap om vad de finansiella aktdrerna kan erbjuda dem
och vilka krav de kan stilla. Den enskilt viktigaste faktorn har blivit
priset, vilket syns framférallt pd8 kreditmarknaden dir t.ex.
bostadskopare letar hos olika aktorer efter de bista 18nevillkoren.
Konsumenterna har blivit mer benigna att byta bank ifall de inte
kinner sig ndjda. Undersdkningar frin Svenska Bankforeningen
visar att ca 7 % av befolkningen, dvs. en halv miljon personer, bytte
bank under perioden 1/1 2001 fram till hésten 2003.

Enligt en analys av Kairos Futures kinnetecknas 2000-talets
konsumenter av en 6kad strivan efter valfrihet samt en forvintan
om att varor och tjinster skall vara tillgingliga 24 timmar om dyg-
net. De har ocksd en hogre medvetenhet om vad de konsumerar
och att tjinster skall kunna skriddarsys efter individuella behov.
Detta giller dven framtidens pensionirer som forvintas ha en
lingre medellivslingd dn tidigare generationer och framférallt
andra krav pd livet som pensionir. De ir bekvima med att anvinda
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nya tekniska innovationer sisom datorer, Internet, mobiltelefoner
etc. och kommer att vara aktiva konsumenter.

Anvindning av IT och Internet

Den 6kade anvindningen av datorer och Internet har skyndat pd
utvecklingen av banktjinster 6ver Internet. Foér kunden ir det
bekvimt att gora sina bankirenden pi nitet eftersom man fir en
oversikt av sin ekonomi och sina engagemang. Detta gor att beho-
vet att besoka bankkontoret minskar.

SCB:s rapport “Privatpersoners anvindning av datorer och
Internet 2003” visar att r 2002 hade 70 % av befolkningen i 8ldern
16-84 4r tillgdng till en dator 1 hemmet. Utdver detta hade ytterli-
gare ca 5 % tillgdng till dator pd arbetsplatsen, 1 skolan eller lik-
nande. Om man ser till andelen som ndgon ging har anvint en
dator uppgar den till ca 90 %.

Internetanvindning har ékat kraftigt de senaste iren. Ar 2002
hade 62 % av befolkningen tillgdng till Internet i hemmet medan ca
80 % anvinde Internet nigon ging under dren 2002/2003. Den
hégsta anvindningen av Internet dterfinns 1 dldersgruppen 16-24 &r
dir 98 % ir Internetanvindare, och den ligsta anvindningen pi
52 % har 8ldersgruppen 55-74 ir.

Figur 4.1. Andel personer som har anvint Internet under dren
2002/2003
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Kaélla: SCB 2003.
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Den o6kade konkurrensen pid telekommunikationsmarknaden
under slutet av 1990-talet har bidragit positivt till Internets kraftiga
tillvixt 1 Sverige dd den givit ligre anvindarkostnader. En annan
viktig faktor har wvarit det svenska regelverket som befriat
arbetsgivare frin forménsbeskattning vid kép av hemdator &t sina
anstillda. Detta har bidragit positivt och 6kat tillgdngen till datorer
1 de svenska hushallen.

Jimfort med ménga andra europeiska linder har de svenska hus-
hillen en god tillgdng till Internet. I november 2002 (Eurostat)
hade 66 % av de svenska hushdllen tillgdng till Internet, medan
motsvarande siffra for ett urval andra linder var: Danmark (67 %),
Finland (55 %), Frankrike (36 %), Storbritannien (50 %) och
Tyskland (46 %).

4.1.3 Regional utveckling

Sveriges befolkning ir ojimnt férdelad 6ver landets yta och har
under de senaste decennierna tenderat att koncentrerats ytterligare,
visar analyser frin Institutet f6r Framtidsstudier. Storstadsregio-
nerna Stockholm, Géteborg och Malmé har vuxit mest de senaste
sren. Aven arbetsmarknader som kretsar kring regionala centra,
sirskilt hégskoleorter, visar en viss tillvixt i befolkningen, medan
andra regioner har haft en negativ utveckling. De l3ga fodelsetalen
tillsammans med att minga unga vuxna flyttar har resulterat i1 en
negativ befolkningsutveckling i framférallt gles- och landsbygds-
dominerade regioner. Kvar blir en allt dldre befolkning. Skillna-
derna dr dock stora 6ver landet och vissa titortsnira landsbygder
har kunnat skénja en svag befolkningsdkning d& positiva fodelsetal
kombineras med inflyttningséverskott av barnfamiljer. Skogslinen
som helhet har dock haft en negativ utveckling.

For att behilla befolkningen och forstirka de positiva flyttrender
som finns i minga gles- och landsbygdsomriden ir det viktigt med
god service inom rimliga avstind. Glesbygdsverket undersékningar
visar att tillgingligheten till dagligvarubutiker stindigt forsimras.
Ar 2002 lades nira 300 butiker ned och sedan &r 1996 har drygt 400
orter mist sin sista butik. Orsaken ir bristande 16nsamhet pa grund
av ett minskande kundunderlag. En pdverkande faktor ir det 6kade
antalet stormarknader som byggts de senaste ren, ofta med ett
l8gprissortiment, och som konkurrerar ut mindre butiker i s&vil
landsbygder som titorter. Nedliggningarna har ocksd inneburit
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férsimringar f6r annan service d butikerna i gles- och landsbygder
manga ginger agerar ombud fér andra funktioner som spel, post,
apotek, kassaservice och systembolagsvaror.

Datakommunikation via bredbandsnit och trddlés kommunika-
tion ir tvd viktiga faktorer for att skapa tillginglighet for foretag
och minniskor 1 gles- och landsbygder. Genom det IT-politiska
beslut som fattades &r 2000 har regering och riksdag genom
behandlingen av propositionen Ett informationssamhille for alla
(prop. 1999/2000:86, TUY, rskr. 256) fastslagit det IT-politiska
mélet, vilket sdger att : Sverige som férsta land skall bli ett infor-
mationssamhille {or alla.

Om minniskor och féretag i hela landet kan {8 goda mojligheter
att nyttja den nya teknikens méjligheter kan detta bidra till att for-
utsittningar for regional utveckling och utjimning frimjas.

For att stimulera tillkomsten av en IT-infrastruktur med hog
dverforingskapacitet 1 alla delar av landet, dven dir det kommersi-
ella intresset ir l3gt, féreslog regeringen drygt 2,6 miljarder kr for
anliggande av ortssammanbindande nit samt 3,2 miljarder kr fér
att stimulera tillkomsten av omrddesnit. Sammantaget utgor det en
satsning pa ca 5,8 miljarder kr under en fyrdrsperiod, varav 575
miljoner kr utgor allminna regionalpolitiska medel och struktur-
fondsmedel som kan anvindas for detta indam4l.

Uppstarten av den statsstddda uppbyggnaden av IT-infrastruk-
turen kom i praktiken i gdng forst tvd &r efter propositionen. For
de kommuner som var tidigt ute med att utarbeta sina IT-infra-
strukturprogram kunde utbyggnaden av IT-infrastrukturen starta
redan under sommaren 2002. Men enligt Linssamverkan Bredband
kommer utbyggnaden att ta ordentlig fart under dren 2003/2004.
Forhoppningen ir att dessa satsningar skall frimja utbyggnaden av
att IT-infrastrukturen iven i lands- och glesbygd, och dirmed moj-
liggora for privatpersoner och foretag att ta del av ny teknik och
nya elektroniska tjinster.

4.1.4 Tilligang till kassaservicetjanster

Bankkontoren ir ett vikigt konkurrensmedel vad giller kundernas
tillgdng till bankernas service, men deras betydelse har minskat de
senaste dren genom utvecklingen av Internettjinster och andra
alternativ till manuell betjining. Genom prissittning har bankerna
forsokt att styra over kundernas bankkontakter till telefonbank,
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brevgiro, Internet och andra mer kostnadseffektiva 16sningar for
banken. Trenden det senaste &rtiondet har varit att minska antalet
bankkontor och att omvandla existerande kontor frin manuella
kassaservicekontor till rddgivningskontor med begrinsade méjlig-
heter till kassairenden 6ver disk.

Statistik visar att storbankerna har minskat antalet kontor med
ca 12 % de senaste fem &ren, forutom Ostgota Enskilda Bank som
har ¢kat antalet kontor men frin en l3g nivi. En jimforelse mellan
storbankernas kontorsnit visar att Féreningssparbanken (inklusive
de fristdende sparbankerna) har flest kontor i landet. Direfter fol-
jer Handelsbanken, medan S-E-Banken och Nordbanken har
ungefir hilften s manga vardera.

Tabell 4.1. Antal bankkontor under dren 1998-2002

1998 1999 2000 2001 2002
Handelsbanken 513 508 505 560 456
S-E-Banken 255 255 207 216 201
ForeningsSparbanken 695 640 591 553 537
Fristaende Sparbanker 36 60 80 85 83
Nordbanken 262 257 261 268 265
Ostgéta Enskilda Bank 36 39 42 45 46
Totalt 1797 1759 1 686 1727 1588

Kalla: Svenska Bankfdreningen

Trots att storbankerna minskat sina kontorsnit 1 betydande om-
fattning de senaste &ren tyder samtal med Svenska Bankforeningen
och ett urval banker pd att neddragningstakten har avstannat.
Orsaken till detta kan vara att bankerna ndtt den mest optimala
kontorsstrukturen och att konsumenternas beteende inte f6ljt med
i samma takt som planerat. Manga vill fortfarande bescka bank-
kontoret for att f3 en personlig kontakt och dven bankerna virderar
det personliga motet hogt di det ger tillfille till merférsiljning och
bidrar till en hogre kundnéjdhet.

Jimfort med andra kanaler ir irenden &ver disk de mest kost-
nadskrivande transaktionerna, bide fér banken och f6r kunden. En
kund som utfér sitt drende dver disk fir oftast betala flera ginger
mer for detta in en kund som anvinder sig av bankens andra tjins-
ter sdsom brevgiro, Internet eller telefonbank. En frekvent kund
hos t.ex. Svensk Kassaservice som antas betala tvd rikningar och
16sa in ett utbetalningskort per minad betalar ca 1 200 kronor per
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ar for denna tjinst. Nedan visas aktuella priser f6r att utfora betal-
tjinster dver disk hos storbankerna och Svensk Kassaservice.

Tabell 4.2. Aktuella priser for betaltjinster (januari 2004)

Forenings- Handels- Svensk

Priser Sparbanken banken SE-Banken Nordea Kassaservice
Postgiro

Kund 45 70 50 40 40

Ej kund 45 70 50 40 40
Bankgiro

Kund 35 70 50 40 45

Ej kund 35 70 50 40 45
Utbetalningskort

Kund, kontant 30 15* 20 30 25-30

Kund, till konto 0 0 0 0 Ej

Ej kund 30 15* Ej 30 25-30

*Bankgiro

Kaélla: FoéreningsSparbanken, Handelsbanken, SEB, Nordea och Svensk Kassaservice.

Jimforelsen visar att prisbilden skiljer sig nigot mellan storban-
kerna. Dyrast ir Handelsbanken férutom pd utbetalningskorten
dir de har det ligsta priset. Vad giller inbetalningar pd postgiro och
bankgiro har Féreningssparbanken och Nordea de ligsta prisnivé-
erna.

4.2 Marknaden fér bank- och betaltjanster
4.2.1 Tillgang till kontanter

Istillet for att besoka ett bankkontor fér att gora uttag av kontan-
ter frin eget konto kan kunden vilja att anvinda sitt kontokort 1
uttagsautomater eller i betalterminaler. Nedanstiende figur visar
hur antalet transaktioner 1 uttagsautomater och i betalningstermi-
naler (avser samtliga transaktioner) samt uttag av kontanter 1 kassa
har utvecklats under en femdrs period.
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Figur 4.2. Antal transaktioner 1 automater jimfoért med uttag i kassa
samt fordelning av antalet transaktioner f6r &r 2002
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Kaélla: Riksbanken och Svensk Kassaservice

Under perioden har antalet transaktioner i uttagsautomater varit
relativt konstant pd ca 300 miljoner stycken per r. Om vi ser till
antalet transaktioner 1 betalningsterminaler har dessa visat pd en
kraftig 6kning frin ca 200 miljoner stycken &r 1998 till nirmare 600
miljoner stycken dr 2002, en 6kning med ca 180 %. Vad giller
kontantuttagen 6ver disk har dessa halverats under motsvarande

period.
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Uttagsautomater

Alla storbanker och en majoritet av nischbankerna har bankkort
som ir kopplade till automater dir kunden kan géra uttag pa eget
konto. Om en kund har tillgdng till en uttagsautomat eller inte
beror p& om kundens bank/kortutgivare har triffat avtal med den
automatigande banken.

Antalet uttagsautomater har okat nigot under tiodrsperioden
och uppgir till 2647 stycken &r 2002. Frin &r 1999 minskade 6k-
ningstakten och har nu i princip avstannat. Det finns idag inget
som tyder pd att storbankerna skulle vara intresserade av att 6ka
antalet automater ytterligare utan nuvarande nivd kommer troligt-
vis att vara relativt konstant. Orsaken till detta ir, enligt bankerna,
att bide investeringskostnaden och driftskostnaderna ir hoga vilket
fordrar hoga transaktionsvolymer. Bankerna arbetar ocksd for att
minska kontanthanteringen till f6rman for elektroniska losningar.
Ett undantag frin denna trend ir ICA Bank som har startat en
etablering av egna uttagsautomater 1 anslutning till sina stérre
butiker.

Betalningsterminaler

Om kunden har ett kontokort finns méjlighet att substituera kon-
tanter genom att betala ett inkép med kontokortet. Med hjilp av
kontokortet kan kunden ocksd f4 tillgdng till kontanter via uttag
eller kontantavrundning i samband med kortbetalningen. Virdet av
kontantavrundningen uppgér vanligtvis till mellan 300 kr och 500
kr, beroende pd vilka riktlinjer inkopsstillet har. Vissa banker har
slutit sirskilda avtal med olika butikskedjor om att deras kunder via
sitt kontokort kan gora uttag direkt 1 kassan av kontanter. Ett
exempel pd detta ir Nordeas avtal med ICA som gor det mojligt
fér Nordeas kunder att gora uttag med hogst 2000 kr per ullfille
via sitt bankkort. Uttag och kontantavrundning kan endast goras
om inké&psstillet har en betalningsterminal som ir kopplad mot ett
centralt datasystem sd sikerhetskontroller kan utféras.

Sedan slutet pd 1990-talet har antalet betalningsterminaler vuxit
dramatiskt, frdn ca 70 000 terminaler iren 1997/1998 till 102 000
terminaler &r 2002. Foljden av detta ir att antalet transaktioner och
transaktionsvirdet ocksd har okat. Virt att notera ir att antalet
transaktioner 1 betalningsterminaler (avser samtliga transaktioner
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dvs. betalningstransaktioner) frdn &r 2000 &verstiger antalet trans-
aktioner 1 uttagsautomater. (Se figur 4.2) Det mesta tyder pd att
denna utveckling kommer att fortsitta de kommande ren d bide
banker och handeln vill minimera kontanthanteringen till f6rmin
for kortanvindning.

Kassauttag

Det ir ocksd mojligt for kunden att besdka ett bank eller Svensk
Kassaservice kontor for att ta ut kontanter over disk. Detta ir
nigot som har minskat dramatiskt de senaste &ren di kunderna
viljer andra alternativ. Ar 2002 utgjorde andelen kassauttag dver
disk ca 3 % av det totala antalet uttagstransaktionerna (avser trans-
aktioner i uttagsautomater, betalningsterminaler samt éver disk)
(Riksbanken och Svensk Kassaservice).

Svensk Kassaservice har idag som bankombud fér Férenings-
Sparbanken, Nordea, Linsférsikringar Bank och GE Capital Bank
ca 51 % av marknaden f6r manuella insittningar och uttag pa kon-
ton (Svensk Kassaservice). Resterande volymer hanteras av
bankerna alternativt deras évriga bankombud s& som exempelvis
bensinstationer eller dagligvaruhandeln.

4.2.2  Utbud av betaltjanster

Betalningar kan hinféras till tre olika former; betalning vid inképs-
stillet, betalningar av rikningar samt utbetalningar (16n, pension
mm) och de kan géras med kontanter eller via en kontodverforing.
En kontobaserad betalning gors genom en 6verféring mellan konto
eller frin ett konto kontant till mottagaren eller till ett konto kon-
tant frin betalaren. En kontantbetalning karaktiriseras av att den ir
anonym och att den i princip miste godtas av alla di sedlar och
mynt ir lagliga betalningsmedel i Sverige. Kontobaserade betal-
ningar registreras diremot och kan spéras tillbaka 1 tiden.
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Figur 4.3. Utveckling for olika betalningsinstrument och olika
betalningsinstruments andel av de totala transaktionerna ar 2002
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Girofunktionen

I Sverige finns tvd storre system for férmedling av distansbetal-
ningar; postgirot och bankgirot som kan anvindas fér att genom-
fora transaktioner. Girobetalningar finns 1 tvd former; dels elektro-
niska overforingar och dels blankettbaserade 6verféringar. Blan-
kettbaserade dverféringar gors genom att kunden fyller 1 en pap-
persblankett som skickas till bankgirot, postgirot eller banken,
antingen direkt av kunden sjilv eller genom att kunden besoker ett
bankkontor eller ombud.

Bankgirot och postgirot

Bankgirosystemet startades &r 1959 och drivs idag av Bankgirocen-
tralen BGC AB som i sin tur dgs av S-E-Banken, Nordea, Handels-
banken, ForeningsSparbanken, Danske Bank (Ostgéta Enskilda
Bank), SkandiaBanken, Kaupthing Bank och Linsforsikringar
Bank. Idén ir att kontoféringen skall vara decentraliserad och att
befintliga konton i bankerna skall anvindas. Bankgironumret ir
dirfor inget konto utan enbart en adress som pekar pd det bank-
konto som kunden sjilv valt. Bankerna behiller dirmed kontakten
med kunden medan man centralt och gemensamt utnyttjar BGC
for formedling av betalningarna.

For att erbjuda pappersbaserad betalningsservice till privatperso-
ner finns Privatgirot. Privatgiroprodukten etablerades redan &r
1982 och drevs fram till &r 1987 pd entreprenad av BGC. Direfter
bildades Privatgirot AB med samma igare som BGC, exklusive
Skandiabanken. Skandiabanken tillsammans med ICA Bank och
Stadshypotek Bank erbjuder dock sina kunder tjinsten. Privatgirot
tar hand om b&de bankgiro- och postgirobetalningar och ir anslutet
till kundens bankkonto. Nir kunden skall betala rikningarna, fyller
hon/han i en betalningsorder och ligger den tillsammans med
inbetalningsavierna i ett portofritt kuvert. Detta skickas till Privat-
girot, som ombesdrjer att rikningarna betalas och att pengarna dras
frdn kundens bankkonto. Privatgirot har ett samarbetsavtal med
bankgirot som skoter avveckling och clearing mellan bankerna.

Tidigare utgjorde Postgirot ett konkurrerande system till BGC,
men 4r 2002 koptes Postgirot av Nordea. Postgirots tjinster blev
dirmed ett produktsortiment inom Nordea och ett internt system
for 6verforingar mellan konton 1 Nordea. Postgirot fungerar delvis
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pd samma sitt som bankgirot med den skillnaden att ett postgiro-
nummer ir ett eget konto.

En stor skillnad mellan postgirot och bankgirot ir att postgirot
ir ett slutet system, dvs. ett system som enbart mojliggor for
overforingar mellan konton inom Postgirot. Bankgirot dr diremot
ett dppet system som mojliggor dverforingar mellan konton 1 olika
kreditinstitut och banker.

Utvecklingen av marknaden for girobetalningar

Girobetalningarna ir den dominerande betalningsformen vad giller
transaktionsvirde och transaktionsvolymer och stod r 2002 for
50 % av den totala transaktionsvolymen. Elektronisk girering star
for den storsta andelen av girobetalningarna och har vuxit kraftigt
de senaste dren. Detta har skett pd bekostnad av blankettgirering
som under samma period har minskat.

Det finns ingen sammanhdllen statistik 6ver hur betalningarna
over disk utvecklats under senare dr. Men uppskattningsvis uppgir
andelen betalningar 6ver disk till 2.3 % av den totala marknaden.
Svensk Kassaservices marknadsandel {or betalningsférmedling éver
disk uppskattas till ca 67 %. Bankgirots inkommande betalnings-
transaktioner frin bankkontoren har minskat med 15-20 % per ar
vilket ligger 1 nivd med nedgingen fér Svensk Kassaservice. Flera
storbanker uppger dock att de inte har mirkt samma nedging i det
totala antalet transaktioner som Svensk Kassaservice.

I sammanhanget bér ocksd nimnas autogiro vilket dr en sirskild
form av stiende overforing som sker pd betalningsmottagarens
uppdrag. Kunden ger betalningsmottagaren fullmakt att regelbun-
det dra en viss summa frdn kundens konto.

Kontokort

Begreppet kontokort anvinds ofta som ett samlingsnamn fér olika
typer av kort. Ett kontokort kan vara kopplat till ett transaktions-
konto och kallas d& vanligen debetkort eller bankkort, eller till ett
skuldkonto och kan d3 delas upp 1 betalkort och kreditkort.
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Bankkort

Bankkortet gor det mojligt att ta ut pengar nir som helst 1 uttags-
automater eller att betala inkép vid inképsstillet. Varje kort har en
PIN-kod som skall knappas in vid uttaget. Det finns vissa begrins-
ningar nir det giller hur stora belopp som kan tas ut vid varje uttag
och/eller under en sjudagarsperiod. Olika banker anvinder sig av
olika begrinsningar, och variationer kan ocksd férekomma mellan
olika kundkategorier.

Betal- och kreditkort

Betalkort t.ex. American Express, Mastercard mfl. ger kortinneha-
varen anstind, vanligtvis 30-45 dagar, med betalning av det belopp
som paforts kontot under en viss period. Nir kortet anvinds for
att betala en vara eller tjinst debiteras beloppet automatiskt pd
kortinnehavarens konto och faktureras fér inbetalning samma
ménad eller mdnaden efter inkdpet. Kreditkort anvinds som be-
nimning pd kort dir betalning vid ett kép bokas pd ett skuldkonto.
Till skillnad frin betalkort betalar kortinnehavaren vanligtvis rinta
fran inkopsdagen.

Oppna och slutna kort

Ett kontokort kan vara éppet eller slutet. De kontokort som ban-
kerna ger ut kan generellt anvindas pd alla slags inkopsstillen under
forutsittning att siljforetaget har slutit avtal med en inlésare som
tar ansvarar for betalningen gentemot inkopsstillet. Dessa kort
kallas &ppna. Med slutna kontokort menas kundmedelskort som
endast fir anvindas for inkép 1 en viss butikkedja eller liknande
t.ex. ICA Kort, Coop Medmerakort eller de kort som anvinds
inom bensinhandeln. Fér att kunna betala med kundmedelskorten
méste kunden oftast forst éverféra pengar till sitt kortkonto, dir-
efter dras inképsbeloppet frin innestdende saldo. Bensinhandeln
anvinder sig diremot av den omvinda principen dir kundens
ackumulerade inkép under en méanad faktureras i efterskott for
betalning.
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Internationella kortsystem

Det finns flera internationella kortsystem, t.ex. Visa, MasterCard,
Diners Club, American Express, som ir representerade i Sverige.
Visa och MasterCard hélls samman av avtal mellan kortutgivande
och inlésande banker 6ver hela virlden. De kortutgivande och inlé-
sande bankerna sluter i sin tur avtal med kortinnehavare och sil;jfs-
retag. Det ir bankerna som ger ut korten och inte Visa eller Mas-
terCard, som istillet dr varumirkesorganisationer vilka bankerna
anslutit sig till. Enda undantaget ir American Express som sjilva ir
utgivare av kontokort.

Utvecklingen av kortmarknaden

Statistik visar att utvecklingen av antalet transaktioner med konto-
kort har 6kat markant sedan mitten av 1990-talet. 1997 gjordes 48
respektive 121 miljoner kreditkorts- och bankkortstransaktioner.
Motsvarande siffra f6r &r 2002 ir 70 respektive 509 miljoner kre-
ditkorts- och bankkortstransaktioner. Nir det giller valet mellan
bankkort och kreditkort dr det tydligt att de svenska kortanvin-
darna féredrar bankkort. Utvecklingen av antalet transaktioner
med bankkort visar den stérsta 6kningen under perioden med en
tillvixt pd 321 %. Utvecklingen av kortmarknaden ir nira sam-
mankopplad med marknaden f6r kontanter, di dessa ir substitut
till varandra. Se avsnitt 4.3 for en beskrivning av marknaden for
kontanthantering.

Antalet utestiende kontokort var &r 2002 ca 15,3 miljoner, vilket
innebir att vi 1 Sverige har 1 genomsnitt ca 2 kontokort per vuxen
invénare (invinare over 14 ir). Men iven om den svenska kort-
marknaden har haft en kraftig tillvixt s§ har Sverige 1 jimforelse
med 6vriga nordiska linder en ligre kortanvindning.
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Figur 4.4. Antal kortbetalningar per capita
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I bérjan av 2000-talet var antalet kortbetalningar per capita i
Sverige ungefir hilften av antalet i de ©vriga nordiska linderna,
trots att svenskarna generellt har hogre tillgdng till kort in t.ex.
danskar. Det verkar som om svenska konsumenter ir mindre
benigna att anvinda kort dn sina nordiska grannar. Riksbanken
foljer denna utveckling och analyserar dess orsaker. Det bér note-
ras att statistiken inte inkluderar transaktioner med kort utgivna av
affirskedjor eller bensinbolag, men frin ar 2002 inkluderas de
transaktioner som initieras med ICA kort eftersom ICA d& blev en
bank. Detta bidrog till att minska gapet till vriga nordiska linder.
En viss skillnad &terstdr dock som mojligen kan férklaras av skill-
nader 1 prissittningsstrategi mellan linderna. Sverige ir det enda
nordiska land dir kontantuttagen ar avgiftsfria, vilket bidrar till en
okad kontantanvindning.

En viktig aspekt vad giller kortmarknaden ir sikerheten. Sverige
har foérhdllandevis fi kortbedrigerier jimfért med andra linder,
men de svenska kortutgivarna foéljer den internationella trenden
mot hogre sikerhet. Dirfér kommer samtliga kontokort att bytas
ut till det nya chipkortet under de nirmaste aren. Den kortinfor-
mation som nu finns lagrad 1 magnetremsan p4 kortet lagras i stillet
1 en integrerad krets inbakad i sjilva kortet, vilket ger en hogre
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sikerhet. Detta innebir att samtliga kort pd marknaden mdste
ersittas och att nuvarande betalningsterminaler miste uppgraderas.

Telefonbank

Bank pi telefon har under de senaste dren utvecklats till en tjinst
som de flesta banker erbjuder sina kunder. Med hjilp av bank pd
telefon kan kunden gora vissa drenden dygnet runt via en knappte-
lefon. Exempel pa tjinster ir saldoférfrdgningar, dverféring mellan
egna konton samt &verforing frin eget konto till andras konto i
samma bank och 1 vissa fall till annan bank. Vissa banker erbjuder
ocksd personlig betjining via telefonbanken.

Internetbank

Idag erbjuder i princip alla banker sina kunder en Internetbank,
ndgot som mojliggjorts av hushéllens 6kade anvindning av datorer
och Internet. Via Internet kan kunden gora samtliga grundliggande
banktjinster s3som betalningar av rikningar éver bank- och post-
giro samt kontodverféringar mellan egna och andras konton, bdde
inom banken och till andra banker. Via Internetbanken kan kunden
ocksi anvinda elektroniska fakturor, vilket innebir att kunden fir
rikningen elektroniskt till sin dator och dir godkinner betal-
ningen.

Enligt statistik frin SCB har ca 40 % av befolkningen anvint
Internet for att utféra banktjinster. Den stérsta gruppen Internet-
bankanvindare ir personer i dldern 25-34 3r dir 58 % anvinder
Internet for bankirenden. Aven dldersgruppen 35—44 r anvinder
bank p& Internet i stor utstrickning, ca 49 %. Ligst andel anvin-
dare 4terfinns 1 8ldersgruppen 55-74 &r dir 20 % utnyttjat bank pa
Internet.
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Figur 4.5. Andel personer som har utnyttjat Internetbank under
dren 2002/2003
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Svenska Bankféreningen gor tvd gdnger per r en sammanstillning
6ver antalet Internetbankskunder hos sina medlemsbanker, vilket
omfattar en majoritet av den svenska bankmarknaden. I mitten av
&r 2003 hade bankerna sammanlagt ca 5.1 miljoner kunder, varav
91 % var privatpersoner, vilket ir en 6kning med 50 % sedan &r
2001. Viktigt att papeka ir att berdkningen avser antal avtal, vilket
inte alltid ar liktydigt med aktiva kunder, och att dubbelrikning av
en och samma person férekommer di man kan vara kund i flera

banker.
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Figur 4.6. Antal Internetbankskunder (foretag och privatpersoner)
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Kaélla: Svenska Bankfoéreningen 2003.

4.3 Kontanthantering och férsorjning

Kontanter ir det enda betalningsinstrument som kan anvindas utan
inblandning av mellanhinder och vid en transaktion ir endast
betalningsmottagaren samt betalningsavsindaren involverade. Men
for att kontanter skall kunna anvindas som betalningsmedel ir flera
olika aktorer inblandade, t.ex. Riksbanken som ger ut sedlar och
mynt, bankerna som koper kontanter och tillhandahiller uttags-
automater samt riknar dagskassor frin féretag, samt virdeforeta-
gen som distribuerar kontanter och fyller pd uttagsautomater. P3
grund av den hoga stoldrisken dr procedurer f6r distributionen och
férvaring av kontanter mycket resurskrivande. Kontanthanteringen
ir ocksd tidskrivande och har en mycket hég grad av manuella in-
slag som ir dyrare in automatiserade processer.

Det finns inte nigon 6vergripande statistik om kontantanvind-
ningen i Sverige utan istillet anvinds olika typer av indikatorer for
att gora uppskattningar av anvindningen av kontanter som betal-
ningsinstrument. Att mita mingden sedlar och mynt i omlopp
(”"MO0” 1 nationalekonomisk terminologi) i férhillande till brutto-
nationalprodukten (BNP) kan ge en indikation p& kontantanvind-
ningen. Kontantbetalningar utgér en stor del av antalet transaktio-
ner 1 samhillet, &ven om andelen har minskat under senare &r pg a
en 6kad anvindning av kontokort och elektroniska éverféringar.
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Sedan 1950-talet har andelen sedlar och mynt i férhillande till BNP
mer in halverats, frin 10 till 4 %. Men under 1990-talet har trenden
med fallande efterfrigan pd kontanter avstannat, trots den 6kade
anvindningen av alternativa betalningsinstrument. Jimfort med
ovriga nordiska linder anvinds mer kontanter 1 Sverige trots att
betalningsménstren for 6vrigt dr lika 1 dessa linder.

Det finns ett tydligt samband mellan antal kortbetalningar per
capita och mingden sedlar och mynt i relation till BNP, ju hogre
kortanvindning desto ligre sedelvolym.

I Sverige behévs 4 % av BNP for att ticka kontantbehovet
medan man i Danmark och Norge utnyttjar 3 % och i Finland bara
2 %. Detta kan sannolikt forklara varfér kortutnyttjandet ir mer
utbrett 1 de ¢vriga nordiska linderna.

Figur 4.7. Kontanter 1 omlopp i forhdllande till BNP samt antal
kortbetalningar per capita och 4r; genomsnitt under 1995-2000
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Skattningar enligt andra metoder tyder pd att kontantanvindningen
har fortsatt att falla dven pa senare &r. En sddan metod ir att under-
soka kontantanvindningen vid specifika affirsstillen, si kallade
”points-of-sale”. Riksbankens skattningar enligt denna metod visar
att andelen kontanta betalningar i den registrerade handeln har

minskat i virdetermer med 18 procentenheter under 1990-talet frén
76 % till 58 %.
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4.3.1 Vad anvdnds kontanter till?

Riksbanken har i en artikel (Penning- och valutapolitik 4/2001)
sokt forklaringar till varfér kontantmingden har stabiliserat sig pa
en nivd kring 4 % av BNDP. Ett forsta steg var att forsoka skatta
kontantanvindningen i samhillet. Hushdllen anvinder kontanter
for att gora olika typer av transaktioner, men ocksg till sparande
och mindre sikerhetsbuffert. Banker och vissa foretag 1 detaljistle-
det vill ocksd hilla kontanter 1 kassa av liknande skil. Riksbankens
berikningar visade att mellan 45 och 65 % av den utestiende kon-
tantmingden inte gick att férklara dd den anvinds 1 icke registrerad
verksamhet, t.ex. pd den svarta marknaden. Det visar sig ocks3 att
den ofdrklarade andelen av den utestdende kontantmingden har
okat kontinuerligt under 1990-talet.

Bankerna har idag betydande kostnader for hanteringen av kon-
tanter liksom foér andra betalningsformer. Kontantuttag ir dock
avgiftsfria, men om bankerna bérjar ta betalt for kontantuttag
kommer de verkliga kostnaderna bli uppenbara fér konsumenterna.
Med storsta sannolikhet kommer kontanter d& att substitueras med
en 6kad anvindning av kontokort.

4.3.2 Riksbankens roll

Riksbanken har enligt riksbankslagen till uppgift att frimja ett
sikert och effektivt betalningsvisende, ensamritt pd utgivning av
sedlar och mynt samt skall svara for landets f6rsérjning med sedlar
och mynt.

Fram till bérjan av 1980-talet hade Riksbanken kontor 1 princip i
varje lin men under 1980- och 1990-talen rationaliserades verksam-
heten och antalet kontor minskade. Ar 1998 beslutade Riksbanken
om en delning av ddvarande betalningsmedelsavdelningen 1 en
myndighetsdel och en bolagsdel. Den verksamhet som direkt
kunde hinforas till Riksbankens ansvar skulle finnas kvar 1 banken,
medan 6vrig operativ verksamhet skulle overldtas till bolaget
Pengar 1 Sverige AB. Pengar 1 Sverige AB startade sin verksamhet 1
juni 1999 och utdver uppdraget frin Riksbanken byggde Pengar 1
Sverige AB upp en affirsverksamhet som kontantdetaljist med upp-
rikning av dagskassor och virdetransporter.

D3 bolaget hade svirt att skapa 16nsamhet beslutades om en del-
ning av foretaget 1 "Nya Pengar 1 Sverige AB” (PSAB) och Svensk
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Kontantfoérsorjning AB (SKAB). I PSAB lades den konkurrensut-
satta verksamheten som inte gjorts pd uppdrag av Riksbanken och
dirfor fanns ingen anledning att ha kvar bolaget i egen regi. En {6r-
siljningsprocess startades och i februari 2004 undertecknades ett
avtal med Securitas om évertagande av delar av PSAB:s verksamhet.
Avtalet ir nu foremal fo6r Konkurrensverkets provning.

Den verksamhet som bygger p& Riksbankens uppdrag finns nu-
mera i bolaget SKAB. SKAB bedriver inte nigon konkurrensutsatt
verksamhet utan fungerar enbart som en grossistverksamhet 1 for-
hillande till kontantdetaljisterna. SKAB har ett antal centrala upp-
gifter 1 kontanthanteringen, sdsom hantering av strategiskt lager,
hantering av logistiskt lager, utlimning och mottagning av sedlar
och mynt, valutering, kvalitets- och dkthetskontroll samt makule-
ring. SKAB finns lokaliserat pd fyra platser i1 landet; Tumba,
Malmo, Mélndal och Hirnésand.

4.3.3 Marknaden for kontantforsorjning

Den generella instillningen bland de aktérer som hanterar kontan-
ter, t.ex. handeln, banker, Riksbanken etc., ir att de vill minimera
volymen av kontanter och sin egen medverkan i kontanthanter-
ingen. Faktum kvarstdr dock att en stor del av betalningstransak-
tionerna 1 samhillet fortfarande sker med kontanter som betal-
ningsmedel. For att stodja aktorerna vad giller kontanthantering
har ett antal kontantdetaljister etablerat sig pd marknaden och
erbjuder tjinster sdsom; dagskasseupprikning, f6rsérjning av sedlar
och mynt, transport av kontanter och pafyllning av uttagsautoma-
ter.

Marknaden férdelar sig mellan Securitas (50%), Falck (28%),
Svensk Kassaservice (12%) och PSAB (10%). Svensk Kassaservice
ir den enda av dessa aktorer som inte erbjuder samtliga tjinster
inom virdehanteringsmarknaden. Marknaden ir just nu inne 1 ett
lige med en férestiende strukturférindringar pd grund av avtalet
om samgdende mellan Securitas och PSAB.
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Figur 4.8. Marknadsandelar pd virdehanteringsmarknaden &r 2002
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Kélla: Securitas Arsredovisning 2002, Svensk Kassaservice

Marknaden f6r kontanthantering har vuxit de senaste dren med 1
genomsnitt 19 % per r. En forklaring till detta ir att bdde handeln
och bankerna har minimerat kontantvolymen i sina verksamheter
pga. den okade rinrisken. Det har skett en 6verging till slutna
kassasystem dir personalen inte kommer it pengarna och dir det
sker en regelbunden himtning via virdetransporter. Bankerna rik-
nar numera sillan upp féretagens dagskassor i egen regi utan koper
denna tjinst av andra aktorer, detsamma giller pafyllning av uttags-
automater. En annan piverkande faktor for kontanthanteringen ir
att Riksbanken har dragit ned sin verksambhet till fyra orter och fér-
indrat modellen for in- och utlimning av kontanter samt prissitt-
ningen. Detta har 6ppnat mojligheten foér att andra aktdrer pd
marknaden att képa och silja kontanter.

Sikerheten vid hanteringen av kontanter ir ett stort problem.
Statistik visar att i takt med att bankerna (och f.d. postkontoren)
okat sin sikerhetsnivd har antalet rdn under de senaste tio dren i
princip halverats. Som en konsekvens av bankernas 6kade sikerhet
forefaller rdnen ha forflyttats till butiker och virdetransporter
istillet. Det flesta antalet rin sker mot butiker och under &r 2003
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rdnades 900 stycken, under samma &r rinades nirmare 80 virde-
transporter och sammanlagt ca 80 bank- och postkontor.

Tabell 4.3. Utvecklingen av antalet r&n under dren 1994-2003

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Bankran 136 107 75 49 43 59 61 63 90 58
Postran 80 59 58 44 60 56 54 61 55 34
Butiksran 468 589 667 646 664 800 78 739 796 903
Ran mot vérdetransport och

vardebefordran 38 35 38 29 49 81 70 72 66 77

Kalla: Brottsforebyggande Radet 2004

Smaforetagare har ofta svirt att sluta avtal med virdehanterings-
foretagen di kostnaden for dagskassehanteringen blir fér hog.
Istillet ar de hinvisade till att limna dagskassan 6ver disk pa
banken eller anvinda serviceboxar. Om dessa inte ir tillgingliga
inom rimligt avstdnd kanske dagskassan limnas mer sillan, nigot
som gor att mingden kontanter i butiken 6kar tillsammans med
ranrisken. For att 6ka de mindre handlarnas sikerhet planerar Secu-
ritas att skapa ett rikstickande nit av neutrala serviceboxar som
limnar kvitto och som ir placerade 1 lisbara, vil upplysta rum

4.4 Anvandandet av kassaservicetjanster idag

Under de senaste fem &ren har transaktionsvolymerna totalt sett
minskat med i genomsnitt 16 % per r f6r Svensk Kassaservice. Det
finns ingen samlad statistik f6r marknaden och bankerna har inte
velat limna ut information om hur minga kassatransaktioner de
hanterar drligen. Dirfér har en approximering gjorts for markna-
dens nulidge och utveckling baserat pa uppgifter frin Svensk Kassa-
service.

Svensk Kassaservice har idag ingen egen kundbas d3 de endast
agerar som bankombud, men totalt besokte ca 3,5 miljoner perso-
ner Svensk Kassaservice ndgon gdng under dret 2003 (Marktrack).
Detta innebir att alla grupper i samhillet troligen finns represente-
rade bland de kunder som anvinder Svensk Kassaservice.

Den storsta kundgruppen till bdde antal och andel av de som
anvinder Svensk Kassaservice utgors av personer 1 8ldern 26-65 ir
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dir 2,7 miljoner personer (57 %) besdker Svensk Kassaservice
minst en ging per &r. Av den totala befolkningen uppger sig 61 %
att de aldrig utnyttjar Svensk Kassaservice for att betala rikningar
eller ta ut pengar och 20 % att de anvinder Svensk Kassaservice
endast 1-3 gdnger per ir (Temo).

Figur 4.9. Hur ofta befolkningen beséker Svensk Kassaservice samt
kunder som beséker Svensk Kassaservice minst 1 gdng per minad
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Kélla: Temo 2004, Marktrack nov 2003

Det ir en mindre andel av kunderna som nyttjar Svensk Kassaser-
vice som sitt huvudalternativ f6r att 16sa sina bankirenden. 11 % av
befolkningen anvinder Svensk Kassaservice en ging per mainad
eller oftare vilket innebir att det troligtvis dr i denna grupp som vi
terfinner de individer som har Svensk Kassaservice som sitt
huvudalternativ. P4 frdgan hur du vanligen betalar dina rikningar ir
det endast 1% som uppger att de betalar dessa 6ver disk hos Svensk
Kassaservice.
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Figur 4.10. Svensk Kassaservices kunders tillgdng till alternativ
samt andel av kunderna som inte har alternativ till Svensk
Kassaservice

100% A M Privat O Foretag

84%

79%

80% T

60% -

40% A

20% A

34%

8 o A1%
bl 6%

6%5%

Héamta ut penga
£l
utbetalningskort
Betala rakninga

Inséttning
bankkonto
Lamna
dagskassa

£
Kélla: Marktrack mars 2004

En kartliggning av vilka alternativ kunderna har ull att anvinda
Svensk Kassaservice visar att en klar majoritet av kunderna har till-
ging till andra kanaler for att utritta sina bankirenden. Exempelvis
ir bank- och kontokort vil utbredda liksom olika betaltjinster si
som autogiro, brevgiro och Internetbank.

Av alla tillfrigade kunder uppger 15 % av privatkunderna och
24 % av foretagskunderna att de inte har nigot alternativ till Svensk
Kassaservice for att himta ut pengar pd utbetalningskort. Detta
beror till stor del pd bristande kunskap hos de tillfrigade dd minga
tror att avin ir stilld just till Svensk Kassaservice och att pengarna
mdste himtas ut dir (Marktrack mars 2004). For 6vriga irenden
ligger siffran f6r privatpersoner pd 8 % respektive 6 % vilket tyder
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pd att det dr ndgot 6ver en halv miljon individer som upplever att
de inte har ndgot alternativ till Svensk Kassaservice. Bland
smiforetagarna ir det 34 % som anger att de inte har nigot
alternativ till att [imna in sina dagskassor hos Svensk Kassaservice.

P4 frigan varfor de anvinder Svensk Kassaservice varierar svaren
for de olika tjinsterna. Den vanligaste orsaken till att besoka
Svensk Kassaservice for att himta ut pengar pa utbetalningskort var
att kunden trodde att de méste gd dit, att det var enkelt och be-
kvimt samt att det var en gammal vana. For tjinsten betala rik-
ningar var de vanligaste motiven att kunden var sent ute, nirheten
till ett servicestille och att det var billigare. Fér tjinsterna insitt-
ning och uttag var orsaken till att kunden valde Svensk Kassaser-
vice frimst tillgingligheten och gammal vana.

Tabell 4.4. Varfor kunder utrittar sina irenden hos just Svensk
Kassaservice

Utbetalningskort  Betala rakningar Inséttning Uttag
Maste ga dit Sent ute/brattom Tillganglighet/narmast ~ Tillganglighet/narmast
Enkelt/bekvamt Nara Oppettiderna Enkelt
Gammal vana Billigare Gammal vana Gammal vana
Vill ha kvitto

Gammal vana

Kaélla: Marktrack mars 2004

Sammanfattningsvis kan konstateras att Sverige har kommit lingt i
overgingen frdn manuell kassaservice till nya, enklare alternativ.
Detta kan forklaras av den héga tillgdngen till Internet vilket ir en
terspegling av svenskarnas intresse for att ta till sig ny teknik,
samt av att den finansiella marknaden har varit snabba med att ut-
veckla och implementera mer kostnadseffektiva lsningar.

111



5 Kassaservice i nagra andra
lander

5.1 Inledning

Finansiella tjinster har i m&nga linder tillhandahillits av nationella
postverk eller postféretag och sd sker i flera linder idn 1 dag.

Inom Virldspostunionen (UPU) finns ett sirskilt avtal om
“Financial Services” som ir frivilligt f6r medlemslinderna att delta
1. Sverige/Posten har undertecknat avtalet och fér framtiden fir det
anses vara en oppen friga om Sverige skall vara med 1 avtalet, efter-
som det var Postgirot som var huvudparten i detta avtal och Postgi-
rot numera igs av Nordea.

Utredningen har inhidmtat uppgifter om hur kassaservice hante-
ras 1 ndgra andra linder 1 Europa och med sirskild inriktning pi

Norden.

5.2 Kassaservice i nagra lander i Europa utom Norden
5.2.1  Frankrike

Franska La Poste tillhandahéller finansiella tjinster. I Frankrike
betalas bara 1,2 procent av rikningarna pd postkontor. Normalt
sker det 1 stillet genom automatisk éverforing frin postbankkon-
ton (autogiro). P4 samma sitt erhdlls 16n ofta genom automatiska
insittningar. Uttag av kontanter sker foretridesvis genom uttags-
automater. Franska posten hanterar 10 miljoner postbankkonton
och 33 miljoner spar- eller dmsesidiga fondkonton. Dessutom till-
handahiller posten liviorsikringskonton. Posten hanterar ocksd
kontantkassor frin smd foretag och éverfoéringar av pengar. Posten
samarbetar med livforsikringsbolag och ett antal banker som ut-
vecklar produkter som La Poste siljer under sitt varumirke.

La Poste har ett femdrigt avtal med regeringen men det innehdl-
ler inga skyldigheter avseende postkontor men stingningar skulle
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indd enligt posten vara svira att genomfora pd grund av politiskt
tryck.

Banktjinsterna stdr fér 23 procent av omsittningen hos La
Poste. Fran hosten 2003 sluter La Poste avtal med livsmedelsaffirer
och tobakshandlare i glesbygd for att tillhandahélla posttjinster.

5.2.2 Forenade kungariket

Post Office Ltd har ett avtal med regeringen att tillhandahilla ett
sirskilt konto frin vilken medlen kan lyftas med sirskilt uttagskort
(eng. Post Office™ card account). Det ir ett mycket enkelt bank-
konto som medger for regeringen att betala in férméner och pen-
sioner genom insittning pd kontot och f6r kunderna att ta ut sina
pengar genom att anvinda ett kort som endast kan anvindas pi
postfilialer.

Historiskt har kunder haft mojlighet att himta pension eller
statliga férméner kontant pd postkontoret. Regeringen har gett till
kinna att detta utbetalningssystem skall fasas ut sd att frin &r 2005
skall det vanliga sittet att betala ut pensioner och férméner vara
direkt till ett bankkonto. Postkontorskortkontot utvecklades i for-
sta hand f6r att ta hand om kunder som inte hade tillging till andra
slag av bankkonton. Post Office Ltd tillhandahller tillgdng till
universella banktjinster for att tillforsikra att kunder som fir for-
mdner och pensioner som onskar tillgdng till kontanter pd post-
kontoret kan fi det dven efter att kontantutbetalningen upphort.
Universella banktjinster bestdr i konto knutet till uttagskortet, till-
ging till grundliggande bankkontoslag som tillhandahdlls av stor-
banker och byggféretag (eng. building societies). Grundliggande
bankkonton ger en begrinsad tjinst till kunderna och medger inte
krediter. Tjinsterna tillhandahills p& grund av avtal mellan tjinste-
tillhandah&llarna och Post Office Ltd.

Utover dessa tjinster har Post Office Ltd sirskilda kontrakt med
ett antal banker for att mojliggora for deras kunder att 3 tillgdng
till grundliggande banktjinster vid postkontoren.

F.n. finns avtal med Alliance & Leicester, Barclays, Co-operative
Bank, Lloyds/TSB och Internet-banker som smile, cahoots och
first direct (endast i Skottland).

Kunder hos dessa banker kan antingen ta ut kontanter vid post-
kontoren genom personliga checkar knutna till deras konton eller
genom att anvinda ett bankkort med PIN-kod. De kan ocks8 sitta
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in pengar over disk. Post Office Ltd har nyligen gett till kinna att
posten kommer att ingd i ett joint venture-bolag med Bank of
Ireland for att silja ett antal finansiella tjinster sisom férsikringar
och 1&n. Andra finansiella tjinster som Post Office Ltd tillhanda-
hiller ir betalning av rikningar for diverse organisationer, dver-
foringar, forsérjning med mynt och insittningar via giro for smad
foretag.

Det finns inte nigon skyldighet att tillhandahilla kassatjinster i
Forenade kungariket. Sddan skyldighet giller bara betriffande post-
tjanster och giller dd fér Royal Mail Group.

I slutet av juni 2003 fanns det 16 942 Post Office-filialer &ver
landet. Av dessa tillhandahélls 574 i egen regi, 272 genom franchi-
seavtal, 653 modifierade postkontor genom ombud och 15 443
ombud. Baserat pd siffror frin september 2003 drevs 97 procent av
Post Office-filialerna i privat regi. Det finns sex stora partners 1
dterforsiljarledet som Post Office Ltd samarbetar med som driver
2 189 filialer.

Postkontorsnitet dr siledes stort. Mer in 99 procent av invi-
narna bor inom tre engelska mil frdn en filial till Post Office Ltd.
Filialer i titort definieras som de som ligger 1 titortsomrdden med
en befolkning som overstiger 10 000. I titortsomrdden bor Gver 94
procent av minniskorna inom en engelsk mil frdn en filial till Post
Office Ltd. Filialer i glesbygd definieras som de beligna i orter med
en befolkning mindre dn 10 000. I glesbygdsomrdden bor 85 pro-
cent av minniskorna inom en engelsk mil frdn en filial till Post
Office Ltd. I glesbygd har bara 9 procent av byarna en bank medan
60 procent har ett Post Office-kontor.

En sirskild typ av arrangemang f6r ombudsdrivna kontor an-
vinds 1 avligsna glesbygdsomrdden, The Community (COMM)
och Restricted Hours (RESH) Offices. Det finns ombud 1 avligset
beligna omriden som bara tillhandahdller ett begrinsat tjinsteut-
bud ndgra timmar 1 veckan. Ofta ligger sddana kontor i speciella
lokaler sisom en by-pub, bensinstation eller till och med i en pri-
vatbostad eller kyrka. Stor flexibilitet giller betriffande 6ppet-
tiderna 1 dessa fall. Det enda som krivs ir ett fital timmar 1 veckan.

I postkontorsnitet 1 stider har Post Office Ltd pdbérjat ett pro-
gram for att rekonstruera nitet och att samtidigt modernisera filia-
lerna. Detta innefattar ocksi att stinga underutnyttjade kontor.
Aven med detta program i beriknande kommer det att finnas en
filial till Post Office Ltd inom en engelsk mil f6r 95 procent av
kunderna.
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Post Office Ltd har skyldighet att uppritthilla ett nit med
nationell tickning av filialer. Nuvarande regeringspolitik gir ut pd
att forsoka forhindra stingningar av filialer i glesbygd om det gir
att undvika. Alternativa I6sningar till stingningar efterstrivas.

I okad utstrickning gdr affirerna i glesbygdsbutiker ner. Nistan
en tredjedel av postkontoren i glesbygd som stingde under ren
2001-2002 hade firre in 70 kunder per vecka.

5.2.3 Tyskland

Nigon skyldighet att tillhandahilla finansiella tjinster foreligger
inte fér Deutsche Post AG som diremot ir utsedd som tillhanda-
héllare av den samhillsomfattande posttjinsten 1 Tyskland.

Inom gruppen Deutsche Post World Net tillhandahills finansi-
ella tjinster av Deutsche Postbank, ett dotterbolag till Deutsche
Post AG. Dessa tjinster tillhandahills bl.a. av Deutsche Posts dter-
forsiljare.

5.3 Kassaservice i Norden
5.3.1 Danmark

Post Danmark igde tidigare det danska postgirot, Postgiroen, och
detta hade innan det bolagiserades en skyldighet att ha ett rikstick-
ande system for in- och utbetalningar via postkontoren och lant-
brevbirarna. Skyldigheten var allmint hillen och inte preciserad
genom specifika krav pd kvalitet, snabbhet m.m. I samband med
bolagiseringen av posten levde denna skyldighet kvar. Postgiroen
bolagiserades &r 1991 och GiroBank A/S bildades. Sedan &r 1995
ingdr Girobank 1 BG Bank A/S. BG Bank 4r numera en division i
den Danske Bank-koncernen. D3 staten silde huvuddelen av sitt
aktieinnehav i1 GiroBanken foll skyldigheten att ha ett rikstickande
system for in- och utbetalningar bort.

I Danmark tillhandahills betalningstjinster i dag pd rent kom-
mersiell grund av bankerna och med deras gemensamma system.
Post Danmark A/S tillhandahdller vissa betalningstjinster pi
kommersiell grund enligt avtal med den Danske Bank A/S. Tjins-
terna tillhandahalls i postens kontorsnit. Aven lantbrevbirarna till-
handahiller enklare betalningstjinster.
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Det finns en sirskild lag om Post Danmark, Lov om Post
Danmark A/S (LOV nr. 409 af 06/06/2002). Lagen kompletterar
den allminna aktiebolagslagen. Enligt den sirskilda lagen om Post
Danmark och bolagsordningen skall Post Danmark bedriva post-
verksamhet. Bolaget far vidare bedriva verksamhet inom omridena
distribution, kommunikation, transport och logistik. Bolaget kan
dirutéver genom postkontoren driva annan verksamhet med av-
seende pd att stddja postkontorsnitet. Bolaget skall drivas pd
affirsmissig grund.

Post Danmark A/S fir enligt lagen om Post Danmark A/S ingd
avtal om ensamritt med ett penninginstitut (danska: pengeinstitut)
om att stilla befintliga postkontor och personal m.m. tll férfo-
gande for att utfora finansiella tjinster. Sirskilda bestimmelser
finns som reglerar ansvarsfoérhéllandet. Post Danmark A/S ir dock
efter avtal med penninginstitutet berittigat att ocksd sjilv eller
genom tredjeman utfora finansiella tjinster, om detta sker 1 dver-
ensstimmelse med foremadlet for verksamheten.

Sirskilda bestimmelser finns i lagen om Post Danmark A/S som
reglerar skyldighet f6r det finansiella institutet att limna ut upp-
gifter till Post Danmarket och ger Post Danmark tillgdng till insti-
tutets datasystem i nddvindig omfattning f6r att Post Danmark
skall kunna utféra sina uppgifter i férhallande till penninginstitutet.
Lagen om Post Danmark A/S innehiller ocksd bestimmelser om
tystnadsplikt for anstillda 1 Post Danmark.

I Danmark har anvindningen av ett sirskilt betalkort, Dan-
kortet, utvecklats starkt de senaste tio dren, frin 141 miljoner
transaktioner dr 1992 till 536 miljoner transaktioner 2003. Det
genomsnittliga beloppet fér en Dankortstransaktion ligger pa
341 kr '. Det finns en sirskild lag som reglerar kortbetalningar, Lov
om visse betalningsmidler. Allminhetens behov av manuella betal-
ningstjinster, sirskilt anvindning av check, har genom framférallt
Dankortets anvindning stadigt minskat under dessa &r. Aven
anvindning av elektroniska banktjinster i form av home- och offi-
cebanking for privat- och foretagskunder har 6kat kraftigt. Det
finns omkring tvd miljoner avtal med penninginstituten. I och med
att fler och fler far tillgdng till Internet finns en stor potential for
denna marknad och dirfor utvecklar penninginstituten lépande
Internetbaserade system fér betalningsférmedling foér sdvil privat-
kunder som for foretag.

! Fakta om finanssektoren 2003/2004, Finansridet
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Alla har 1 princip ritt till ett vanligt inliningskonto hos ett pen-
ninginstitut. Penninginstitut skall uppritta inliningskonto till alla
som Onskar det, med mindre det finns en individuell och saklig
grund att vigra, sisom att en kund upptritt hotfullt mot persona-
len. Nigon skyldighet att tillhandahdlla Dankort finns diremot
inte.

Av en rapport frin det danska Finansrddet (motsvarighet till
Svenska Bankfoéreningen), Pengeinstitutternes indtjening 1992-
2002, framgdr att Danmark traditionellt haft ett titt kontorsnit pd
motsvarande sitt som mdinga andra linder pd kontinenten, t.ex.
Nederlinderna och Tyskland. I forhéllande till Sverige har kontors-
nitet varit mycket titare i forhillande till antalet invinare. Ar 2001
hade Sverige mer dn 4 500 invénare per filial mot 2 500 invinare per
filial f6r Danmark. I férhéllande till ytan ir nitet givetvis dn titare 1
Danmark eftersom Sverige har mycket firre invinare 1 forhdllandet
till ytan.

5.3.2 Finland

Vid bérjan av 1990-talet fanns det ca 3 000 postkontor i Finland
som samtliga erbjod kassaservice. Ar 1994 bolagiserades det finska
post- och televerket. Posten Finland Ab och divarande Leonia
Bank Abp, fore detta Postbanken hade tidigare ett samarbete vari-
genom posten tillhandaholl Leonia Banks tjinster 1 vissa postkon-
tor. Dessutom hade lantbrevbirarna viss kassaservice. Antalet
kontor minskade successivt och &r 1996 kom Posten Finland och
Leonia Bank 6verens om att till slutet av &r 1998 begrinsa antalet
postkontor som erbjéd kassaservice frdn divarande ca 1 000 till 477
kontor’. Nistan alla av postens egna kontor tillhandahéll bank-
tjinster. Ovriga postkontor (postombud) erbjéd diremot i princip
inte kassaservice. Den 31 december 2003 hade Posten Finland 293
egna postkontor och 1 046 postombud. Fram till &r 2000 tillhanda-
holl Posten Finland betalningstjinster pd grund av avtal mellan
Posten Finland och Leonia Bank. Banken kopte banktjinsterna
som tillhandahélls i postens nit. Avtalet mellan Posten Finland och
Leonia Bank om anvindning av kontorsnitet gick ut vid utgdngen
av 4r 2000 och som en {8ljd av Leonia Banks nya affirsstrategi {or-
lingdes det inte. Leonia Bank heter numera, efter bildandet av
Sampokoncernen, Sampo Bank Abp. Som en f6ljd av dessa forind-

2SOU 1998:159, bilaga 5.

118



SOU 2004:52 Kassasetrvice i nagra andra linder

ringar tillhandah&ller Posten Finland i dag inte lingre mojlighet att
betala rikningar, kontantuttag, insittningar och uttag pd konto
eller mottagande av dagskassor. Posten Finland tillhandahiller
dock alltjimt inrikes postanvisningar och postférskott, medan ut-
rikes postanvisningar tillhandah8lls av Sampo Bank. Anvindningen
av postanvisningar avtar dock. Bl.a. skattedterbiring utbetalades
tidigare regelmissigt med postanvisning men en &vergdng sker nu
till att medlen sitts in pd ett av mottagaren uppgivet konto. Nigon
ekonomiskt stod frin staten till Posten Finland for att utfora
betalningstjinster utgdr inte. En bestimmelse som berér postan-
visningar finns 1 19 § lagen om posttjinster som handlar om post-
foretags ansvar.

I sammanhanget bér dock for att ge en mera fullstindig bild
nigot nimnas om den ritt for kunder till grundliggande bank-
tjinster som inforts 1 Finlands kreditinstitutslag. Genom en lag-
indring den 31 januari 2003° inférdes en allmin ritt for kunder till
grundliggande banktjinster i kreditinstitutslagen®. I 50 a § stadgas
sdledes numera att en depositionsbank endast av vigande skil far
vigra att 6ppna ett vanligt inldningskonto och att bevilja en pro-
dukt som ir avsedd fér anvindningen av ett sidant konto eller
vigra att skota ett uppdrag som avser betalningsférmedling fér en
fysisk person som lagligen vistas i en stat som hor till Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Skilet till vigran skall ha samband
med kunden eller med kundens tidigare beteende eller med att det
uppenbart inte finns ndgot verkligt behov av ett kundférhdllande.
Kunden skall underrittas om orsaken till vigran. Bestimmelsen
skall inte tillimpas om ndgot annat foljer av bestimmelser i lagen
om identifiering av kunder eller av lagen om férhindrande och ut-
redning av penningtvitt. Finansministeriet har innu inte nigon
uppfattning om tillimpningen av bestimmelsen. Bestimmelsen bor
dock betraktas som s.k. ”soft-regulation”, eftersom bestimmelsen
ger en bank méjlighet att neka att 6ppna konto med tillhérande
betaltjinster s& linge den motiverar sin vigran och motivet har
samband med kunden eller dennes tidigare beteende eller enligt
banken behov av tjinsten bedéms saknas.

I forarbetena till lagen (Regeringspropositionen 33/2002,
Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lagar om
indring av kreditinstitutslagen och vissa lagar som har samband
med den) fors resonemang om fér och nackdelar med att reglera

3 Lag 31.1.2003/69, Regeringsproposition 33/2002.
* Lag 30.12..1993/1607.
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tillgdng till grundliggande banktjinster En 1 lag tryggad ritt for
kunden att f3 tillgdng till ett bankkonto och de betalningsmedel
som behovs for att det skall kunna anvindas innebir enligt proposi-
tionen inte ett sd lingtgdende ingrepp i marknadens funktion,
eftersom bankerna inte heller for nirvarande annat in i undantags-
fall vigrar att 6ppna bankkonto. I enskilda fall kan vigran att 6ppna
bankkonto leda till att kunden hamnar i en oskilig situation, efter-
som bankkonto och betalningsmedel utan kredit som medfor ritt
att anvinda kontot 1 sig miste betraktas som oundgingliga tjinster
1 det moderna samhillet. Det ansdgs dirfér motiverat att i lagstift-
ningen ta in en princip enligt vilken depositionsbankerna ir skyl-
diga att for var och en dppna ett vanligt inldningskonto och bevilja
de produkter som ir ndédvindiga for att man skall kunna anvinda
kontot, om inte banken har sirskilda skil att vigra att gora detta.
Nir det giller att trygga olika specialgruppers, t.ex. handikappades
och utslagnas, mojligheter att anlita grundliggande banktjinster
utan oskilig ekonomisk belastning ansdgs det mera berittigat att
gora detta med hjilp av den allminna socialpolitiken samt genom
att fortsitta bank- och handikapporganisationernas nuvarande sam-
arbete for att utveckla banktekniken si att den blir dnnu littare att
anvinda.

5.3.3 Island

Den islindska postlagen angav forut att finansiella posttjinster var
en del av den samhillsomfattande tjinsten. Det gillde dverféring av
pengar, postanvisningar, postforskott och andra finansiella tjinster.
Nigon ytterligare definition av vilka tjinster som avses fanns inte 1
lagtexten.

Ar 2000 sslde islindska posten sin avdelning for postgiro till
islindska banken. Kommunikationsministeriet samtyckte till for-
siljningen och avtalet med képarna medger islindska posten att
driva postgirot upp till fem &r efterdt for att ge posten tid att av-
veckla de finansiella tjinsterna.

Sedan september 2002 har islindska posten forsiktigt bérjat av-
veckla de finansiella tjinsterna vid postkontoren i samband med
inférandet av ett nytt forsiljningssystem vid deras diskar. Detta
innebir att de har borjat avveckla betalningar av rikningar, insitt-
ning och uttag av kontanter och éverforingar av pengar. Frdn den 1
maj 2004 tillhandahdller islindska posten inte lingre finansiella
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yjdnster utom sivitt avser postforskott. Motivet for att avsluta de
finansiella tjinsterna ir nedgdngen i anvindningen av tjinsterna.
Nistan alla stider pd Island har en bankfilial och bank éver Inter-
net vixer snabbt.

5.3.4 Norge

Posten Norge AS, nedan 1 detta avsnitt benimnt Posten, ir genom
en sirskild lag, lov om tilbud av grunnleggende banktjenester i
Postens ekspedisjonsnett (LOV-2002-06-21-44), skyldig att till-
handahilla grundliggande banktjinster i hela sitt servicenit. Lagen
tridde 1 kraft den 1 juli 2002. Den giller dock forst frin den tid
som bestims. Andamilet med lagen ir att sikra tillgingen till
grundliggande banktjinster genom Postens servicenit. Posten skall
genom avtal med finansinstitut tillhandahilla grundliggande bank-
janster 1 hela sitt servicenit. Med grundliggande banktjinster avses
1 lagen 6ppning av konto, inbetalningar och insittningar samt ut-
betalningar och uttag pd konto. Lagen innehéller vidare bestimmel-
ser om tystnadsplikt.

Posten har inda sedan 1950-talet genom sitt rikstickande servi-
cenit avseende sdvil postkontor som lantbrevbirare erbjudit kassa-
service med Norges Post-sparebank och Postgirot, numera Den
Norske Bank/Postbanken, som huvudmin. Den Norske
Bank/Postbanken har en skyldighet och ensamritt enligt avtal att
erbjuda sina grundtjinster — insdttningar, uttag och éppnande av
konto — genom hela postnitet. Avtalet loper till utgingen av ar
2005.

Det var tidigare bestimt 1 lag att bara ett finansinstitut skulle ha
ritt och plikt att tillhandahdlla grundliggande banktjinster i hela
Postens nit. Genom antagandet 1 juli 2002 av den ovan omnimnda
lagen om grundliggande banktjinster i Postens servicenit avskaffa-
des ensamritten. Posten fir dirmed sjilv avgéra om den vill ingd
avtal med ett eller flera finansinstitut f6r att leva upp till skyldig-
heten. T Stortingsmelding nr 11 (2003-2004) om uppféljning av
lagen om grundliggande banktjinster 1 Postens nit behandlas kon-
sekvenser av att l3ta lagens bestimmelser bérja gilla. Det konstate-
ras att man vid antagandet av lagen utgick frén att gillande ordning
med att bara ett finansinstitut erhdller ensamritt och plikt till att
tillhandahilla tjinsterna skulle bibehillas intill dess konsekvenserna
av lagindringen har utvirderats. Samferdseldepartementet har
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enligt vad som anges 1 stortingsmeldingen efter en utvirdering
kommit till slutsatsen att det inte lingre finns grund for att
genomfoéra lagbestimmelserna. Posten fir dirmed frihet att sjilv
vilja om det ir aktuellt att ingd avtal med en eller flera finansinsti-
tut. I en proposition (Ot. prp. nr. 82) uttalas dessutom att det pd
sikt bor utvirderas om Postens forpliktelser, pd grund av utveck-
lingen pd bankmarknaden och indrade kundbehov, till exempel kan
begrinsas till de delar av servicenitet som befinner sig i sddana geo-
grafiska omrdden dir det inte tillhandahdlls grundliggande bank-
tjinster genom andra kanaler. Samferdselsdepartementet menar att
indringar 1 férpliktelsen om att tillhandahilla grundliggande bank-
jdnster inte bor genomféras f6r nirvarande. Saken kommer att ut-
virderas i samband med utredningsarbetet om konsekvenserna av
en ytterligare liberalisering av postsektorn.

Intill dess konsekvenserna dr nirmare utredda skall Posten
behilla gillande ordning med att en bank har plikt och ensamritt
att tillhandahilla grundliggande banktjinster genom bolagets servi-
cenit. Enligt Postens tillstdind med ensamritt (koncession) enligt
postlagen och postféreskriften som avser tiden den 1 oktober 2001
till och med 31 december 2005 giller alltjimt en generell huvud-
regel om krav pid ett rikstickande postnit. Det stills vidare krav pa
att det skall finnas ett fast servicenit i varje kommun. Det finns
diremot inte nigot sirskilt krav om lantbrevbiring 1 Postens kon-
cession. Tillsynsmyndigheten, Post- og teletilsynet skall dock un-
derrittas vid dndringar av lantbrevbirarlinjer. Betriffande tillhan-
dahillande av grundliggande banktjinster anges 1 koncessionen att
Posten skall tillhandahilla grundliggande banktjinster genom
bolagets hela servicenit. Posten har intill utgdngen av ar 2005 ett
avtal med Den Norske Bank/Postbanken om att tillhandahilla
grundliggande banktjinster 1 Postens servicenit.

Ar 1990 hade Posten 2 536 egna postkontor.’ Posten har under
1990-talet genomfért betydande strukturférindringar av service-
nitet. En omfattande omliggning av servicenitet har fortsatt under
de senaste dren. Omliggningen innebir en overging frin egna
postkontor till s3dana som drivs av partners med stéd av avtal (s.k.
post 1 butik). Den nya strukturen har sammantaget bidragit till att
forbittra tillgingligheten till Postens tjinster. Den nya strukturen
omfattade i december 2003 304 postkontor i egen regi och ca 1 200
servicestillen 1 form av post 1 butik. Dirtill kommer att omkring

> SOU 1998:159, bilaga 5
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484 000 hushéll betjinas av lantbrevbirare. Lantbrevbirarna till-
handahiller grundliggande banktjinster utéver distribution av brev
och paket.

En skillnad jimfért med Sverige har hittills varit att det i Norge
ar tillitet med integrerad kassaservice. Den norska posten bedémer
att transaktioner med integrerad kassaservice ir avsevirt mycket
billigare in transaktioner i egna postkontor.®

54 Sammanfattning - internationell utblick

Vir utblick ir inriktad pa de europeiska linderna. Anledningen till
detta dr framforallt att det ir linderna inom EU och EES som har
de mest jimforbara férhillandena. EU har dock inte ndgon sirskild
politik fér kassatjinster. Diremot finns regler om grinsoverskri-
dande betalningar och betalningar i den gemensamma valutan euro.
En sammanfattning av den internationella utblicken ger féljande
oversiktliga bild av forhdllandena utomlands. Det ir fortfarande
vanligast att postforetag, utdver sin kirnverksamhet, post, tillhan-
dahdller finansiella tjinster. Ofta har postforetaget di dven egen
bankverksamhet i koncernen.

Det naturliga sambandet mellan post och finansiella tjinster
kommer ursprungligen ur mojligheten att skicka pengar genom
postféretag 1 form av postanvisning och sedermera betalningsfor-
medling genom postgiro. P4 senare tid har dock flera postforetag
borjat avveckla de finansiella tjinsterna, ofta i samband med att
postgirot silts. I grunden dr det den tekniska utvecklingen med
Internet-banker som gor att det naturliga sambandet med post
upphor. I andra fall har samarbete med banker utvecklats efter att
foretaget avhint sig postgirot, i syfte att utnyttja kontorsnitet sd
l&ngt som mojligt.

Lagstiftning om kassatjinster har av de ovan redovisade linderna
dterfunnit endast i Norge ". Det kan ocksd konstateras att inte i
ndgot land som vi studerat utgdr ndgot statligt stdd till finansiella
tjdnster som postforetag tillhandahiller.

Nedanstiende bild sammanfattar 6versiktligt férhéllandena i de
linder som vi redovisat ovan. Uppdelningen pa lagstadgad skyldig-
het och icke lagstadgad skyldighet dr givetvis bara ett sitt att
8skddliggora forhillandena. En annan uppdelning hade kunnat vara

¢SOU 1998:159, bilaga 5
7 Reglering om kassatjinster finns dock dven i Schweiz.
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i vilka linder postforetag tillhandahéller finansiella tjinster. I s3 fall
hade endast Finland, och frdn den 1 maj 2004 iven Island, varit lin-
der dir postforetagen inte tillhandaholl kassaservicetjinster.

Figur 5.1. Kassaservice 1 ndgra andra linder

Ingen lagstadgad skyldighet

Lagstadgad skyldighet

Danmark

Posten tillhandahaller finansiella
tjanster — har samarbete med Danske
Bank

Norge

Posten tillhandahaller finansiella
tjanster i samarbete med Den Norske
Bank enligt avtal

Stod utgar inte for finansiella tjanster
(daremot for posttjanster)

Finland

Lagstadgad skyldighet for banker att
tillhandahélla betalningstjanster

Posten tillhandahaller inte finansiella
tjanster

Island

Posten tillhandahaller inte finansiella
tjanster (fr.o.m. 1 maj 2004)

UK

Posten tillhandahaller finansiella
tjanster; enkla konton, och har
samarbete med banker m.fl.

Frankrike

Posten tillhandahaller finansiella
tjanster — har egen bank

Tyskland

Posten tillhandahaller finansiella
tjanster — har egen bank

Kalla: utredningens egen sammanstalining.
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