6 Samhallets behov av en
grundlaggande kassaservice

Kartliggningen av behovet av en grundliggande kassaservice har
fokuserats pd att identifiera och kvantifiera de grupper som i dags-
liget och framéver inte har ett fungerande alternativ till att utféra
sina kassairenden 6ver disk. I denna analys har hinsyn tagits till i
vilken min kassaservicetjinsterna erbjuds av andra institut in
Svensk Kassaservice och i vilka fall kunderna endast ir hinvisade
till Svensk Kassaservice eller kassaservice via lantbrevbiringen.

Behovsbilden belyses ur tvd perspektiv: ett geografiskt och ett
for grupper med sirskilda behov (skyddsvirda grupper).

6.1 Geografiskt behov

Svensk Kassaservice tillhandhiller kassaservice genom ca 987 ser-
vicestillen, varav ca 343 ir partners (december 2003), etablerade 1
hela landet. Detta nitverk ticker 1 dag in sdvil storstad, titort, tit-
ortsnira landsbygd som glesbygd.

Analysen av behovet ur ett geografiskt perspektiv har genom-
forts med tvd olika angreppssitt. En genomging har gjorts av hur
behovet ser ut 1 omrdden med olika befolkningstithet (storstad,
titort och glesbygd) dir indelningen av riket bygger pd SCB:s H-
regioner'. Dessutom har en genomging gjorts utifrin vilka omr3-
den som idag saknar kommersiella alternativ till Svensk Kassaser-
vice.

' SCB:s H-regioner ir en gruppering av kommuner efter lokalt och regionalt
befolkningsunderlag, lings skalan storstad-glesbygd.
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6.1.1 Boende i storstad

Av Sveriges befolkning bor ca 3,2 miljoner (36 %) av invinarna i
titorter 1 storstadsregioner (SCB), dvs. Stockholm, Géteborg och
Malmé.

Figur 6.1. Besok pd Svensk Kassaservice — boende i storstad

Hur ofta brukar du ga till Svensk Kassaservice for att betala
rakningar och ta ut pengar?

I |

Storstad 12 62
Il |

[ |

Totalt 10 61

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 13 ggr per ar

B winst 1 gang per kvartal
[ ] Minst1 gang i manaden
] Minst 1 gang/vecka
L] Aldrig

] vet €j

Kaélla: Temo, "Undersokning av befolkningens post- och kassavanor 2004”.

Enligt Temos undersékningar skiljer sig inte anvindandet av
Svensk Kassaservice i storstadsregionerna 1 ndgon stdrre utstrick-
ning frin landet som helhet. 13 % uppger att de besdker Svensk
Kassaservice mer idn en gdng per minad och 16 % att de besoker
det nigra ginger per ar, vilket ir nigot ligre dn for riket totalt.
Uppskattningsvis har Svensk Kassaservice 1,2 miljoner kunder i
storstadsregionerna och dessa stir for 38 % av den totala
transaktionsvolymen. Boende i storstiderna har i dag en om-
fattande tickning av Svensk Kassaservicekontor, t.ex. har 86 % av
befolkningen 1 Stockholms lin mindre in 2,5 kilometer till ett
kontor f6r Svensk Kassaservice (Glesbygdsverket 2003).
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Tabell 6.1. Antal kunder och transaktioner 1 Svensk Kassaservice
2003

Antal kunder ~ Andel av Svensk Kasaservice Antal kunder som bestker Svensk
transaktionsvolym Kassaservice minst 1 gdng/manad
Storstad 1200 000 38% 180 000
Tétort 2000 000 56% 300000
Gleshygd 300000 1% 45000

I storstiderna finns ocksd god tillgdng till fysiska alternativ for att
utritta kassaserviceirenden di storbankerna har ett utbrett kon-
torsnit med kontor som erbjuder samma tjinster som Svensk
Kassaservice. En forindring som skett under senare tid ir att kon-
tanthanteringen har avvecklats pd vissa bankkontor och att kun-
derna istillet hinvisas till Svensk Kassaservice vilket har resulterat i1
att vissa forortscentra saknar alternativ till Svensk Kassaservice
manuella kassatjinst. Men som komplement till bankernas
kontorsnit finns dven god tillgdng till andra alternativa kanaler som
t.ex. uttagsautomater och butiker for att gora kontantuttag.

Befolkningen i storstiderna har i stérre utstrickning in befolk-
ningen 1 ovrigt tillgdng till Internet i hemmet och andelen som
anvinder Internet minst en gdng per vecka ir dven den hégre in for
riket som helhet. Detta gor att ett alternativ som Internetbank har
potential att 6ka ytterligare 1 storstadsregionerna.

Den goda tillgingen till kommersiella kanaler innebir att det
endast 1 mycket begrinsad omfattning finns ett specifikt behov av
Svensk Kassaservice kontor. Svensk Kassaservices roll bedéms
dirfor inte vara avgdrande for att kunderna skall kunna utféra sina
transaktioner.

6.1.2 Boende i titort

Enligt SCB:s indelning 1 H-regioner bor 4,7 miljoner personer 1 det
som kallas stérre stider och mellanbygden vilket motsvarar 53 %
av befolkningen (SCB).

Boende i mindre stider utnyttjar Svensk Kassaservice nigot mer
in befolkning som helhet. Det dr framférallt fler som anvinder
Svensk Kassaservice nigra ginger per &r och en mindre andel som

127



Samhallets behov av en grundlaggande kassaservice SOU 2004:52

aldrig anvinder Svensk Kassaservice for kontouttag och for att
betala rikningar. Svensk Kassaservice har ca 2 miljoner kunder
boende i titorter och dessa svarar f6r 56 % av det totala antalet
transaktioner &r 2003.

Figur 6.2. Besok pa Svensk Kassaservice — boende 1 titort

Hur ofta brukar du ga till Svensk Kassaservice for att betala
rakningar och ta ut pengar?

Stader/Tatort 9 58 ﬁ} B 1-3 ggr perar
B Minst 1 gang per kvartal

[ ] Minst 1 gang i manaden
[ ] Minst 1 gang/vecka

[ ] Aldrig
Totalt 14 102 61 1 @ vete;

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaélla: Temo "Undersdkning av befolkningens post- och kassavanor 2004”.

I de flesta stider och titorter i Sverige finns idag alternativ till
Svensk Kassaservice i form av banker. Det finns ocks3 tillgdng till
uttagsautomater och butiker som erbjuder uttagsmojligheter for de
som har kontokort. Tillgingen till Internet ir nigot ligre in riks-
genomsnittet vilket gor att sannolikheten for en dvergdng till Inter-
netbanktjinster som alternativ kan vara nigot ligre. Som alternativ
kan d3 viljas brevgiro for betalningar.

Det mesta tyder pd en fortsatt omstillning till andra kanaler for
de drenden som idag utfors hos Svensk Kassaservice och att efter-
frigan pd kassaservicetjinster kommer minska i samma takt som 1
ovriga landet. Detta gor att det finns ett mycket begrinsat behov av
Svensk Kassaservice kontor och att dessa inte ir avgdrande for att
kunderna skall kunna utritta sina drenden.

Ett antal mindre orter saknar dock bankalternativ och dir ir
kunderna hinvisade till Svensk Kassaservice for att géra manuella
drenden. Detta innebir att fungerande alternativa l6sningar behover
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sikerstillas vid en eventuell framtida strukturférindring. (se nedan,
omriden utan kommersiella alternativ).

6.1.3 Boende i glesbygd

Enligt SCB:s H-regionsindelning bor ca 1 miljon personer 1 det
som kallas glesbygd och titbygden (H-region H5 och Hé), vilket
motsvarar ca 11 % av befolkningen. Det finns flera alternativa defi-
nitioner av glesbygd. Glesbygdsverket delar in landet 1 storstad,
titort, titortsnira landsbygd och glesbygd och enligt denna defini-
tion bor ca 2 miljoner minniskor i titortsnira landsbygd och
185 440 1 glesbygd.

Temos undersékning om befolkningens anvindning av kassaser-
vicetjinster utgdr frdn SCB:s H-regionindelning och beteckningen
glesbygd avser dirfor bdde *Titbygden” och ”Glesbygden”. Under-
sokningen visar att boende 1 glesbygd anvinder Svensk Kassaser-
vice 1 mindre utstrickning in befolkningen 1 stort. Totalt beriknas
antalet kunder uppgd till 300 000 personer vilka stir fér 7 % av
Svensk Kassaservice totala transaktionsvolym 2003. Hela 68 % av
befolkningen i dessa omrdden uppger att de aldrig anvinder Svensk
Kassaservice for att betala rikningar eller ta ut pengar. Framférallt
ir det en ligre andel i glesbygd som anvinder kassaservicen 1-3
gdnger per ar jimfért med riksgenomsnittet.

Figur 6.3. Besok pa Svensk Kassaservice — boende 1 glesbygd

Hur ofta brukar du ga till Svensk Kassaservice for att betala
rakningar och ta ut pengar?

Glesbygd [ 15 i 9 @ 68 1 0 1-3 ggr per ar
H Minst 1 gang per kvartal

L] Minst 1 gang i manaden

[] Minst 1 gang/vecka

[ Aldrig
Totalt [ 20 @ 10[1] 61 1 [ vete

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaélla: Temo "Undersokning av befolkningens post- och kassavanor 2004”
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Temos undersdkning inkluderar inte anvindningen av kassaservice
i lantbrevbiringen som boende pi landet har tillging till utéver
Svensk Kassaservice fasta servicestillen. Lantbrevbiringen betjinar
idag ca 750 000 hushdll 6ver hela landet och uppskattningsvis
anvinder ca 10-15% av hushéllen lantbrevbiraren for att utritta
kassaserviceirenden.

I titortsnira landsbygd och glesbygd ir befolkning i allt storre
utstrickning hinvisad till titorterna for service. Flera banker har
under senare &r dragit ned sina kontorsnit i dessa omriden varfér
det pd vissa orter idag endast finns Svensk Kassaservice. Andra ka-
naler s som brevgiro, Internetbank, kortbetalningar och kortuttag
ir dven tillgingliga 1 glesbygd.

Internetpenetrationen ir ligre i glesbygd idn fér riket 1 genom-
snittet och 2002 hade 48 % tillgdng till Internet jimfért med
63,5 % for hela riket. En orsak till detta kan vara det simre utbudet
av snabba uppkopplingar som ADSL, bredband etc. som férsvérar
overgingen till bank pd Internet. Detta stéds av Temos undersok-
ning som visar att en hdgre andel av boende i glesbygd anvinder
brevgiro for att betala sina rikningar in Internetbank. For att himta ut
pengar anvinder boende i glesbygd i storre utstrickning bankkontor
medan uttagsautomater anvinds 1 mindre utstrickning, delvis bero-
ende pd att antalet uttagsautomater i glesbygd ir relativt fa.

D3 ullgingligheten tll alternativa kanaler 4r ndgot simre 1 gles-
bygd kan minskningen av antalet kassaservicetransaktioner ut-
vecklas ndgot langsammare in i 6vriga landet. En 6verflyttning till
nya teknologier férsvaras ocksd av den ligre Internetpenetrationen.
En faktor som kan skynda pd minskningen av transaktionsvoly-
merna ir att befolkningsunderlaget i glesbygd kontinuerligt mins-
kar. Under perioden 1995 till 2000 minskade befolkningen i det
som Glesbygdsverket definierar som glesbygdsomriden med 8 %
och den stérsta minskningen var 1 skogslinen medan gles-
bygdsomriden i storstadsregioner (t.ex. skirgdrden) haft en vix-
ande befolkning.

Det mesta tyder pd att efterfrigan pd Svensk Kassaservice tjins-
ter kommer att minska dven 1 glesbygd di en omstillning sker till
andra kanaler. I de omriden som saknar kommersiella alternativ
kan det finnas ett specifikt behov av grundliggande kassaservice i
form av fasta servicestillen eller lantbrevbiring.
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6.1.4 Boende i omraden som saknar kommersiella alternativ

En annan metod fér att kartligga samhillets behov av grundlig-
gande kassaservice ur ett geografiskt behov ir att analysera beho-
vet 1 de orter som saknar bankalternativ och av kassaservice via
lantbrevbiringen.

Tabell 6.2. Antal kunder och transaktioner 1 Svensk Kassaservice
2003

Antal kunder Andel av Svensk Antal kunder som har Svensk Kassa-
Kassaservice service som huvudalternativ
transaktionsvolym
Orter utan bankalternativ 280 000 9% 42 000
Lantbrevbaringen 220000 1% 33000
Summa 500000 16% 75000

Svensk Kassaservice har for nirvarande ca 261 servicestillen pd
orter dir det saknas ett bankalternativ varav 63 stycken ir egna
kontor medan 198 ir partnerldésningar (december 2003). Dessa
servicestillen genomfér fér nirvarande ca 3,2 miljoner transaktio-
ner per dr (2003), vilket motsvarar 7 % av den totala transaktions-
volymen inom Svensk Kassaservice. Kontoren finns sdvil i gles-
bygd, titortsnira landsbygd som 1 storstadsomriden och om dessa
kontor antas félja riksgenomsnittet® betyder det att ca 280 000
kunder anvinder denna service.

I dagsliget kan kunder pd orter utan bankalternativ inte vinda
sig ndgon annanstans in till Svensk Kassaservice om de vill utritta
manuella kassairenden pd den lokala orten. Men flera av de orter
som ingdr 1 denna kategori kan ligga 1 nirheten av orter dir det
finns kommersiella alternativ vilket innebir att det verkliga behovet
sannolikt ir ndgot ligre.

Lantbrevbiringen utgor ett viktigt komplement i landsbygd samt
glesbygd dir ett bankalternativ saknas och dir det inte finns under-
lag for ett kontor eller en partnerldsning. Som tidigare nimnts
betjinar lantbrevbiringen idag ca 750 000 hushill 6ver hela landet
och uppskattningsvis anvinder ca 220 000 kunder lantbrevbiraren
for att utritta kassaserviceirenden. Transaktionsvolymen i lant-

2 En genomsnittlig kund utfér 14 transaktioner per &r hos Svensk Kassaservice.
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brevbiringen uppgick &r 2003 till 2,9 miljoner transaktioner vilket
utgor 6,5 % av den totala volymen inom Svensk Kassaservice.

Behovet av kassaservicetjinster bedoms minska dven 1 omriden
som saknar kommersiella alternativ till Svensk Kassaservice och di
verksamheten finns spridd éver hela landet férvintas minskningen
folja genomsnittet for riket. Troligtvis kommer antalet orter som
saknar alternativ till Svensk Kassaservice att ¢ka framéver di ban-
kerna iven 1 fortsittningen kommer att ligga ned olénsamma
kontor eller gér dem kontantlsa. Detta kan medfora viss 6kad
efterfrigan pd kassaservicetjinster i det korta perspektivet.

Boende i dessa omrdden har i likhet med &vriga befolkningen
tillgdng till alternativa tjinster sdsom brevgiro och Internetbank fér
betalningar samt uttagsautomater och butiker fér uttag av kontan-
ter med kontokort. Trots detta finns ett specifikt behov av Svensk
Kassaservice kontor och lantbrevbiringen 1 omriden som saknar
kommersiella alternativ. Nigot som delvis beror pd att dessa omra-
den har en hogre andel pensionirer in riket som helhet, vilka
anvinder kassaservice i hogre utstrickning dn 6vriga samhillsmed-
borgare (se vidare avsnitt 6.2.2). Omfattningen av behovet upp-
skattas &r 2004 till ca 75 000 kunder som uppger att de har Svensk
Kassaservice och lantbrevbiringen som sitt huvudalternativ for att
utritta kassairenden.

6.2 Sarskilda gruppers behov

Den andra delen 1 kartliggningen av samhillets behov av grundlig-
gande kassaservice dr att studera behovet hos ett antal intresse-
grupper 1 samhillet. Dessa grupper, som har himtats frin Post- och
telestyrelsens rapport (PTS-ER-2003:37) ir:

— Ungdomar/Studenter

— Pensionirer

— Asylsékande

— Invandrare

—  Sméforetag

— Ideella féreningar/organisationer
—  Personer som nekas bankrelation
— Funktionshindrade
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Syftet med analysen ir att identifiera gruppernas eventuella sir-
skilda behov av grundliggande kassaservicetjinster samt det even-
tuella specifika behovet av Svensk Kassaservice tjinster.

6.2.1 Ungdomar/Studenter

Studenter och ungdomar anvinder idag Svensk Kassaservicetjinster
1 ndgot mindre utstrickning dn befolkningen i stort. En storre
andel uppger att de aldrig besdker Svensk Kassaservice medan
drygt 40 % gor det ndgon ging per ménad eller mer sillan.

Figur 6.4. Besok pd Svensk Kassaservice — ungdomar och studenter

Hur ofta skulle du saga att du besoker Svensk Kassaservice for
att utratta nagot arende?

Studenter
21 | 22 B Flera ggrivecka

. B Nagon gang/vecka
Ungdomar | [ Nagon gang/man
(16-25 ar) 20 2 ] Mer sallan

] E Aldrig

m .
Totalt % 20 | 30 Ej svar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaélla: Marktrack november 2003.

Det specifika behov som gruppen eventuellt kan ha av kassaservi-
cetjinster uppstdr 1 tvd situationer. Studenter vid vissa hogskolor
har ett behov av att betala kdravgiften éver disk for att f3 ett kvitto
som kan visas upp 1 vid tentamenstillfillen, en rutin som successivt
forsvinner till f6rmén for alternativa 16sningar. Den andra situatio-
nen ir ungdomar som inte har etablerat en egen ekonomi och som
kan ha ett behov av att betala enskilda rikningar eller goéra uttag
frén eget konto.

Generellt har studenter och ungdomar tillging till alternativa
kanaler for att utfora sina kassairenden, t.ex. anvinder de Internet 1
stor utstrickning for att betala rikningar. I dldersgruppen 16-24 ar
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har ca 76 % (SCB Statistisk rsbok 2004) tillgdng till Internet i
bostaden. Studenteter har ofta dven tillging till dator och Internet
via skolan och kan dirfér littare utféra betalningar via Internet.
Foér uttagstjinster anvinder ungdomar och studenter redan idag
kontokort 1 storre utstrickning dn andra och dessutom anvinder de
korten 1 fler situationer och fér ligre belopp (Point, “Kortanvind-
ning och attityder”).

Ungdomar och studerande ir en attraktiv kundgrupp for de
flesta banker. De arbetar aktivt med riktade erbjudanden inneh3l-
lande bide konto, korttjinster och betalningstjinster via Internet
eller giro till de som dnnu inte ir myndiga men har milsmans god-
kinnande. Studenter har vanligtvis tillgdng till ett bankkontor som
alternativ till Svensk Kassaservice di hégskolor, universitet och
andra utbildningsinstitutioner ofta ir lokaliserade till orter dir det
finns kommersiella alternativ.

D3 ungdomar och studenter har en mycket god tillgdng till andra
kanaler for att utritta sina kassairenden bedéms inte denna grupp
ha ett speciellt behov av grundliggande kassaservicetjinster.

6.2.2 Pensionérer

Pensionirerna utgdr en stor och vixande grupp i1 sambhillet. Det
finns idag ca 2,2 miljoner pensionirer (Riksférséikringsverket) 1
Sverige och av dessa dr ca 1,5 miljoner 6ver 65 dr (ilderspensioni-
rer). Ar 2008 kommer detta antal att ha 6kat till ca 2,3 miljoner
respektive 1,6 miljoner (SCB) di de stora barnkullarna frin 1940
och 1950-talet borjar gd 1 pension.

Dagens pensionirer (66 ar eller ildre) anvinder kassaservice-
yjdnster och Svensk Kassaservice oftare dn dvriga grupper 1 samhal-
let. Andelen som besdker Svensk Kassaservice nigon ging per
vecka uppgir till 7 % vilket kan jimféras med riksgenomsnittets pa

3 % (Marktrack). Samtidigt dr det en storre grupp av pensionirerna
in befolkningen i stort som inte anvinder Svensk Kassaservice dver
huvud taget (54% jimfort med 46%).
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Figur 6.5. Besok pa Svensk Kassaservice — pensionirer

Hur ofta skulle du séga att du besdker Svensk Kassaservice
for att utratta nagot arende?

‘ ‘ % Flera ggr/vecka

(66 ;eer}lsei?g?;:) 22 17 B Nagon gang/vecka
|:| Nagon gang/man
|:| Mer séllan
B Aldrig

Totalt 20 30 0O Ej svar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kélla: Marktrack november 2003.

Gruppen pensionirer bestdr av flera undergrupper med olika
behov. En grupp som idag har ett specifikt behov av kassaservice ir
de ca 45 000 pensionirer som fir pensionen utbetald via utbetal-
ningskort. De kan idag himta sina pengar utan kostnad p& Svensk
Kassaservice di Riskforsikringsverket stir fér kostnaden via ett
avtal med Nordea (Postgirot). Denna grupp minskar kontinuerligt
(ca 15 % per &r) och kommer 3r 2008 att bestd av ca 20 000 perso-
ner. Riksférsikringsverket arbetar aktivt med informationskam-
panjer for att 3 denna grupp att bérja anvinda konto f6r pensions-
utbetalningen, samtidigt som de underséker méojligheten att hitta
nya lésningar och samarbetspartners.

De nya ramavtalen som Riksgildskontoret slutit gillande statens
betalningar kan medféra férindringar for denna grupp. Bankgirot
arbetar med att ta fram en ny produkt for utbetalningskort di de
tillsammans med ForeningsSparbanken och SEB limnade det for-
ménligaste anbudet pd denna tjinst. Detta kan medféra en over-
flyttning for inlosen av utbetalningskort frin Svensk Kassaservice
till bankkontor di pensionen kommer att utbetalas via bankgirot
istillet f6r via postgirot.

Utover de pensionirer som ir direkt hinvisade till Svensk Kassa-
service finns det minga personer som har svirt att indra sitt bete-
ende p.g.a. hog dlder, sjukdom eller vana. Denna grupp kan vara
beroende av att ha service i sin nirhet och att det finns fungerande
transporter till kassaservicestillet. Svensk Kassaservice anses ha
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haft en viktig funktion fér manga pensionirer d& deras priser histo-
riskt har varit ligre in bankernas, s3 ir inte lingre fallet.

Pensionidrerna har som andra kundgrupper tillgdng till andra
alternativ for att utritta sina kassairenden. Internetpenetrationen
for pensionirer ir 1 dagsliget ligre dn for befolkningen i stort. I
dldersgruppen 65-75 &r har 30 % tillgdng tll Internet i hemmet
jimfoért med 64 % for befolkningen som helhet (SCB, Statistisk
drsbok 2004). I de ildre grupperna ir andelen innu ligre. Detta for-
svarar en vergdng till Internetbaseradetjinster och dirfor ir troli-
gen brevgiro och telefonbank mer naturliga val.

Med nya grupper pensionirer kommer dven nya virderingar och
beteenden. De utnyttjar t.ex. brevgiro, Internet och kontokort i
storre utstrickning dn de allra dldsta pensionirerna varfér 6kningen
av antalet pensionirer inte behdver innebira en 6kad efterfrigan av
kassaservicetjinster. Det okade antalet pensionirer tillsammans
med en lingre livslingd kan medfora att manga inte att kan hantera
sina bankirenden sjilva pga. sjukdom utan att de ir berittigade till
assistans. En mojlighet kan d8 vara att anvinda autogiro som kriver
en mindre aktiv insats, men troligtvis fortsitter kassaservicetjins-
terna att vara ett viktigt alternativ.

Det finns idag grupper av pensionirer som ir beroende av kassa-
servicetjinster, varav ett mindre antal ir direkt beroende av Svensk
Kassaservice for att himta ut sin pension. Dessa grupper minskar i
antal varje &r och det mesta tyder p3 att de kan anvinda bankkonto-
ren for att utritta sina kassairenden i den mén de finns tillgingliga
inom rimligt avstdnd.

6.2.3  Asylsokande

De senaste dren har Sverige tagit emot ca 35 000 asyls6kande per &r
men antalet varierar beroende pd hindelser 1 vir omvirld. De asyl-
sokande fir idag en dagersittning frdn Migrationsverket under den
tid deras irende behandlas och totalt gors ca 14 000 utbetalningar
per minad d& familjer fir en gemensam utbetalning. For utbetal-
ningen av denna ersittning har Migrationsverket ett avtal med
Nordea (Postgirot) och med Svensk Kassaservice. Detta innebir
att de asylsdkande idag endast kan himta ut sin ersittning som ett
engdngsbelopp under ett fital dagar i m&naden hos Svensk Kassa-
service.
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Det finns idag inget alternativ f6r att hantera utbetalningarna. En
forsvirande omstindighet ir att de asylsékande ofta saknar giltiga
identitetshandlingar och istillet fir provisoriska handlingar av
Migrationsverket. Detta gor att det inte kan garanteras att perso-
nen ir den han eller hon utger sig for att vara, ndgot som kriver
speciallésningar frin bankernas sida. Migrationsverket har under
l&ng tid foérsokt hitta ett alternativ dir de asylsékande fir ett kon-
tokort som ir kopplat till ett konto, men det har visat sig vara svért
att uppnd. For nirvarande pigédr en diskussion med Nordea vilken
forhoppningsvis leder till att en ny l6sning kan hittas.

Kontakter med Riksgildskontoret visar att det ir mojligt att
inkludera dessa utbetalningar i Statens gemensamma upphandling
av banktjinster i framtiden. Eventuellt kan nuvarande tjinster inom
gillande ramavtal anpassas efter Migrationsverkets behov. Det bor
dirfér vara mojligt att finna andra alternativ till den nuvarande
utbetalningsrutinen, vilket innebir att behovet av Svensk Kassaser-
vice finns kvar 1 ett kortare perspektiv men inte i ett lingre.

6.2.4 Invandrare

Det finns en stor grupp om ca 1028 000 personer som lever i
Sverige men ir fédda utomlands eller ir utlindska medborgare.
Utover dessa dr ca 700 000 personer fodda i Sverige men har minst
en forilder som ir {6dd utomlands.

Invandrare anvinder Svensk Kassaservice 1 ndgot storre ut-
strickning dn befolkningen i helhet. Framforallt dr det fler som
besoker Svensk Kassaservice nigon eller flera ginger per vecka, ca
10 % jimfért med 7 % fér samtliga kundgrupper. I undersok-
ningen gérs dock ingen 4tskillnad mellan asylsékande och invand-
rare.

137



Samhallets behov av en grundlaggande kassaservice SOU 2004:52

Figur 6.6. Besok pa Svensk Kassaservice — invandrare

Hur ofta skulle du vilja sdga att du besoker svensk
Kassaservice for att utratta nagot drende? (SvK kunder)

[ ] Nagon gang

1 per manad

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaélla: Marktrack november 2003.

56 | N?gon eller flera
ganger per vecka

D Mer sallan
57

Invandrargrupperna i samhillet bedéms inte av dess foretridare,
SIOS (Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige), ha ett
speciellt behov av kassaservicetjinster. Behovet ir 1 storre utstrick-
ning kopplat till den sociala situationen snarare in till det faktum
att de dr invandrare. De som ir i storst behov av Svensk Kassaser-
vice tjinster ir nyanlinda som idnnu saknar identitetshandlingar
samt ildre personer som har svrt att anpassa sig till nya vanor.
Dessa gruppers behov beskrivs ovan under asylsékande samt pen-
siondrer.

Anledningen tll att invandrare anvinder Svensk Kassaservice
ndgot mer dn andra grupper kan vara att de ir vana vid kassaservi-
cetjinster frin sina hemlinder. Fore detta asylsékande har ocksi
blivit styrda till Svensk Kassaservice fér att himta ut sin ersittning
och utféra sina bankirenden. SIOS vill framhilla vikten av att in-
vandrare fir tillgdng till adekvat ekonomisk rddgivning sd att blir
introducerade till de tjinster som finns i Sverige och hur de hittar
behovsanpassade 16sningar. ForeningsSparbankens satsningar i
Rosengird, Rinkeby och Biskopsgirden ir goda exempel pa detta.

Invandrargrupperna har en ligre Internetpenetration in befolk-
ningen i 6vrigt vilket gor att firre har mojlighet att anvinda Internet
for att hantera sin ekonomi. Det finns ingenting som pekar pi att
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invandrare skulle ha simre forutsittningar att utnyttja andra
alternativa tjinster till Svensk Kassaservice s& som brevgiro, kontokort
eller kassatjinster pd bankkontor. Beddmningen ir dirfér att gruppen
idag inte har nigot grundliggande behov av kassaservice vilket inte
kan tillgodoses av andra aktorer eller av alternativa tjinster.

6.2.5 Smaforetag

Sméforetagare anvinder Svensk Kassaservice 1 stérre utstrickning
in den totala befolkningen. Nirmare 13 % uppger att de utfér
drenden minst en ging i veckan jimfoért med 4 % for befolkningen
som helhet. Men dven i denna grupp finns en majoritet som aldrig
besoker Svensk Kassaservice (51 %). De tjinster som sméiforeta-
gare anvinder dr att himta pengar pd utbetalningskort (43 %),
betala rikningar (32 %) och géra insittning (22 %). Virt att notera
ir att bara 3 % uppger att de besgker Svensk Kassaservice for att
limna sin dagskassa.

En uppskattning av det totala antalet smiforetagare 1 glesbygd
med dagskassor visar pd ca 16 500 foretag och av dessa uppskattas
ca 4 500 vara frekventa anvindare av Svensk Kassaservice.

Figur 6.7. Besok pa Svensk Kassaservice — smaforetagare

Hur ofta skulle du sdga att du besdker Svensk Kassaservice
for att utrétta nagot arende?

Smaforetagare 13 23 B Flera ggrivecka
B Nagon gang/vecka
[J Nagon gang/man
[J Mer sallan
B Aldrig
Totalt % 20 30 . Ej svar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaélla: Marktrack november 2003.

Sméforetagarnas behov kan overlag likstillas med allminhetens
men vissa av smaforetagarna har ett specifikt behov av att limna sin

139



Samhallets behov av en grundlaggande kassaservice SOU 2004:52

dagskassa. Enligt Svensk Handel har det blivit svirare fér handlare
och andra féretagare att limna ifrdn sig sina dagskassor eftersom
bankerna blir allt mindre intresserade av att hantera kontanter.
Virdeforetagen spelar dirfér en storre roll pd kontanthanterings-
marknaden och skriver ofta helhetsavtal med féretagen som inklu-
derar bide himtning, transport och upprikning. Idag anvinder en
majoritet av de storre butikskedjorna denna tjinst, men for de
mindre handlarna/féretagarna blir detta alltfor kostsamt och de ir
istillet hinvisade till kassaservicetjinster eller serviceboxar.

Antalet dagskasseinsittningar genom Svensk Kassaservice har
minskat med 1 genomsnitt 9 % per &r sedan &r 2000 och virdet av
dessa dagskassor har dven det minskat med i genomsnitt 22 % per
ar. Ar 2003 hanterade Svenska Kassaservice 1,71 miljoner dagskas-
sor varav 57 000 limnades in i glesbygd (Svensk Kassaservice).

Sméforetagare kan ssom andra grupper i samhillet anvinda
kortldsningar, Internet och girofunktioner som alternativ till kassa-
servicetjinster. Undersokningar visar att en stor andel dagligen
kopplar upp sig pd Internet och att alltfler smiforetagare anvinder
bank pd Internet. For att minska kontanthanteringen kan smafo-
retagare ocksd installera betalningsterminaler som gor det mojligt
for kunden att betala och ta ut pengar med kontokort. Men fér att
detta skall {3 ett storre genomslag dr det nédvindigt, enligt Svensk
Handel, att bankerna dndrar sin avgiftsstruktur och gor kortbetal-
ningar mer attraktiva for handlarna.

Det mesta tyder pd att Svensk Kassaservice volymer av dagskas-
sor kommer att minska di de inte kan erbjuda samma tjinster som
konkurrenterna. Men d& kontanthanteringen alltjimt bedéms ut-
gora en stor del av smibetalningarna de nirmaste &ren kvarstar
behovet av dagskassehanteringen for vissa grupper av sméiforeta-
gare, sirskilt 1 glesbygd dir f3 realistiska alternativ till Svensk
Kassaservice finns idag. Exempel pd sddana féretag ir lokala hand-
lare och mindre restauranger samt sisongsféretagare i t.ex. fjillen
och skirgdrdsomridena dir det inte ir ekonomiskt forsvarbart att
sluta helhetsavtal med virdefoéretagen. Dessa foretag ir dock
mycket viktiga f6r den lokala servicen, tillvixten och sysselsitt-
ningen.
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6.2.6  Organisationer/ideella féreningar

Hur ideella féreningar och andra organisationer anvinder Svensk
Kassaservice finns inte kartlagt 1 nigon undersdkning, utan deras
anvindande och behov jimstills ofta med sméforetagarnas. Det
finns ett stort antal féreningar i Sverige men det ir svirt att upp-
skatta den totala omfattningen. Exempelvis bestdr idrottsrérelsen,
som ir en av de storsta foreningsrorelserna, av ca 26 600 idrotts-
féreningar (2003).

Traditionellt anvinder en stor andel av de ideella organisatio-
nerna postgirot som bas for sin ekonomihantering iven om det
under senare &r har skett en 6kad 6verflyttning till bankgirot.
Ideella organisationer och féreningar hanterar precis som méinga
smiforetag kontantkassor som de fir i samband med evenemang,
tivlingar, insamlingar, lottférsiljning etc. Men till skillnad frén t.ex.
butiker och restauranger har de idag inte mojlighet att ersitta kon-
tantkassor med kort pga. avgiftsstrukturer och infrastrukturkrav.
Foér att hantera sin ekonomi gir alltfler foreningar 6ver till att
anvinda bank pa Internet och iven medlemmarna anvinder 1 storre
utstrickning andra kanaler fér inbetalningar av medlemsavgifter
etc. som t.ex. Internet och girosystemen.

D3 foreningslivet ir en stor rorelse som finns 6ver hela landet
bedéms det finnas ett behov av kontantinsittningar och dirmed
kassaservice under en 6verskddlig period. Men behovet ir inte spe-
cifikt kopplat till Svensk Kassaservice utan insittningen kan dven
goras pa ett bankkontor.

6.2.7 Personer som nekas bankrelation

Denna grupp bestir av personer som av nigon anledning inte fir
tillgdng till banktjinster i form av inldningskonto och betaltjinster.

Det finns idag ingen vedertagen uppskattning av hur minga
kunder som nekas bankrelation men antalet anmilningar som gérs
rorande bankernas agerande kan utgéra en indikation. Finans-
inspektionen fick under ir 2003 ca 10 anmailningar som rérde inl3-
ningskonto eller transaktionstjinster, medan Konsumenternas
Bank- och Finansbyrd fick in en till tvd forfrigningar per ménad.
Det mesta tyder pd att problemen Ioste sig for de flesta kunder
efter att de fitt information om hur de skulle agera. Anmilningarna
vittnar om att det finns ett problem och att vissa kunder inte fir
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tillgdng till betaltjinster, men att det rér sig om en mycket begrin-
sad grupp medborgare.

Betalningsanmirkningar utgdr ofta ett hinder f6r att £ dppna ett
transaktionskonto, sirskilt dd kunden 4r ny 1 banken, men antalet
betalningsanmirkningar, nir de intriffat och vad de beror pi pi-
verkar ocksd beslutet. Personer under pigdende skuldsanering har
tidigare haft svirt att f3 tillgdng till betalningstjinster. For att
underlitta detta utfirdade Finansinspektionen en rekommendation
om att skuldsanering inte skall utgéra ett hinder for att neka kun-
den betalningstjinster och direfter har inga nya anmailningar in-
kommit (Finansinspektionen, FFFS 2001:8).

Utlindska medborgare som saknar personnummer kan ha svi-
righeter att dppna konto och 3 tillgdng till betaltjinster. Detta
skall inte utgora nigot skil till att neka kunden konto utan kan
hanteras genom utfirdande av kundnummer eller fiktiva person-
nummer hos banken.

Det finns idag inga alternativ till kassaservicetjinster f6r de per-
soner som nekas bankrelation. Vissa personer kan ha ett specifikt
behov av Svensk Kassaservice om de inte ir vilkomna p& banken
pga. oegentligheter, men de flesta kan vilja att hantera sina drenden
pa ett bankkontor istillet. Ingen part uppger att antalet personer
som nekas bankrelation ir ett 6kande problem, snarare tvirtom di

kunskapen pd bankkontoren har 6kat om vilka skyldigheter banken
har.

6.2.8 Funktionshindrade

Enligt WHO uppskattas ca 10 % av befolkningen ha ndgon form av
funktionshinder och enligt Arbetskraftsutredningen uppskattas
antalet personer i Sverige med nigon form av funktionshinder till
1,2 miljoner. Gruppen funktionshindrade omfattar siledes en stor
del av befolkningen och deras behov av stéd och hjilp varierar
beroende pd typ av funktionshinder.

Enligt Handikappférbundens Samarbetsorganisation och Han-
dikappombudsmannen har inte funktionshindrade i allminhet
ngot behov av specifika kassaservicetjinster som till omfattning
och innehillet skiljer sig frén 6vriga befolkningens behov. Det vik-
tiga ir att dessa grupper har samma tillging till tjinsterna som
ovriga 1 samhillet. Generellt sett har funktionshindrade idag inga
sirskilda svirigheter med att utnyttja de tjinster som Svensk
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Kassaservice eller bankerna tillhandah3ller. Men det finns under-
grupper med specifika behov av kassaservicetjinster, sdsom ut-
vecklingsstorda utan personliga assistenter eller hjilp av anhoriga
och psykiskt sjuka, vilka har svirt att hantera alternativa tjinster.
D3 det finns en grupp av funktionshindrade som ir i behov av
kassaservicetjinster behéver tillgdngen till denna typ av tjinster
sikerstillas. Men funktionshindrade som grupp skall inte vara hin-
visade till Svensk Kassaservice utan skall kunna utritta sina kassa-
drenden hos andra institut pd samma sitt som 6vriga kunder.

6.2.9  Sarskilda behovsgrupper som saknar fysiska alternativ

De identifierade sirskilda behovsgrupperna utgor totalt sett en
relativt stor andel av den svenska befolkningen, men en person kan
ingd 1 flera behovsgrupper som t.ex. pensionirer med funktions-
hinder etc. Det finns ett utbrett anvindande av kassaservicetjianster
inom de sirskilda grupperna men en nirmare analys visar att det dr
vildigt f4 som har kassaservicen som sitt huvudalternativ och innu
firre som i verkligheten inte har ett annat reellt alternativ.

De grupper som idag har ett behov av kassaservicetjinster och av
Svensk Kassaservice 1 synnerhet ir dlderspensionirer som fir sin
pension utbetald via utbetalningskort, asylsékande som hinvisas
till Svensk Kassaservice for att himta sin ersittning, samt personer
som nekas bankrelation. Dessutom har sméféretagare och ideella
féreningar/organisationer i glesbygd, dir andra kommersiella alter-
nativ saknas, behov av att kunna limna sina dagskassor och kon-
tantkassor. Nedanstdende tabell visar den uppskattning av behovet,
1 antal personer, som gjorts utifrin det resonemang som forts i
foregdende avsnitt.
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Tabell 6.3. Sammanstillning av sirskilda gruppers behov av kassa-
service

Grupp Gruppens storlek Antal frekventa Behov av svensk
kunder hos Svensk Kassaservice

Kassaservice (uppskattat antal)

Studenter/ungdomar 1,1 milj. ca 230 000 0

Pensionérer 1,5 milj. >65 &r ca 440 000 60 000

Asylsokande 30000 ca 14 000 15000

Invandrare ca 1 milj. ca 240 000 0

Sméforetag i gleshygd som 16 500 ca 4500 5000

har dagskassor

Ideella foreningar/ 26 600 Ingen uppgift 10 000

organisationer idrottsforeningar

Personer som nekas bank- Farre an 10 000 Ingen uppgift 10 000

relation

Funktionshindrade ¢a 900 000 Ingen uppgift 0

Uppskattat verkligt behov av

Svensk Kassaservice 100 000

Totalt uppskattas antalet kunder inom de sirskilda behovsgrup-
perna som inte kan ldsa sina bankirenden pd annat sitt in genom
Svensk Kassaservice uppga till ca 100 000 r 2004.

6.3 Sammanfattning av samhillets behov

Utifrdn ett geografiskt perspektiv ir det endast de personer som
bor i omriden utan kommersiella alternativ som har ett direkt
behov av en tjinst som staten garanterar, idag i form av Svensk
Kassaservice. I dagsliget ir det ca en halv miljon personer som
anvinder Svensk Kassaservice i dessa omrdden varav uppskatt-
ningsvis ca 75 000 har den som sitt huvudsakliga alternativ. Dessa
ca 75 000 personer kan kanske utgoéra en approximation av den
grupp som inte har nigot praktiskt manuellt alternativ till sina
kassaserviceirenden. Ovriga kunder anvinder i huvudsak andra
kanaler f6r betalning, insittningar och uttag.

De genomgingna sirskilda grupperna utgor en relativt stor andel
av den totala befolkningen dven om hinsyn tas till dubbelrikning
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di en person kan ingd i flera behovsgrupper, t.ex. pensionir och
invandrare etc. Det ir idag minga som anvinder kassaservicetjins-
ter inom de sirskilda grupperna men analysen visar att det dr f3
som har det som sitt huvudalternativ och dnnu firre som inte har
tillgdng till ett annat manuellt alternativ. En uppskattning av antalet
kunder inom de sirskilda behovsgrupperna som inte kan lésa sina
kassairenden idag pd annat sitt in genom Svensk Kassaservice
uppgdr till ca 100 000.

En uppfattning av samhillets sammanlagda behov av manuella
kassaservicetjinster framtrider om behovet ur ett geografiskt
behov liggs samman med de sirskilda gruppernas identifierade
behov. Denna uppskattning visar att &r 2004 saknar ca 175 000 per-
soner ett manuellt alternativ till Svensk Kassaservice tjinster.

6.4 Framtida utveckling for den grundlaggande
kassaservicen

Beddémningen av den framtida utvecklingen for den grundliggande
kassaservicen tar utgdngspunkt 1 nuvarande marknadssituation och
de historiska data som finns tillgingliga for Svensk Kassaservice.
Denna bedémning ligger till grund fér de scenarier som beskrivs
lingre fram. Det ir viktigt att pdpeka att eventuella strukturella
forindringar som aktdrerna gor i framtiden kan fi stora konse-
kvenser for marknadsutvecklingen, nigot som det inte ir mojligt
att ta hinsyn till 1 berikningen.

6.4.1 Drivkrafter for volymutvecklingen

Minskningstakten for samtliga transaktioner inom Svensk Kassa-
service oavsett tjinst har varit relativt konstant under den ginga
fem&rsperioden och har 1 genomsnitt uppgétt till 16 % per &r. Det
mesta tyder pd att minskningstakten kommer att ligga pd samma
nivd de nirmsta dren eller eventuellt 6ka. Nedan beskrivs de driv-
krafter som paverkar utvecklingen av antalet transaktioner fér de
tjinster som Svensk Kassaservice erbjuder inom ramen fér den
grundliggande kassaservicen, dvs. in- och utbetalningar pd bank-
giro och postgiro, insittningar och uttag pd bankkonto samt han-
tering av dagskassor.
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Det finns ett starkt samband mellan tillvixt 1 ekonomin och
antalet transaktioner i betalningssystemen. Under de kommande
tvd &ren forvintar sig konjunkturinstitutet en genomsnittlig eko-
nomisk tillvixt pd 2,3 % vilket kommer att leda tll ett dkat antal
transaktioner och en 6kad omsittning f6r handel och restauranger
vilka ir de stdrsta branscherna som hanterar dagskassor. Sambandet
mellan antalet kassaservicetransaktioner och ekonomisk tillvixt har
dock inte varit starkt historiskt sett varfor detta inte kommer att
paverka volymutvecklingen f6r kassaservicetjinster i nigon storre
omfattning.

Ovriga aktérers (bankernas) agerande pi marknaden paverkar till
viss del den framtida utvecklingen. Enligt uppgifter frin Svenska
Bankféreningen finns inga planer pd omfattande nedliggningar av
lokalkontor inom 6verskddlig tid. Men vad som sker ir att fler
kontor avskaffar kontanthanteringen vilket paverkar efterfrigan
och medfor att en del kunder flyttar 6ver till andra serviceformer.
Det historiska sambandet till volymutvecklingen f6r Svensk Kassa-
service har dock inte varit sirskilt stark.

Svensk Kassaservice egna strukturférindringar innebir inte
enbart en anpassning till en minskad efterfrdgan utan leder iven i
sig till minskade volymer di en andel av kunderna gir over till
andra l6sningar 1 samband med nedliggning av servicestillen. For
volymutvecklingen av transaktioner hos Svensk Kassaservice har
denna korrelation varit stark fér samtliga tjinster. De planerade
strukturférindringar som genomférs under &r 2004 kommer dirfor
troligtvis leda till fortsatt minskning av volymerna.

Tillgdngen till mojliga substitut f6r betalningar via kassaservice
paverkar starkt den framtida utvecklingen. Historiskt finns en
starkt negativ korrelation till utvecklingen av antalet Internet-
bankskunder, vilket betyder att Svensk Kassaservice volymer sjun-
ker d4 alltfler viljer att g3 6ver till bank pd Internet. Ar 2002 hade
63,5 % av befolkningen tillging till Internet 1 hemmet (SCB), en
siffra som troligtvis okat sedan dess. Endast 46 % av befolkningen
anvinder dock Internet f6r att betala sina rikningar (Temo) vilket
tyder pd att det fortsatt finns en tillvixtpotential f6r Internetban-
kerna.

Den utestiende penningmingden i Sverige har inte minskat som
andel av BNP under de senaste dren. Detta innebir att vi fortsatt
har en stor mingd kontanter i samhillet som skulle kunna innebira
en fortsatt stor efterfrigan pd insittningar och uttag av kontanter
frén konton. Riksbanken har gjort f6rsok att forklara hur de utstd-
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ende kontanterna anvinds men har bara lyckats férklara ca hilften
av beloppet (Riksbanken).

Alternativen till uttag 6ver disk dr framforallt uttag via automa-
ter eller kortbetalningar. Antalet kortbetalningar har 6kat drama-
tiskt under de senaste dren (37 % ar 2002). Vira nordiska granlin-
der har dock en hogre andel kortbetalningar varfér det fortfarande
finns ett utrymme for en fortsatt tillvixt. Korrelationen mellan
antalet korttransaktioner och volymutvecklingen fér insittningar
och uttag pd konton har historiskt varit starkt negativ. Detta talar
for att en fortsatt 6kning av kortanvindandet kommer att leda till
minskad efterfrigan pd uttag och insittningar 6ver disk. Denna
trend leder ocks3 till ett minskat behov av dagskassehantering och
Svensk Kassaservices utveckling pd marknaden fér upprikning och
insittning ir dven den negativt korrelerad med antalet kortbetal-
ningar.

Sambandet mellan tillgingligheten pa uttagsautomater samt antal
uttagstransaktioner och Svensk Kassaservice volymer har historiskt
sett inte varit sirskilt stark. Detta kan férklaras av uttagsautoma-
terna har gitt in 1 en mognadsfas och att de kunder som har valt att
inte anvinda uttagsautomat troligtvis inte kommer att borja gora
det framéver. Om bankerna i1 framtiden beslutar sig f6r att inféra
en avgift for uttag dver disk eller i automater skulle det troligtvis £
betydande konsekvenser pd volymerna.

En majoritet av Svensk Handels och Sveriges Hotell och Restau-
rang Forbunds (SHR) medlemmar har och vill ha daglig insittning
av dagskassor vilket talar for att antalet transaktioner bér minska i
mindre takt dn volymen pengar. En férsimrad tillginglighet till in-
limningsstillen och minskade penningmingder kan dock f konse-
kvensen att fler smiféretag viljer att inte limna in dagskassor dag-
ligen for att spara tid och pengar. Detta innebir givetvis okade
sikerhetsrisker f6r den enskilde féretagaren.

En stark utveckling under senare ir ir att de storre kunderna
som t.ex. butikskedjor efterstrivar helhetslosningar som omfattar
allt frdn transport till upprikning och insittning ndgot som Svensk
Kassaservice idag kan inte erbjuda. Kundernas behov av mer integ-
rerade tjinster forvintas bestd eller 6ka, vilket sannolikt innebir att
Svensk Kassaservice dven framéver kommer att se sin marknads-
andel minska.
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6.4.2  Prognos for volymutvecklingen

Behovsanalysen pekar pd att det fortfarande ir en bit kvar ner till
det antal personer som inte har nigot alternativ till att hantera sina
irenden via manuell kassaservice och detta gor att nuvarande
minskningstakt sannolikt kommer att fortsitta. De alternativ som
finns for att betala sina ink6p samt rikningar och ta ut kontanter
innebir oftast lika snabb eller snabbare service till betydligt ligre
kostnader vilket fler och fler uppticker.

Den mest realistiska bedémningen ir en fortsatt minskning av
antalet transaktioner som ligger 1 nivd med den historiska utveck-
lingen, dvs. med minst 15 % per ar. Detta innebir att r 2008 kommer
antalet transaktioner hos Svensk Kassaservice att uppgd tll ca 19
miljoner givet allt annat lika och att pd hela marknaden hanteras ca 32
miljoner manuella bank- och betalningstransaktioner.

Figur 6.8. Prognos totala antalet transaktioner fram till 2008

Transaktioner
(MTrans)
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Prognos per produktomrade

Betalningstransaktioner -17 % per & Inséttning och uttag pa konto -14 % per ar

Dagskassehantering -12 % per ar  Qvriga tj4nster -25 % per &r

I de fortsatta analyserna hanteras parallellt med huvudhypotesen
tvd kompletterande hypoteser for att kontrollera kinsligheten 1
resultatet. Den ena hypotesen innebir att minskningen blir ndgot
lagre: 10 % per &r. Detta skulle resultera 1 26 miljoner transaktioner
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vid utgdngen av &r 2008. Den andra hypotesen innebir en nigot
snabbare minskning av betalningstransaktionerna: 19 % per 4r. I
detta fall skulle transaktionerna &r 2008 uppg3 till 14 miljoner.

6.4.3  Utvecklingen pa langre sikt (10 ar) for samtliga tjanster

Behovsanalysen visar pd att ca 175 000 personer idag ir direkt bero-
ende av Svensk Kassaservice for att kunna hantera sina bankaffirer,
vilka uppskattningsvis genererar ca 2,5 miljoner transaktioner &r
2003. Vid utgingen av &r 2008 hanteras fortfarande totalt ca 20 mil-
joner transaktioner, om den grundliggande kassaservicen bedrivs 1
samma omfattning som idag, vilket betyder att det fortfarande finns
kunder som kan anvinda andra alternativ som utnyttjar Svensk Kassa-
service.

En bedémning av utvecklingen p3 tio irs sikt ir mycket svdr att
gora. Under denna tid kan nya teknologier skapa nya behov vilket
helt férindrar vart sitt att se pd grundliggande kassaservicetjinster.
Med den kunskap som finns idag finns det dock inget som talar for
att nedgingen skulle avta om fem &r och flera av de drivkrafter som
vi diskuterat ovan kommer dven fortsittningsvis att driva utveck-
lingen mot en 6vergdng till andra kanaler.

Nya kanaler som Internetbanker och kontokort kommer att
fortsitta oka. Internetpenetrationen, som idag ligger pd ca 65 %
for hela befolkningen, bedéms fortsitta 6ka under hela tiodrs-
perioden. Under den kommande femdrsperioden introduceras den
nya kortstandarden med chip som vars potential troligtvis forst
kommer att kunna utnyttjas fullt ut om nigra &r. De utdkade
mojligheterna till férbittrade tjinster och dkad sikerhet kommer
troligtvis dven det att verka for en okad kortanvindning pd
bekostnad av kontanterna.

Inom den kommande tiodrsperioden ir det troligt att vi kommer
f3 se ett skifte och att den utestiende penningmingden minskar
som andel av BNP precis som 1 vdra grannlinder. Det kommer
dock att dréja linge innan kontanterna fullt ut har ersitts av andra
alternativa betalningsmedel vilket innebir att det inom tiodrsperio-
den fortsatt kommer att finnas ett behov av dagskassehanteringen
over hela landet.

Den samlade bedémningen ir att minskningen av volymerna
kommer att fortsitta inom hela tiodrsperioden. Ju nirmare golvet,
som vi idag har uppskattat till 175 000 personer, desto trégrorligare
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blir troligtvis kunderna. Detta innebir att vi méjligtvis mot slutet
av tiodrsperioden kommer att se att minskningen sker 1 ndgot ligre
takt.

6.5 Framtidsscenarier

I detta avsnitt redovisas de framrikningar och analyser av markna-
den for grundliggande kassaservice som gjorts utifrdn fem olika
scenarier. De scenarier som analyserats ir féljande:

Tabell 6.4. Fem scenarier

Basscenario 0A Rikstackande omfattning enligt nuvarande definitioner

Posten ar utforare via Svensk Kassaservice och lantbrev-
béaringen

Framskrivning av nulage enligt beslutad affarsplan

Integrerat scenario 0B | Rikstackande omfattning enligt nuvarande definitioner

Posten tillhandahaller den grundldggande kassaservicen
genom ett nat dar post- och kassaservicetjanster levereras
integrerat

Uppdraget fran staten skiljer sig inte frdn OA, men Postens
metod for utforande gor det

Scenario 1 Rikstackande omfattning enligt fortydligad definition
Rikstéckning (minst 1 servicestélle per kommun och i omraden dér kom-
mersiella alternativ saknas samt i lantbrevbaringen)

Posten ar utforare

Scenario 2 Omfattningen begransas geografiskt till omraden dar kom-
Geografisk begransning | mersiella alternativ saknas samt till lantbrevbaringen

Posten ar utforare

Scenario 3 Omfattningen begrénsas geografiskt till orter dar kommersi-

Upphandling ella alternativ saknas samt till lantbrevbéringen. Produktut-
budet begransas till betaltjanster inklusive dagskassehan-
tering.

Utforare utses av statlig myndighet via upphandling

Berikningarna i scenarierna har baserats pa historiska data avseende
intikter och kostnader fér Svensk Kassaservice samt gillande
affirsplaner. Dessa har riknats om utifrdn den bedémda utveck-
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lingen av transaktionsvolymerna fér de olika tjinsterna, vilken
redogjordes for i foregdende avsnitt. Dessutom har hinsyn tagits
till scenariots specifika antaganden om omfattning, produktutbud
och utférare. V1kt1gt att pdpeka ir att berikningarna i scenarierna
har baserats pd antaganden om volymutveckling utifrin nuvarande
antal transaktioner i Svensk Kassaservice, medan hinsyn till sam-
hillets behov av grundliggande kassaservice har tagits 1 utform-
ningen av sjilva scenariot.

For att berikna intikterna per transaktion har utgingspunkt
tagits 1 nuvarande prisnivier fér betaltjinster med hinsyn till en
viss prishojning &r 2004 och ar 2005. Vad giller intikten per trans-
aktion for banktjinster baseras de pd nuvarande avtal som Svensk
Kassaservice har med Nordea, ForeningsSparbanken och Linstor-
sikringar Bank.

Berikningarna har gjorts for en femdrsperiod, dvs. 2004 till 2008,
och for att skapa jimforbarhet mellan scenarierna antas de omstruktu-
reringar som scenariot medfér géras under ar 2005. De berikningar
som redovisas hir baseras pd en volymutveckling enligt huvudhypo-
tesen, dvs. en minskningstakt pd i genomsnitt 15 % per ar.

Resultatet av berikningarna visar att scenario 0A och scenario 1
medfér de ligsta ackumulerade kostnaden fér staten’ under perio-
den 2004 till 2008. Detta beror pd att 1 dessa scenarier avvecklas ett
firre antal servicestillen jimfért med 6vriga scenarier vilket resulte-
rar 1 ligre omstruktureringskostnader. Scenario 0B medfoér den
hoégsta ackumulerade kostnaden fér staten beroende pi att nuva-
rande Svensk Kassaservice 1 princip helt avvecklas och att nya inve-
steringar gors for att integrera kassaservicen med Postens nuva-
rande brev och paket verksamhet. Detta scenario medfér en 6kning
av antalet servicestillen till nirmare 1 900 stycken.

En jimforelse mellan de olika scenarierna med avseende p3
ackumulerad forlust exklusive omstruktureringskostnader® visar att
Scenario 3 medfér de ligsta férlusterna under perioden 2004- 2008.
Scenario 3 visar ocksd den ligsta operativa férlusten dr 2008. Vik-
tigt att pdpeka ir att Scenario 3 ir svért att berikna di den slutliga
kostnaden ir beroende av ett upphandlingsférfarande och de slut-
liga avtal som staten tecknar med aktorerna.

3 Beriknat som ackumulerat resultat efter finansiella poster samt ackumulerade kostnader for
omstrukturering. Omstruktureringskostnader ir kostnader fér att avveckla nuvarande
kontor inom Svensk Kassaservice och innehéller bdde omstillningskostnader for lokaler och
personal.

* Beriknat som ackumulerat resultat efter finansiella poster, dvs. det operativa underskott
som uppstar for att driva den grundliggande kassaservicen.

151



Sambhallets behov av en grundlaggande kassaservice SOU 2004:52

Figur 6.9. Prognos, ackumulerad kostnad for staten 2004-2008
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Kaélla: Svensk Kassaservice, Capgemini.

Figur 6.10. Prognos, resultat efter finansiella poster, 2008
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Kaélla: Svensk Kassaservice, Capgemini.
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Det enda av de fem scenarierna som representerar en ur ett eko-
nomiskt perspektiv stabil kostnadsutveckling ir upphandlings-
alternativet, scenario 3, vilket illustreras 1 diagrammet ”Resultat
efter finansiella poster 2003-2008” nedan. Ovriga scenarier visar en
viss dterhimtning av resultatet efter att de omfattande omstruktu-
reringarna har gjorts &r 2005, men direfter vinder kurvan &terigen
nedit och allt pekar pd att de operativa férlusterna kontinuerligt
kommer att 6ka. Detta kommer att skapa ett behov av ytterligare
omstruktureringar for att anpassa verksamheten till efterfrigan,
vilket gor att det 1 samtliga scenarier exklusive scenario 3 tillkom-
mer omstruktureringskostnader fér Posten och dirmed for staten i
olika utstrickning.

Figur 6.11. Prognos, intikter efter finansiella poster 2003-2008
1400 _
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1 000 4

Intakter 800 |

(mnkr)

SOB
600 SOA
400 S1

S2
200 |
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T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kaélla: Svensk Kassaservice, Capgemini.
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Figur 6.12. Prognos, resultat efter finansiella poster 20032008
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Kaélla: Svensk Kassaservice, Capgemini.

Bilden som illustrerar intikternas utveckling under perioden 2003—
2008 visar att samtliga scenarier innebir en kraftig krympning av
verksamheten. Forklaringen till detta dr den underliggande mark-
nadsutvecklingen med sjunkande transansaktionsvolymer och att
samtliga scenarier omfattar storre eller mindre omstruktureringar
av verksamheten. En annan faktor ir olika antaganden 1 scenarierna
om 6verflyttning vid en avveckling, dvs. hur stor andel av kunderna
som gir over till andra alternativ dd ett servicestille avvecklas och
hur stor andel som istillet uppsoker ett annat Posten/Svensk Kas-
saservicekontor.

Nedan visas en kinslighetsanalys av scenarierna utifrin de tvi
kompletterande hypoteserna, dvs. att minskningstakten av antalet
transaktioner blir nigot ligre, 10 % per &r eller ndgot snabbare,
19 % per &r. Analysen visar att generellt f6r samtliga scenarierna
blir bdde den ackumulerade kostnaden fér staten 2004-2008 och
det operativa resultatet ir 2008 simre med en snabbare minsk-
ningstakt samt ndgot bittre vid en ldngsammare minskningstakt.
Vid en snabbare minskningstakt kommer det att vara nédvindigt
att 1 scenarierna SOA, SOB och S1 minska verksamheten kraftigt
under perioden till {6ljd av en ligre efterfrgan, vilket gor att kravet
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pa rikstickning kommer att vara svir att uppritthilla. Om inga 4t-
girder gérs kommer annars det operativa resultatet &r 2008 att
uppgd till mellan 550 mnkr och 750 mnkr. Aven i scenario 2 kom-
mer neddragningar att vara nddvindiga till {6ljd av firre transak-
tioner 1 verksamheten.

Figur 6.13. Prognos, ackumulerad kostnad for staten, 2004-2008
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Kélla: Svensk Kassaservice, Capgemini.

Figur 6.14. Prognos, resultat efter finansiella poster, 2004-2008
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Vid en ldngsammare minskningstakt av antalet transaktioner
forbittras den ackumulerade kostnaden for staten under perioden
2004-2008 och det operativa resultatet &r 2008 nigot, men kommer
fortfarande att ge betydande underskott. Férindringar av verksam-
heten i samtliga scenarier kan d& goras i en nigot ligre takt. Men fa
indikatorer pekar pd att minskningstakten under perioden kommer
att vara ldngsammare (10 % per dr) in historiskt. Det mesta tyder
snarare pd en minskningstakt enligt historiska siffror eller hogre,
dvs. mellan 15 % och 19 % per &r.

6.5.1 Basscenariot (OA)

I basscenariot idr statens uppdrag till Posten gillande den grundlig-
gande kassaservicen oférindrat och Posten viljer att fortsatt utféra
uppdraget i det separata kontorsnit som tillhér Svensk Kassaser-
vice AB. Utvecklingen i detta scenario foljer Svensk Kassaservice
affirsplan, vilken bl.a. innehiller beslutade kontorsnedliggningar
under &r 2004 och &r 2006, samt nerdragningar av personal pi cen-
tral nivd &r 2006. Efter 4r 2006 bedémer Svensk Kassaservice att
ytterligare utglesning av kontorsnitet ir svra att genomfora inom
ramen for uppdraget frin staten. Produktutbudet antas 1 detta sce-
nario var detsamma som idag och siledes inkludera in- och utbetal-
ningar pd postgiro och bankgiro, uttag och insittningar pd avtals-
bankernas konto samt hantering av dagskassor. Vid nedliggning av
ett servicestille antas 75 % av kunderna dr 2004 och 60 % av kun-
derna &r 2005 och 2006 att flytta dver till ett annat Svensk Kassa-
service kontor.
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Figur 6.15. Scenario OA, Prognos ekonomiskt utfall 2004-2008 och
antaganden
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Kénslighet Enhet Nuvarande Langsam Snabb

Kostnad Staten mnkr -2 850 -2 100 -3 500

Antaganden:

Nedlédggningar Enhet 2004 2005 2006
Kontor Antal 200 0 135
Personal kontor Personer 260 200 280

Overflyttning till annat
kontor % 75 60 60

IT-kostnaderna 6kar 2004 till féljd av utrullningen av eft nytt kassasystem,
aren dérefter kommer kostnaden att minska frémst till foljd av ldgre drift- och
underhallskostnader. Antalet servicestéllen uppgar ar 2006 till 660 stycken.
Kélla: Svensk Kassaservice, Capgemini.

I basscenariot bedéms den totala kostnaden for staten under peri-
oden 2004-2008 uppgd till mellan 2,1 och 3,5 miljarder kronor,
med en utveckling 6ver tiden som illustreras 1 diagrammet ovan.
Under &ren 2004-2006 gors besparingar enligt Svensk Kassaservice
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affirsplan, vilket resulterar i ett férbittrat resultat efter finansiella
poster under dessa ar. P3 lingre sikt forsimras dock resultatet igen
pa grund av fortsatt minskande transaktionsvolymer.

Basscenariot innebir inga storre férindringar for den finansiella
marknaden som helhet, utan Svensk Kassaservice finns kvar som
bankombud f6r de banker som ir intresserade att uppritta ett part-
nerskap. Kravet pd Svensk Kassaservice att tillhandahdlla den
grundliggande kassaservicen 6ver hela landet underlittar fér ban-
kerna att avveckla kassaservicen pd sina egna kontor och 1 stillet
hinvisa kunderna till Svensk Kassaservice.

For Posten innebir detta scenario per definition att uppdraget
och verksamheten rullar vidare som tidigare men att en hogre
ersittning frin staten kommer att vara nédvindig i enlighet med
den ekonomiska utvecklingen som redovisats ovan. Scenariot inne-
bir vidare inte ndgon férbittring av Svensk Kassaservice férhand-
lingssituation i férhillande till andra banker utan de ir fortfarande
dlagda att tillhandhélla banktjinster utan att pd egen hand ha moj-
lighet att gora detta. Scenariot kriver ett avtal med minst en bank
om clearing samt om insittning och uttag pa konton.

6.5.2  Det integrerade basscenariot (0B)

I det integrerade basscenariot ir statens uppdrag till Posten gil-
lande den grundliggande kassaservicen oférindrat men Posten vil-
jer att utfora uppdraget i ett integrerat kontorsnit dir brev, paket
och kassatjinster levereras pd samtliga servicestillen.

Utvecklingen féljer 1 detta scenario Svensk Kassaservice affirs-
plan under &ren 2004 och 2005. Men under &r 2006 avvecklas
Svensk Kassaservices nuvarande kontorsnit, och ett integrerat
kontorsnit med ca 1500 servicestillen hos partners och ca 370
postcenter etableras. Ett si finmaskigt kontorsnit med ett 6kat
antal servicestillen antas medféra att volymminskningen blir
3 procentenheter ligre per &r. Samlokaliseringen med brev- och
pakettjinster antas ocksd innebira en halvering av personal- och
lokalkostnader jimfért med att tillhandahilla tjinsten 1 ett eget
kontorsnit. Lantbrevbiringen som kanal for grundliggande kassa-
yanster paverkas inte och produktutbudet antas vara detsamma
som 1 basscenariot.
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Figur 6.16. Scenario 0B, Prognos ekonomiskt utfall 2004-2008 och
antaganden
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Kostnad Staten mnkr -3 500 -2 700 -4 200
Antaganden:

Nedlédggningar Enhet 2004 2005 2006
Kontor Antal 200 0 450
Personal kontor Personer 260 200 920
Personal HK Personer 0 0 62
Overflyttning till annat

kontor % 75 60 60
Ny struktur Antal Investering Enhet
Servicestallen 1500 250 KSEKI/ss
Postcenter 370 400 KSEK/PC

IT-system 1 100 mnkr

Kostnader Enhet Effekt

Kontor % -50

Personal kontor % -50

Personal HK % +100

Investeringarna skrivs av pa 5 ar. Minskningstakt for transaktioner 3 procent-
enheter lagre fran 2006 jamfért med huvudhypotesen. 1500 servicestéllen hos
partners och 370 postcenter.

Kélla: Svensk Kassaservice, Capgemini.
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I det integrerade basscenariot bedéms den totala kostnaden for
staten under perioden 2004-2008 uppgd till mellan 2,7 och 4,2
mdkr, med en utveckling éver tiden som illustreras 1 diagrammet
ovan. Aren 2004 och 2005 gérs besparingar enligt Svensk Kassaser-
vice affirsplan, vilket resulterar i ett forbattrat resultat under dessa
dr. Omlidggningen av servicenitet gors ir 2006 och did genomférs
investeringar 1 1 900 nya servicestillen samt 1 ett nytt IT-system,
nigot som pdtagligt férsimrar resultatet under efterfoljande &r
genom Okade avskrivningar. Utéver detta tillkommer omstrukture-
ringskostnader inom Svensk Kassaservice till f6ljd av att 50 % av
personalen och 650 kontor avvecklas.

Det integrerade basscenariot innebir en utékning av antalet ser-
vicestillen samt att kassaservicen via lantbrevbiringen bibehlls,
varfor det identifierade behovet ur ett geografiskt perspektiv ir mer
in vil tillfredstillt 1 detta scenario. Fér Posten som utférare inne-
bir scenariot stora omstruktureringskostnader, vilka har beskrivits
ovan men ger troligtvis pd ndgot lingre sikt ligre operativa kostna-
der. Utféraren uppritthdller 1 detta scenario en rikstickning med
integrerade tjinster men det mesta tyder pd att kravet pd statligt
stdd kommer att 6ka kontinuerligt di de minskade volymerna in-
nebir krympande intikter som p sikt inte kan bira det omfattande
kontorsnitet.

Inte heller det integrerade basscenariot innebir nigon forbitt-
ring av Postens férhandlingssituation 1 férhllande till andra banker
da de fortfarande ir dlagda att tillhandhilla banktjinster utan att pd
egen hand ha méjlighet till detta. Scenariot kriver ett avtal med
minst en bank om clearing samt om insittning och uttag pd kon-
ton.
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6.5.3  Det rikstickande scenariot (1)

I det rikstickande scenariot (S1) fortydligas uppdraget frin staten
till Posten. Posten 8liggs att tillhandahdlla grundliggande kassaser-
vice pd de orter dir bankalternativ saknas och att ha minst ett servi-
cestille per kommun. Berikningarna baseras p att Posten utfor
detta uppdrag genom Svensk Kassaservice AB.

Under &r 2004 antas utvecklingen folja Svensk Kassaservice
affirsplan, och under ar 2005 antas de servicestillen som inte krivs
for att uppfylla uppdraget frin staten att avvecklas. Lantbrev-
biringen som kanal for grundliggande kassatjinster pdverkas inte
och produktutbudet antas vara detsamma som 1 basscenarierna. Vid
nedliggning av ett servicestille antas 75 % av kunderna &r 2004 att
flytta 6ver till ett annat Svensk Kassaservicekontor eller till lant-
brevbiringen. Vid den stora nedliggningen &r 2005 sjunker 6ver-
flyttningsgraden beroende pi att tillgingligheten minskar, nigot
som resulterar 1 ett antagande om &verflyttning med 20 % ull ett
alternativt servicestille och 10 % till lantbrevbiringen.

Figur 6.17. Scenario 1, Prognos ekonomiskt utfall 2004-2008 och
antaganden.
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Kénslighet Enhet Nuvarande Langsam Snabb

Kostnad Staten mnkr -2 850 -2 400 -3 300
Antaganden:

Nedlédggningar Enhet 2004 2005 2006
Kontor Antal 200 0 450
Personal kontor Personer 260 200 920
Personal HK Personer 0 0 62
Overflyttning till annat

kontor % 75 20 20
Overflyttning till lant-

brevbaring % 75 10 10

Minst ett servicestélle per kommun och pa orter dér kommersiella alternativ
saknas. | évrigt som Scenario 0A. Antalet servicestéllen uppgér ar 2006 till
390 stycken.

Kélla: Svensk Kassaservice, Capgemini.

I det rikstickande scenariot bedéms den totala kostnaden for sta-
ten under perioden 2004-2008 uppga till mellan 2,4 och 3,3 mdkr,
med en utveckling 6ver tiden som illustreras 1 diagrammet ovan.
Svensk Kassaservice ekonomi stirks dr 2005 pd grund av nedligg-
ningar av nirmare 450 kontor, vilket minskar kostnaderna.

Resultatférbittringen &r 2005 ir tillfillig och efterféljande ar for-
simras resultatet stadigt pd grund av de minskande transaktions-
volymerna. Svensk Kassaservice har d& en begrinsad mojlighet att
kompensera detta med ytterligare nedliggningar eftersom man
redan under &r 2005 har lagt ned de flesta kontor inom ramen for
statens uppdrag. Det dr endast i de fall de finns tvd kontor eller
flera 1 en kommun som eventuellt ytterligare nedliggningar kan
gbras inom uppdraget.

Scenario 1 innebir en fortsatt rikstickning men en utglesning av
nitet till minst ett servicestille per kommun och i orter dir kom-
mersiella alternativ saknas, vilket kan medféra mycket linga av-
stand till nirmaste servicestille i stérre kommuner. Kassaservice via
lantbrevbiringen kommer att finnas kvar varfér problemen fram-
forallt kan uppstd i titorter, framforallt 1 titorter som ligger utan-
fér kommunernas huvudort. Detta scenario kommer att medféra
en dverflyttning av vissa kunder till bankernas kontorsnit.

For Posten som utférare innebir detta scenario en stérre mojlig-
het att anpassa antalet servicestillen till efterfrigan 1 olika delar av
landet. Scenariot uppvisar dock inte nigon storre uthdllighet di
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volymerna férvintas fortsitta falla vilket innebir att ytterligare
rationaliseringar kommer att krivas vid utgdngen av den studerade
perioden om inte kostnaden for staten skall ka kraftigt.

Aven i detta scenario har Posten en dilig forhandlingssituation
gentemot bankerna di de fortfarande ir &lagda att tillhandhilla
banktjinster utan att pd egen hand ha méjlighet till detta. Scenariot
kriver ett avtal med minst en bank om clearing samt om insittning
och uttag pd konton.

6.5.4  Geografiskt begransat scenario (2)

I det geografiskt begrinsade scenariot antas uppdraget frin staten
till Posten foérindras. Uppdraget begransas geografiskt till att om-
fatta grundliggande kassaservice pd de orter dir bankalternativ
saknas samt genom lantbrevbiringen. Posten antas utféra uppdra-
get genom Svensk Kassaservice AB.

Under &r 2004 foljer utvecklingen Svensk Kassaservices affirs-
plan, och &r 2005 anpassas kontorsnitet till de nya kraven, vilket
medfér mycket stora kontors- och personalneddragningar. Pro-
duktutbudet antas i detta scenario var detsamma som 1 dag och
siledes inkludera in- och utbetalningar pd postgiro och bankgiro,
uttag och insittningar pd avtalsbankernas konto samt hantering av
dagskassor.

Figur 6.18. Scenario 2, Prognos ekonomiskt utfall 2004-2008 och
antaganden
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Kénslighet Enhet Nuvarande Langsam Snabb

Kostnad Staten mnkr -3 000 -2 600 -3 400
Antaganden:

Nedlédggningar Enhet 2004 2005 2006
Kontor SS 200 660 0
Personal kontor Personer 260 1720 0
Personal HK Personer 0 0 62
Overflyttning till annat

kontor % 75 20 20
Overflyttning till lant-

brevbaring % 75 10 10

Endast servicestéllen pa orter ddr kommersiella alternativ saknas samt kas-
saservice via lantbrevbéringen. Antalet servicestéllen uppgéar ar 2006 till ca
200 stycken.

Kélla: Svensk Kassaservice, Capgemini.

I det geografiskt begrinsade scenariot bedéms kostnaden for staten
under perioden 2004-2008 bli mellan 2,6 och 3,4 mdkr, med en ut-
veckling 6ver tiden som illustreras i diagrammet ovan. Det opera-
tiva resultatet stirks under &r 2005 genom nedliggningen av samt-
liga kontor pd orter med bankalternativ. Eftersom kontorsnitet
glesas ut kraftigt finns ingen anledning att anta att mer dn 20 % av
det totala kundunderlaget flyttar till ett annat Svensk Kassaservice-
kontor och att ytterligare 10 % antas bérja anvinda lantbrev-
biringskanalen 1 stillet. Detta scenario medfér mycket stora om-
struktureringskostnader och di nedskirningarna minskar kost-
nadsmassan blir det operativa resultatet mindre kinsligt for de
kontinuerligt fallande transaktionsvolymerna. Men p3 sikt férsim-
ras resultatet efter finansiella poster dven 1 detta scenario i en kon-
tinuerlig takt.

Scenariot innebir att statens ansvar begrinsas geografiskt till
omriden som saknar ett kommersiellt alternativ, dvs. bankkontor.
Detta innebir att de kunder som finns pd orter dir andra kommer-
siella alternativ finns ir hinvisade till bankernas kontorsnit for att
utféra kassaservice alternativt gd& over till andra tjinster sdsom
brevgiro, kontokort och Internetbank. Overflyttning till andra 16s-
ningar antas gd snabbare 1 detta scenario di tillgingligheten till
Svensk Kassaservice minskar samt di gamla beteendemonster bryts.
Scenariot innebir att det kommer att finnas en tillginglig kassaser-
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vice for alla 1 hela landet, men att den inte tillhandahills av en en-
skild rikstickande aktér utan av marknaden och staten i samverkan.

For den finansiella marknaden innebir detta scenario en stor
omstillning och sannolikt ir inte kapaciteten 1 bankernas kontors-
nit anpassad for att hantera de volymer som finns hos Svensk Kas-
saservice. D3 forindringen i1 sig kommer att medfora en 6verflytt-
ning till alternativa tjinster samt di transaktionsvolymerna fort-
sitter minska de kommande &ren ir detta dock ett 6vergiende pro-
blem.

For Posten som utforare innebir detta scenario en starkt forind-
rad roll d& verksamheten koncentreras till orter utan kommersiella
alternativ och omfattningen minskar avsevirt. Aven i detta scenario
har Posten en dilig férhandlingssituation gentemot bankerna d& de
fortfarande ir 8lagda att tillhandh3lla banktjinster utan att pd egen
hand ha méjlighet till detta. Scenariot kriver ett avtal med minst en
bank om clearing samt om insittning och uttag pd konton.

6.5.5 Upphandlingsscenariot (3)

I upphandlingsscenariot upphér nuvarande uppdrag till Posten om
tillhandahdllande av en grundliggande kassaservice. En statlig
myndighet far i stillet i uppdrag att handla upp tjinsten pd mark-
naden. Upphandlingen begrinsas geografiskt till omrdden dir
kommersiella alternativ saknas, vilket omfattar bide fasta service-
stillen pd orter dir kommersiella alternativ saknas och kassaservice
1 lantbrevbiringen. I upphandlingen begrinsas dven produktutbu-
det jimfért med nuvarande uppdrag till att endast omfatta betal-
yanster (in- och utbetalningar pd postgiro och bankgiro) samt
dagskassehantering. Dirmed upphor statens ansvar gillande bank-
yjdnster dvs. insittningar och uttag pd konto.

I scenariot antas att hela Svensk Kassaservices kontorsnit liggs
ner under &r 2005, och att en upphandlad l6sning trider 1 kraft
under samma 4r. Vid nedliggningen av kontorsnitet antas kun-
derna vergd till att utféra sina drenden pd bankkontor eller via
alternativa tjinster, och ingen 6verflyttning till de upphandlade
yjdnsterna antas ske. Antalet transaktioner 1 upphandlingsscenariot
beriknas omfatta de transaktioner som under perioden 2005-2008
skulle ha funnits p motsvarande kontor inom Svensk Kassaservice
och inom lantbrevbiringen.
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Figur 6.19. Scenario 3, Prognos ekonomiskt utfall 20042008 och
antaganden
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Kénslighet Enhet Nuvarande Langsam Snabb

Kostnad Staten  mnkr -3 000 -2 900 -3 200

Antaganden:

Nedlédggningar Enhet 2004 2005 2006
Kontor Antal 200 1230 0
Personal kontor Personer 260 2020 0
Personal HK Personer 0 0 62

Endast servicestéllen pa orter dar kommersiella alternativ saknas samt kas-
saservice via lantbrevbdringen. 2005 handlar staten upp betaltjénster och
dagskassehantering via fasta servicestéllen och lantbrevbéring.

Scenariot har berdknats sa att betaltjdnster kan upphandlas av olika partners
vad géller fasta servicestéllen samt lantbrevbéringen. Aven dagskassehan-
teringen har beréknats sa att den kan upphandlas av en enskild aktor.

Kélla: Svensk Kassaservice, Capgemini.

I upphandlingsscenariot bedéms kostnaden fér staten under perio-
den 2004-2008 bli mellan 2,9 mdkr och 3,2 mdkr, med en utveck-
ling 6ver tiden som illustreras 1 diagrammet ovan. Precisionen 1
prognosen ir ndgot ligre dn 1 de 6vriga scenarierna di den baserar

166



SOU 2004:52 Samhallets behov av en grundlaggande kassaservice

sig pd antaganden om villkor {6r en upphandling som innu inte ir
genomford. Baserat pd de antagande som gjorts ir detta scenario
det enda som pdvisar en uthdllig resultatnivd. Detta beror pd att
storre delen av kostnaderna ur ett statligt perspektiv omvandlas
frdn fasta kostnader till rorliga kostnader, och dirfor littare kan
anpassas till en minskande transaktionsvolym.

Scenariot har ur ett geografiskt perspektiv samma konsekvenser
som scenario 2, vilket innebir att pd orter dir det finns ett bank-
alternativ kommer Svensk Kassaservice att avvecklas om inte Pos-
ten viljer att driva verksamheten vidare pi kommersiella grunder.
Kunder boende p3 orter dir det finns andra kommersiella alternativ
kommer att vara hinvisade till bankernas kontorsnit eller kan vilja
att gd over till andra tjinster sdsom brevgiro, kontokort och Inter-
netbank. Liksom i scenario 2 antas éverflyttning till andra 16sningar
g8 snabbare d& Svensk Kassaservice avvecklas och d& invanda bete-
endemonster méste foérindras. Scenariot garanterar indd att det
kommer att finnas en tillginglig kassaservice for alla i hela landet,
men att den tillhandahills av marknaden och staten genom en upp-
handling.

Detta scenario innebir den stérsta omstillningen for den finan-
siella marknaden. De aktorer som ir intresserade av att mot ersitt-
ning tillhandahdlla de tjinster som specificerats har mojlighet att
limna anbud. Upphandlingen mojliggor for nya aktorer att komma
in pd den finansiella marknaden, och styrkeférhdllandena i gles-
bygdsomriden kan komma att férindras. Tinkbara deltagare 1 en
upphandling kan vara storbankerna, Posten, livsmedelskedjor samt
bensinhandlare.

D3 tjinsterna uttag och insittning pd konton inte omfattas av
upphandlingen 6verldts tillhandahillandet av dessa tjinster helt till
marknaden. Detta boér ses mot bakgrund av att de banker som
Svensk Kassaservice idag har avtal med har ingdtt partnerskap med
andra aktérer s§ som dagligvaruhandel och bensinhandel. Dessa
avtal gor det mojligt for kunden att gora uttag och insittningar
med sitt kontokort, ndgot som sikerstiller en god tillginglighet till
dessa tjidnster dven 1 glesbygdsomriden.

For Posten som nuvarande utférare av en grundliggande kassa-
service innebir scenariot en stor forindring. Om de inte finner det
kommersiellt motiverat att driva verksamheten vidare kommer hela
eller delar av bolaget Svensk Kassaservice att avvecklas med om-
struktureringskostnader som f6ljd.
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/ Overvaganden och forslag

7.1 Summering och utgangspunkter

Resultatet av utredningens arbete kan s3 hir l8ngt summeras 1 ett
antal slutsatser, som ocksd fir utgora utgdngspunkter for vira éver-
viganden och forslag:

Betalningsménster och forutsittningarna for kontanthantering i
samhillet har férindrats 1 grunden under de senaste tio dren. Nir vi
tidigare var hinvisade till posten eller banken for att ta ut kontanter
och betala rikningar anvinder de flesta 1 dag kontokort, elektronisk
girering eller autogiro. Ar 2002 utgjorde andelen kassauttag 6ver
disk endast 3 % av det totala antalet uttagstransaktioner och upp-
skattningsvis uppgdr andelen betalningar éver disk till endast 2,3 %
av den totala marknaden. En majoritet av befolkningen anvinder
siledes aldrig eller sillan kassaservicetjinster. Allt tyder pd att
antalet transaktioner genom kassaservice kommer att fortsitta
minska i minst samma takt som under de senaste fem &ren, enligt
véra berikningar med mellan 15 % och 19 % per ar.

Transaktionsvolymen 1 Svensk Kassaservice beriknas bli halverad
under perioden 2004-2008. Mgjligheterna att uthilligt vinda denna
utveckling liksom det negativa resultatet 1 Svensk Kassaservice
genom okat utbud, 6kad ersittning frdn bankerna eller hojda av-
gifter dr begrinsade mot bakgrund av den trendmissigt minskande
efterfrdgan pd kassaservice i samhillet som helhet. Utrymmet att
oka avgifterna synes sirskilt begrinsat di de redan i dag ligger pd i
stort sett samma nivd som bankernas avgifter fé6r motsvarande
yanster. En sddan utveckling skulle ocks3 strida mot andemeningen
1 den nuvarande lagen om grundliggande kassaservice.

Sverige ligger mycket ldngt fram i vergdngen frin manuell kassa-
service till enklare och mer kostnadseffektiva l6sningar. Omvand-
lingen har skett snabbare i Sverige dn i de flesta andra linder, vilket
kan forklaras med att ny teknik som regel fir snabbt genomslag
hir. Bankernas omstrukturering av kontorsnit och produktutbud

169



Overvaganden och forslag SOU 2004:52

samt prissittning ir andra faktorer som foérklarar den snabba om-
vandlingen av marknaden for betalningar och kontanthantering.

De som anvinder kassaservicetjinster frekvent betalar i genom-
snitt ca 1200 kr/8r 1 avgifter vilket ir betydligt mer in vad det
kostar att utféra motsvarande tjinster via Internet, autogiro och
kontokort. Eftersom det som regel dr i vrigt resursstarka personer
som snabbt gitt 6ver till alternativa betalningssitt ir det ofta perso-
ner med relativt sett svagare ekonomi som 1 dag ir hinvisade till
eller av olika skil viljer att frekvent anvinda kassaservice.

Aven om trenden att nya alternativ ersitter kassaservice ir tydlig
har inte alla 1 dag mojlighet att utnyttja de nya losningarna. Utred-
ningens berikningar av det reella behovet av grundliggande kassa-
service uppgdr till ca 175 000 personer varav ca 75 000 personer i
orter och landsbygd dir kommersiella alternativ saknas inom rimligt
avstind och ca 100 000 personer med sirskilda behov, s.k. skydds-
virda grupper. Antalet personer som har behov av kassaservice
antas minska 6ver tid. Aven om behovet kan ses som relativt
begrinsat kvarstir det faktum att marknaden innu inte pi egen
hand i alla delar kan sikerstilla samhillets samlade behov av betal-
ningsférmedling och kontanthantering.

Regleringen av den grundliggande kassaservicen ir 1 sina huvud-
drag densamma som for tio ir sedan. Vissa justeringar har gjorts
under &ren framfor allt som en f6ljd av Postens indrade verksam-
hetsforutsittningar. Den nuvarande regleringen av tillgdngen pd
rikstickande grundliggande kassaservice, liksom anknytningen till
Postens kontorsnit, tillkom 1 en tid di betalningsménster och
kontanthantering baserades pid manuella tjinster 1 posten eller
bankerna. Eftersom regleringen inte anpassats till de forindrade
forutsittningarna pd marknaden f6r betalningar och kontanthante-
ring har kostnaderna for att tillhandahdlla en rikstickande kassa-
service enligt nuvarande modell blivit mycket kostsam. Statens
kostnad per transaktion har ¢kat frin 9 kr/transaktion &r 1999 till
20 kr/transaktion &r 2003. Statens totala kostnad, anslag samt under-
skottet 1 Svensk Kassaservice, uppgick 2003 till 900 miljoner kr
inklusive omstruktureringskostnader.

Om ingen forindring sker kommer statens kostnader for att
uppritthilla rikstickande kassaservice enligt nuvarande omfattning
att 6ka successivt under de kommande &ren. Jimfort med det reella
behovet av kassaservice innebir den nuvarande konstruktionen en
kraftig dversubventionering som idven inkluderar en indirekt sub-
vention till bankerna d& de inte ir beredda att betala full kostnads-
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tickning for de tjinster som tillhandahdlls genom Svensk Kassa-
service. Kravet pd rikstickning férutsitter att tjinsterna dven skall
erbjudas 1 storstider och titorter trots att det dir i dag finns flera
alternativ till Svensk Kassaservice. Vidare ir utférandet genom lag
bundet till en huvudaktér, Posten, som tillhandahdller tjinsterna 1
en for indamailet skapad infrastruktur.

Vidare har Postens roll i den finansiella sektorn begrinsats, som
en direkt foljd av statsmakternas beslut, frin att driva egen bank-
verksamhet och inneha giroverksamhet till att numera endast agera
ombud fér bankerna. Kassaservice erbjuds 1 dag genom en infra-
struktur som 1 huvudsak idr separerad frin postkontoren med
undantag for ett begrinsat antal kontor och lantbrevbiringen, 1
vilken man samordnat distribuerar brev och paket och erbjuder
kassaservice pd landsbygden. Sambandet mellan Postens 6vriga
verksamhet, att férmedla brev och paket, och den grundliggande
kassaservicen ir numera mycket begrinsat. Enligt utredningens
bedémning finns det mot denna bakgrund skil att préva mojlig-
heten att soka alternativa utforare av kassaservice.

Nir gamla vanor forindras till {6ljd av ny teknik och indrade
virderingar pdverkas ocksd samhillets funktioner och institutioner.
Statens nuvarande ansvar f6r grundliggande kassaservice formades
ursprungligen 1 en tid di behovsbilden var diametralt annorlunda
mot den vi ser i dag och framéver. Det idr dirfér rimligt och ange-
liget att anpassa statens ansvar och reglering pd detta omride s3 att
de bittre speglar samhillets reella behov. Det ir dessutom av vikt
att statens medel anvinds s3 effektivt som mojligt 1 férhéllande till
de reella behoven samt att kostnaderna kan anpassas ¢ver tiden 1
takt med fortsatt vikande transaktionsvolymer i den grundliggande
kassaservicen.

Enligt direktiven skall utredningen ta stillning till om staten
skall fortsitta att ha ett ansvar i nuvarande omfattning f6r den
grundliggande kassaservicen. Stillningstagandet skall baseras pd en
analys och bedémning av samhillets behov av och kostnader fér en
grundliggande kassaservice historiskt sett, 1 dag och 1 framtiden.

Vi har tolkat utredningsuppdraget som att det framfor allt ir
omfattningen av statens ansvar och utférandet som skall utredas,
inte om staten &ver huvud taget skall ha ansvar for tillgdngen till
kassaservice. Statens ansvar for betalningsférmedling och kontant-
hantering kan emellertid formuleras pd olika sitt. Det ir enligt
utredningens bedémning inte sjilvklart att statens ansvar i fort-
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sittningen helt och endast skall ta utgdngspunkt i tillgdng till
manuell kassaservice.

I det foljande redovisas utredningens fortsatta dverviganden och
forslag enligt foljande disposition:

— Omfattningen av statens ansvar (7.2)

— DPolitiskt mél for grundliggande betaltjinster (7.3)

— Uppdrag att triffa branschéverenskommelse om tillgdng till
betaltjinster som tilliggstjinster till konto (7.4)

— Vem eller vilka skall tillhandahilla de grundliggande betal-
tjinsterna? (7.5)

— Sirskilda dtgirder f6r de skyddsvirda grupperna (7.6)

— Behovet och utformningen av en indamailsenlig bevakning av
sambhillets behov (7.7)

7.2 Omfattningen av statens ansvar

Samballets behov

Som framgdr av kapitel 6 har utredningen kommit fram till att det
utifrdn ett geografiskt perspektiv endast ir de personer som bor i
omrdden utan kommersiella alternativ som har ett direkt behov av
en tjinst som staten garanterar, i dag genom Svensk Kassaservice.
Samtidigt har vi funnit att det i dagsliget dr ca en halv miljon
personer som anvinder Svensk Kassaservice i dessa omrdden och av
dessa dr det uppskattningsvis ca 75000 som har Svensk Kassa-
service som sitt huvudsakliga alternativ. Det bor dirmed vara s3 att
den grupp som saknar alternativ for att utféra manuella kassa-
servicetjinster 1 dagsliget uppgir till ca 75 000 personer. De &vriga
anvinder 1 huvudsak andra kanaler {6r betalning, insittningar och
uttag. Detta dr di det geografiskt betingade behovet som inte till-
godoses genom marknadsaktorerna.

Utredningen har ocksd studerat vilka grupper i samhillet som
anvinder Svensk Kassaservice tjinster i hogre utstrickning in
andra. Vi har konstaterat att de genomgingna sirskilda grupperna
utgdr en relativt stor andel av den totala befolkningen dven om
hinsyn tas till dubbelrikning, d& en person kan ingd i flera behovs-
grupper, t.ex. pensionirer med funktionshinder etc. Sammantaget
finns ett utbrett anvindande av kassaservicetjinster inom de sir-
skilda grupperna men analysen visar att det ir f8 som har det som
sitt huvudalternativ och dnnu firre som inte har ett annat fysiskt
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alternativ. Vi har uppskattat antalet kunder inom de sirskilda
behovsgrupperna som inte kan 16sa sina bankirenden pd annat sitt
in genom Svensk Kassaservice till ca 100 000. Detta utgér dirmed
behovet utifrén olika grupper 1 befolkningen.

En majoritet av befolkningen besdker aldrig eller sillan Svensk
Kassaservice. Det reella behovet av grundliggande kassaservice —
antalet personer som 1 dag saknar fysiska eller andra alternativ —
uppskattas till ca 175 000 personer. De som saknar alternativ finns
enligt ovan dels 1 lands- och glesbygd (ca 75000), dels bland
skyddsvirda grupper i samhillet som av olika skil inte har tillgdng
till andra alternativ in manuell kassaservice (ca 100 000).

Detta ir situationen i dag. Vi har vidare kunnat dokumentera att
transaktionsvolymerna minskat kontinuerligt fér Svensk Kassa-
service. Under de fem senaste &ren har transaktionerna minskat
med ca 16 procent per &r. I dag utgor kassairenden en mycket liten
del av marknaden fér betalningar och tjinster. Det ir framfor allt
en foljd av att marknaden erbjuder enklare och mer kostnads-
effektiva alternativ sdsom betalningar 6ver Internet, autogiro, kredit-
kort, bankkort, brevgiro och uttagsautomater.

Vira berikningar visar att antalet transaktioner hos Svensk
Kassaservice troligen kommer att halveras under de kommande fem
dren. Transaktionerna beriknas minska frin ca 45 miljoner transak-
tioner dr 2003 till ca 20 miljoner transaktioner ar 2008. Minsk-
ningstakten kan bli dnnu hégre efter dr 2008 nir generations-
vixlingen tar fart med t.ex. fler pensionirer som dr vana att anvinda
Internet. I v3r internationella utblick har vi funnit att utvecklingen
med minskande transaktionsvolymer f6r manuella kassairenden ir
den samma 1 alla de studerade linderna.

Var bedémning ir att nedgdngen i transaktionsvolymerna i férsta
hand ir efterfrigedriven, dvs. en f6ljd av att marknaden erbjuder
enklare och mer Kkostnadseffektiva alternativ. Bankerna och
handeln arbetar for att erbjuda enkla alternativ till kassaservice-
tjinster och for att minska volymen av kontanter i sambhillet.
Utbudet av kassaservice — antal servicestillen, éppettider, avgifts-
sittning m.m. — kan dimpa minskningstakten kortsiktigt men kan
inte éver tid kompensera den minskande efterfrigan. Overgingen
frin manuell kassaservice till andra l6sningar ir odterkallelig 1 den
meningen att den som t.ex. viljer elektronisk betalning 6éver Inter-
net eller nigot annat alternativ for att skota sina betalningar
normalt inte &tergdr till manuella tjinster.
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Vid en jimfoérelse med andra linder 1 Europa framstir Sverige
som det enda land som anvinder direkt statligt stod f6r manuella
kassaservicetjinster. Sverige, Norge och Schweiz ir de enda linder
som utredningen har funnit dir tillgdng till kassaservice reglerats.
Forhdllandena 1 Schweiz skiljer sig dock avsevirt pd det finansiella
omridet frin de nordiska linderna. Postféretagets finansiella
verksamhet innefattar bankverksamhet och ir i sjilva verket en stor
inkomstkilla for postféretaget. I flera linder har Postens mot-
svarighet bankrittigheter alternativt driver postgiroverksamhet,
vilket ger ekonomiska férutsittningar att dven tillhandahilla vissa
enklare kassaservicetjinster. I Finland, som ir det land som gitt
lingst 1 att l3ta marknaden ta hand om kassaservicetjinster, har
postforetaget inte lingre nigon del i kassaservicen, som 1 stillet
helt skéts av bankerna. I Finland har det dock inférts lagstiftning
om en skyldighet f6r banker att tillhandah8lla betaltjinster till den
som s3 onskar.

Sverige ligger ldngt fram vad giller tillgdngen till Internet och
Internetanvindning. Av befolkningen hade &r 2002 ca 62 procent
tillgdng till Internet 1 bostaden. I dldersgruppen 16-24 &r har ca 76
procent tillgdng till Internet i bostaden. Utvecklingen av olika
betalningsinstrument 1 Sverige visar en fortsatt 6kning av elektro-
nisk girering och kredit- och bankkort. Ca 40 procent av befolk-
ningen har anvint Internet for att utféra bankt]anster Overgingen
till nya alternativ har skett forhdllandevis snabbt i Sverige, vilket
kan hinga samman med att ny teknik som regel har litt att f3
genomslag hir. Men férindringen ir dven en féljd av att minga
aktorer arbetar for att fi fram enkla och kostnadseffektiva alter-
nativ. Statliga myndigheter ligger lingt framme i arbetet med att
utveckla andra utbetalningslésningar dn manuell kassaservice.
Bankerna driver fram enklare och mer kostnadseffektiva betal-
ningsalternativ. Handelns intresse och mojligheter att medverka i
betalningshantering och kontantférsorjning har 6kat successivt,
inte minst som en f6ljd av egenintresset att minska kostnaderna for
kontanthanteringen. Sammantaget finns det numera flera aktérer i
samhillet som erbjuder olika typer av tjinster for att méta sam-
hillets behov av betalningsférmedling och kontantférsérjning.
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Statens kostnader for den grundliggande kassaservicen

Om vi utgdr frén det basscenario som vi redogjort for 1 kapitel 6,
enligt vilket statens uppdrag till Posten att utféra den grundliggan-
de kassaservicen inte indras och Posten viljer att fortsatt utfora
uppdraget genom ett separat kontorsnit tillhérande Svensk Kassa-
service och med ett oférindrat produktutbud, bedéms kostnaden
for staten dren 2004-2008 bli ca 2,8 miljarder kr, varav ca 2,4 miljar-
der kr avser operativa forluster och resterande utgér omstillnings-
kostnader.

Storleken pd dessa kostnader méste sittas i relation till behovet.
Det reella behovet av grundliggande kassaservice — antalet personer
som 1 dag saknar fysiska eller andra alternativ — uppskattas av oss
till ca 175 000 personer. Mot denna bakgrund méste det ifrdgasittas
om den nuvarande omfattningen av statens ansvar med ett
rikstickande nit f6r manuella kassatjinster ir rimlig.

7.2.1 Grundldggande betaltjanster

Utredningens bedémning: Statens ansvar skall avse grund-
liggande betaltjinster. Detta skall omfatta betalningsférmedling,
uttag av kontanter samt hantering av dagskassor for niringsidkare
och ideella féreningar.

Det sitt pa vilket tjinsterna skall tillhandahillas bor kunna
anpassas Over tiden till behovet hos olika grupper. Trenden 1
samhillet att minska kontanthanteringen bér inte motverkas.

Vilka slags tjgnster bor staten ta ett ansvar for?

De tjinster som i dag anses omfattade av den grundliggande kassa-
servicen dr framférallt mojlighet att betala rikningar, ta ut kontan-
ter pa vissa virdehandlingar och att gora insittningar och uttag pa
konton, jimfor prop. 2001/02:34, sid. 12. Sambhillets behov av de
gdnster som ingdr 1 den grundliggande kassaservicen varierar dock.
Det bér ocksd finnas en vaksamhet hos staten mot att ta dver
olénsamma delar av kommersiell verksamhet. I annat fall kan staten
tvingas ta ansvar for de kostsamma delarna av de kommersiella
aktorernas verksamhet. Innehavet av ett eget kontorsnit ir en
viktig  konkurrensfaktor p& den finansiella marknaden.
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Storbankerna har timligen vil utbyggda kontorsnit éver landet fér
att tillférsikra sig om nirhet till kunderna. Nischbanker diremot
koncentrerar ofta sin verksamhet till ett eller ett fital kontor, varav
flertalet inte hanterar kontanter. Dessa banker férlitar sig pd
moderna transaktionsmedier som Internetbank, telefonbank, bank-
och kreditkort samt uttagsautomater. I deras affirsstrategi ligger
dirmed sikerligen i mdnga fall ett 6vervigande om att avsaknaden
av ett kundnira kontorsnit f6r deras del kompenseras av de ligre
kostnaderna och att de i vart fall inte ir beredda att ta de
investeringar som det skulle kriva att etablera ett eget nit. I detta
lige riskerar en statlig satsning pd ett rikstickande nit for tjinster
som skall utforas pd uppdrag av banker och andra kreditinstitut att
snedvrida konkurrensen p marknaden.

For att 1 storsta utstrickning undvika denna typ av konsekvenser
bér omfattningen av statens ansvar nir det giller tjinsteutbudet
begrinsas till sidana tjinster som har sirskild betydelse frin sam-
hillssynpunkt. Nir det giller tjinster som insittning pa inldnings-
konto bor det dirfor 1 allmidnhet inte vara en uppgift for staten att
sikerstilla ett kontorsnit fir att mojliggdra sddana insittningar.
Det bor i1 stillet som huvudprincip vara en uppgift f6r marknadens
aktorer att se till att det finns en tillricklig infrastruktur for att
kunderna skall kunna géra insittningar pd konto.

Nir det giller tjinsteutbudet bor statens ansvar begrinsas till det
som ir grundliggande for samhillets behov. Var behovsanalys visar
att det finns sdvil ett geografiskt betingat behov som ett behov fér
vissa grupper att kunna betala rikningar och ta ut kontanter som
inte tillgodoses p& marknadens villkor. Dirfér bor det anses vara av
sirskild vikt for privatpersoner och foretag att ha mojligheter att pd
visst sitt betala rikningar och att ta ut kontanter. Vi anser dirfor
att statens ansvar bor omfatta 1 vart fall betalningsférmedling och
uttag av kontanter. Vi dterkommer nedan till pd vilka sitt dessa
yjinster bor utforas.

En problemstillning som framgar direkt av vdra direktiv dr dags-
kassehanteringen 1 gles- och landsbygd. Behovsanalysen visar att
kontanter kommer att finnas kvar under 6verskidlig tid och att
foretag med dagskassor kommer att ha ett fortsatt behov av att
limna in dem. I dag finns ca 16 500 féretag i branscher som hante-
rar dagskassor pd orter dir det inte finns nigot bankalternativ.
Enligt Svensk Handel har det blivit svdrare fér handlare och andra
foretagare att limna ifrdn sig sina dagskassor, eftersom bankerna
blir allt mindre intresserade av att hantera kontanter. Medan storre
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foretag anlitar virdeféretag sisom Securitas, Falck och PSAB blir
detta alltfér kostsamt for smaforetagarna. De ir istillet hinvisade
till kassaservicetjinster eller serviceboxar. En utveckling dir
sméforetagare 1 gles- och landsbygd sjilva tvingas ombesérja hante-
ringen av dagskassor bor inte godtas sdvil av hinsyn till regional
utveckling som av sikerhetsskil. Aven hantering av dagskassor bor
dirfér omfattas av statens ansvar.

Pé vilket sitt skall tiinsterna tillhandabdllas¢

Den nirmare utformningen av den grundliggande kassatjinsten ir 1
dag inte reglerad. Regeringen bemyndigas enligt lagen om grund-
liggande kassaservice att meddela nirmare foreskrifter om de tjinster
som skall ingd i kassaservicen. Nigra sidana foreskrifter har hittills
inte meddelats. I propositionen Grundliggande kassaservice (prop.
2001/02:34, sid. 12) anges bara att det ir frdga om att det t.ex. skall
finnas en mojlighet att betala rikningar, ta ut kontanter pi vissa
virdehandlingar och att gora insittningar och uttag pd konton samt
att tjinsterna med vissa undantag bér tillhandah8llas fem dagar i
veckan. Varken 1 lagen om grundliggande kassaservice eller 1 den
férutvarande motsvarande regleringen i postlagen har lagstiftaren
preciserat pa vilket sitt tjinsterna skall tillhandahllas, om det t.ex.
skall ske over disk eller pd annat sitt.

Den tidigare hanteringen av frigan om statens ansvar for grund-
liggande kassaservice har priglats av att fokus legat vid att sikra
tillgdngen till manuell service. Sett 1 ljuset av den snabba utveck-
lingen p& marknaden fér betalningar och kontanthantering kan
man hivda att fokus hittills legat pd att sikra de gamla och relativt
sett mer kostsamma lésningarna till en allt hégre prislapp for
staten. Genom att vidga perspektivet och bredda ansatsen for
statens insatser pd omrddet kan fler dn i dag {4 tillging till de enklare
och mindre kostsamma tjinster som mojliggors genom Internet,
autogiro och kortldsningar. I en sidan ansats kan staten iven
frimja utvecklingen inom andra niraliggande omriden sdsom att
minska hanteringen av kontanter i samhillet till gagn for sdvil 6kad
sikerhet som samhillsekonomisk effektivitet.

Betalningar via post- och bankgiro kan ske 1 kassa, vilket kriver
manuell betjining och mojlighet till kontanthantering. Brevgiro
kan d vara ett mycket effektivare system. Dels minskar behovet av
manuell service avsevirt, dels behévs inte nigon kontanthantering.
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Ett problem med brevgiro kan vara att det finns grupper, t.ex. dldre
pensionirer, som har svirt att klara att fylla 1 betalningsorder och
inbetalningskort korrekt. Sirskilt kan detta gilla f6r dem som inte
tidigare anvint sig av brevgiro for att betala rikningar. Det kan
fordra tillgdng till servicestillen dir kunden kan fi personlig hand-
ledning fér att fylla i blanketterna korrekt. En sddan serviceniva bor
dirfér kunna stillas som krav for att en tjinst skall anses som
grundliggande. Ett annat sitt som bér kunna godtas som en del av
en grundliggande tjinst ir automater for girobetalningar.

Uttag av kontanter kan naturligtvis ske i kassa som ett uttag frn
ett konto, direkt frin ett kreditinstitut eller hos ndgon som enligt
ett uppdragsavtal utfor tjinster dt ett kreditinstitut. Uttag av
kontanter kan ocksd ske med hjilp av kort och kan di ske hos alla
som har avtal med det kortutgivande kreditinstitutet om sidana
uttag. Kort kan dessutom ofta anvindas for att ut pengar via
uttagsautomat. Mojligheten att anvinda sig av kort boér dirfér god-
tas. Tillgdng till uttagsautomater bor utgora en del av grundliggan-
de tjinster. Det kan dock for en del vara littare att ta ut kontanter 1
kassa med hjilp av kort, eftersom kassabitridet di kan ge viss
assistans. Mojlighet att ta ut kontanter 1 uttagsautomat kan dirfér
behova kompletteras med méjlighet att ta ut i kassa. Aven uttag
med hjilp av andra virdehandlingar sdsom utbetalningskort och
check bor kunna omfattas. Diremot bor inte uttag i kassa direkt
mot konto med hjilp av uttagsavi omfattas. Insittning och uttag pd
konto utan anvindande av en virdehandling skall siledes inte
omfattas av statens ansvar.

Hantering av dagskassor kan innehdlla olika moment. Svensk
Kassaservice hantering bestar 1 dag av tjinsten dagskasseinsittning,
som inkluderar upprikning och insittning av dagskassor bestiende
av fler dn tio sedlar pd foretagskonto eller féreningskonto. Svensk
Kassaservice tar i huvudsak emot dagskassor 6éver disk men det gir
dven att teckna avtal om att limna dagskassor till lantbrevbiraren. I
dagskassetjinsten ingdr dven bestillning av mynt och sedlar samt i
vissa geografiska omriden hantering av utlindsk valuta. Virde-
foretagen diremot tecknar ofta helhetsavtal med féretagen som
inkluderar bdde himtning, transport och upprikning. Det som skall
ingd 1 en grundliggande tjinst for dagskassehantering bér vara
behovsstyrt men samtidigt med beaktande av kostnaderna och
anpassbart 6ver tiden. Det gir dirfor inte nu att nirmare ange vilka
moment som bdr omfattas av en grundliggande tjinst for hante-
ring av dagskassor. Svensk Kassaservice tjinst baseras dock mycket
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pd tillgdngen till ett fast kontorsnit. Med en annan l6sning méste
tillgingligheten 1 stillet l6sas genom virdetransporter.

Det gir sammanfattningsvis inte att nu uttdmmande ange vilka
sitt som skall anses omfattas av grundliggande tjinster utan beho-
vet hos olika anvindargrupper mdiste vara styrande och betal-
tjinsterna maste kunna indras 6ver tiden 1 takt med beteende-
forindringar och teknisk utveckling. Eftersom de tjinster som vi
anser bor omfattas av statens ansvar siledes inte ir begrinsade till
ganster som tillhandahdlls genom manuell betjining 6ver disk 1
kassa, anser vi att ett bittre samlingsnamn p& de in- och utbetal-
ningar det ror ir grundliggande betaltjinster. Statens ansvar bér
sdledes avse grundliggande betaltjinster.

7.2.2 Betaltjanster maste vara tillgangliga for alla i samhallet

Utredningens bedomning: Alla i samhillet skall ha tillgdng till
grundliggande betaltjinster. Det dr en uppgift f6r marknaden
att mojliggdra detta. Statens uppgift ir att se till att marknaden
tar sitt ansvar.

En sjilvklar utgdngspunkt bor vara att alla — eller 1 vart fall s§ gott
som alla — 1 samhillet har behov av att kunna utféra betalningar pd
ett enkelt och effektivt sitt. Den tekniska utvecklingen har okat
tillgingligheten till betaltjinster for de grupper i samhillet som har
tillgdng till de nya betalningssitten, sisom brevgiro, kort samt
telefon- och Internetbank. Dessa tjinster dr ocksd betydligt billi-
gare f6r kunden in manuella tjinster. Genom att indra omfatt-
ningen av statens ansvar frin en grundliggande kassaservice baserad
pd huvudsakligen manuell betjining till grundliggande betaltjinster
bor staten samtidigt se till att alla grupper i samhillet fir tillgdng
till enkla och effektiva betaltjinster.

I denna del ir det siledes friga om en utdkning av statens ansvar
i forhdllande till i dag. Vi anser att detta ir en viktig del i det paket
av forindringsdtgirder avseende den grundliggande kassaservicen
som vi nu foreslar.

I vir behovsanalys har vi gitt igenom behoven hos anvindar-
grupper som ir frekventa anvindare hos Svensk Kassaservice. Vi
har undersékt behoven av grundliggande kassaservice hos ung-
domar och studenter, pensionirer, asylsokande, invandrare, sma-
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foretag, ideella féreningar och organisationer, personer som nekas
bankrelation samt funktionshindrade. Vi har bedémt att det inte
foreligger sirskilda behov for ungdomar och studenter samt
invandrare. Fér de 6vriga grupperna ser behoven och de mojliga
l6sningarna for att tillgodose dessa olika ut.

For en del av pensionirerna och vissa funktionshindrade finns
ett behov av tjinster som ir anpassade for deras sirskilda forut-
sittningar. Antalet pensionirer i samhillet ¢kar. Det finns 1 dag
grupper av pensionirer som ir beroende av kassaservicetjinster,
varav ett mindre antal ir direkt beroende av Svensk Kassaservice for
att himta ut sin pension, eftersom de saknar konto. Dessa grupper
minskar 1 antal varje &r och det mesta tyder pd att de kan anvinda
bankkontoren fér att utritta sina kassairenden 1 den méin de finns
tillgingliga inom rimligt avstind. Riksforsikringsverket har triffat
ett avtal med Nordea som innebir att pensionirerna kan himta ut
pensionen utan avdrag for avgifter hos Svensk Kassaservice. Ett
motsvarande avtal bér kunna upphandlas med banker och andra
kreditinstitut.

P2 lingre sikt bor det inte heller férutsittas att samhillet skall
garantera tillgdng till en kostsam infrastruktur enbart fér att till-
godose ett invant beteende. Eftersom pensionirerna i allminhet
méste betraktas som en grupp som inte har nigra svirigheter att {3
en bankrelation, bér det faktum att en del av dem viljer att inte
oppna konto inte vara skil nog fér att uppritthdlla ett nit for
manuella betaltjinster. Strivan att minska den kostsamma och
riskabla  kontanthanteringen som genomsyrar handeln och
bankvisendet miste fi fortgd. En annan friga ir att det okade
antalet pensionirer tillsammans med en lingre livslingd kan med-
fora att minga inte kan hantera sina bankirenden sjilva pd grund av
dldersdemens eller sjukdom utan att de ir berittigade till assistans.
Detta giller dven fér vissa funktionshindrade. Det kan avse perso-
ner med en littare utvecklingsstdrning utan personliga assistenter
eller hjilp av anhériga och vissa psykiskt sjuka. Funktionshindrade
som grupp skall dock inte vara hinvisade till en sirskild infra-
struktur for att utritta betaltjinster utan skall kunna utritta sina
kassairenden hos samma institut och pd samma sitt som &vriga
kunder. I allminhet bor dirfor dessa gruppers sirskilda behov till-
godoses genom att betaltjinsterna i samhillet ir sd utformade att
de kan anvindas av alla. Nigra sirlosningar for att tillgodose dessa
gruppers behov genom att uppritthilla en sirskild infrastruktur for
betaltjanster som dessa grupper kan anvinda kan inte vara en rimlig
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16sning. Handikappanpassning mdste 1 stillet avse tjinsterna och
tillgdngen till dem. Malsittningen maste vara att alla i samhillet
skall kunna anvinda enkla och effektiva betaltjinster. For vissa
pensionirer och funktionshindrade blir det dock nédvindigt med
ndgon form av assistans, och 1 en del fall miste detta ordnas genom
god man eller férmyndare. Betriffande den upphandling avseende
kassaservice fér funktionshindrade som Post- och telestyrelsen gor
1 dag dterkommer vi 1 avsnitt 7.6.

En annan grupp med sirskilda behov ir asylsokande. Vira
kontakter med Riksgildskontoret har visat att det dr mojligt att 1
framtiden inkludera utbetalningar av  dagersittning frin
Migrationsverket till asylsokande i statens gemensamma upphand-
ling av banktjinster. Mojligheten att anpassa nuvarande tjinster
inom gillande ramavtal efter Migrationsverkets behov bér ocksd
provas. Vi dterkommer till detta i avsnitt 7.6. Det bér dirfor vara
mojligt f6r Migrationsverket att finna andra alternativ till den
nuvarande utbetalningsrutinen fér dagersittningar till asylsékande,
vilket bér medféra att behovet av Svensk Kassaservice for sidana
utbetalningar bortfaller efter en 6vergdngsperiod. Liksom fér pen-
sionirer och funktionshindrade bér en sirskild infrastruktur for de
asylsdkandes behov undvikas. Det ir tvirtom av sirskild vikt for
denna grupp att frdn bérjan anvinda samma kanaler som det 6vriga
samhillet for att pdskynda integrationen f6r dem som beviljas asyl.

Sméforetagare och foreningslivet med framforallt ideella fore-
ningar har enligt vir analys inte nigra behov som hinger samman
med dem som grupper betraktade utan deras behov ir geografiskt
betingade.

For de personer som nekas bankrelation har vi konstaterat att
det i dag inte finns ndgra alternativ till kassaservicetjinster. Enligt
det nya regelverket for bank- och finansieringsrorelse skall institut
som tillhandahiller kontoformer som omfattas av den statliga
insittningsgarantin vara skyldiga att ta emot insittningar pd sddana
konton frin var och en. Skyldigheten giller dirmed banker, kredit-
marknadsféretag och virdepappersbolag som tillhandahéller sidana
konton. Skyldigheten skall dock inte gilla 1 fall dir det finns sakliga
skil att neka nigon tillgdng till konto, t.ex. om sékanden tidigare
har varit ohederlig mot institutet, om misstanke om penningtvitt
finns eller om det finns risk for att en foretridare for institutet
genom att tillhandahilla kontot pd nigot sitt frimjar brott. Det
kan vara svarfrinkomligt att vissa problem med tillging till betal-
tjanster kan uppstd fér dem som instituten har ritt att vigra 6ppna
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inldningskonto, vilka omfattas av insittningsgarantin. Inte heller
denna omstindighet bér dock motivera att staten skall uppritthilla
en sirskild infrastruktur fér denna grupp. Det viktigaste nir det
giller dem som vigras sddant konto ir att det verkligen bara avser
fall dir sakliga skil for vigran foreligger. De flesta som drabbas av
sddan vigran bor ocksd kunna vilja att hantera sina irenden
manuellt pd ett bankkontor. Vira undersokningar tyder inte pd att
antalet personer som nekas bankrelation ir ett vixande problem,
snarare tvirtom, di kunskapen pd bankkontoren har 6kat om vilka
skyldigheter banken har.

Varken enligt bankrérelselagen eller, efter indringarna enligt
regeringens proposition Reformerade regler fér bank- och
finansieringsrorelse (prop. 2002/03:139), enligt lagen (1995:1571)
om insittningsgaranti finns det nigon skyldighet fér kontoférande
institut  som tillhandahdller ~konton som omfattas av
insittningsgarantin att ocksd tillhandahilla betaltjanster knutna till
kontot sisom t.ex. checkar, kort eller girering.

I sina remissvar 1 remissbehandlingen infér propositionen om
reformerade regler for bank- och finansieringsrorelse anférde Kon-
sumentverket och Sveriges Konsumentrdd att det borde 6vervigas
att inféra en skyldighet f6r banker att tillhandahilla betaltjinster.
Banklagskommitténs (Fi 1995:09, dir. 1995:86 och dir. 1999:36)
bedémning och bedémningen enligt Finansdepartementets prome-
moria Reformerade bank- och finansieringsrérelseregler (Ds 2002:5)
med omarbetade och idndrade forslag avseende kommitténs forslag
1 huvudbetinkandet Reglering och tillsyn av banker och kredit-
marknadsféretag (SOU 1998:160) var att det inte fanns skil att
inféra skyldighet for en bank att tillhandahilla kunden andra
ydnster, sdsom t.ex. checkar och kort kopplade till kontot. Rege-
ringen anfor 1 propositionen (sid. 262) att frigan om s.k. tilliggs-
yjanster behandlas av Finansinspektionen i ett allmint rid om
inldningskonton och tillhérande banktjinster (FFFS 2001:8). 1 3 §
anges att kontohavaren, for att pd ett effektivt sitt kunna skéta
uttag av kontanter, éverforingar och betalningar, bér ges mojlighet
att koppla tilliggstjinster till ett inliningskonto, om det inte finns
skil mot detta. Finansinspektionen har under ir 2002 gjort en
uppfoljning av detta allminna rdd. Av uppféljningen framgdr att
det finns problem men att de inte ir av sddan omfattning att det
finns anledning att agera frin lagstiftarens sida. Emellertid kommer
Finansinspektionen att bevaka frigan kontinuerligt. Regeringen
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gor dirfor beddmningen att det for nirvarande inte finns behov av
att dligga instituten en skyldighet att tillhandahilla tilliggstjinster.

I v8r internationella utblick 1 kapitel 5 har vi konstaterat att 1
Finland, som har i m&nga hinseenden jimférbara forhdllanden med
Sverige, tillhandahdller deras motsvarighet till Posten inte lingre
finansiella tjinster. Diremot har Finland infért en ritt f6r kunder
till grundliggande banktjinster. Rittigheten har lagfists 1 Finlands
kreditinstitutslag. I 50 a § kreditinstitutslagen stadgas siledes nu-
mera att en depositionsbank endast av vigande skil fir vigra att
oppna ett vanligt inldningskonto och att bevilja en produkt som ir
avsedd for anvindningen av ett sidant konto eller vigra att skota
ett uppdrag som avser betalningstérmedling fér en fysisk person
som lagligen vistas 1 en stat som hér till Europeiska ekonomiska
samarbetsomridet (EES). Skilet till vigran skall ha samband med
kunden eller med kundens tidigare beteende eller med att det
uppenbart inte finns ndgot verkligt behov av ett kundférhallande.
Kunden skall underrittas om orsaken tll vigran. Bestimmelsen
skall inte tillimpas, om ndgot annat foljer av bestimmelser i lagen
om identifiering av kunder eller av lagen om férhindrande och
utredning av penningtvitt.

Frigan om tillgdng for alla till betaltjinster kopplade till vissa
inldningskonton bér anses utgoéra ett led 1 att ge alla tillgdng wll
enkla och effektiva betaltjinster. Det forefaller ocksd naturligt om
de aktorer som bedriver verksamhet pd omridet ir de som triffas
av en skyldighet att tillhandahilla betaltjinster. Posten har i dag
inte egna forutsittningar att tillhandahdlla betaltjinster utan ir
beroende av att triffa avtal med banker om att bli bankombud,
vilket enligt den nya lagstiftningen motsvaras av att sluta uppdrags-
avtal med kreditinstitut. Vi anser dirfor att frigan om tillging for
alla till betaltjinster kopplade till vissa inldningskonton maste ut-
gora en del i det dtgirdspaket vi ligger 1 detta betinkande. Vi har
overvigt att foresld en lagstiftning liknande den i1 Finland men
stannat for att prova mojligheterna att genom en branschéverens-
kommelse uppnd samma resultat. Vi dterkommer till denna friga i
avsnitt 7.6.3.
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7.2.3 Betaltjanster i hela landet

Utredningens bedémning: Det skall finnas tillgdng till grund-
liggande betaltjinster i hela landet till rimliga priser.

Foér oomriden dir marknaden tillgodoser behovet av
grundliggande betaltjinster skall staten inte vidta ndgra dtgirder
for att oka tillgingligheten.

Statens ansvar for grundliggande betaltjinster skall geogra-
fiskt begrinsas till de orter och den landsbygd dir det inte ir
kommersiellt motiverat att tillhandah3lla sddana tjinster och dir
det inte heller finns nigra jimférbara alternativ. P4 landsbygd
dir kommersiella alternativ saknas skall grundliggande betal-
tjinster finnas tillgingliga genom lantbrevbiringen, om det inte
sker pd annat sitt.

Enligt utredningsdirektiven skall vi sirskilt ta stillning till om
statens ansvar for kassaservicen skall begrinsas till de orter dir det
inte ir kommersiellt att bedriva kassaserviceverksamhet och dir det
inte heller finns ndgra andra alternativ. Vi skall ocksd sirskilt ta
stillning till problemen med dagskassehantering i gles- och lands-
bygd och foresld vilka dtgirder som kan vidtas for att 16sa dessa
problem.

Sambhillets behov av och statens kostnader fér dessa tjinster
mdste bli utslagsgivande f6r bedémningen av om staten som i dag
skall sikerstilla tillgdng till tjinsterna 1 hela landet eller bara pa de
orter dir det inte ir kommersiellt motiverat att bedriva kassa-
serviceverksamhet och dir det inte heller finns ndgra alternativ.

Samballets behov

Vir behovsanalys har visat att det i storstiderna finns god tillging
till fysiska alternativ for att utritta kassaserviceirenden, di stor-
bankerna har ett utbrett kontorsnit med kontor som erbjuder sam-
ma tjinster som Svensk Kassaservice. Det pdgdr dock en utveckling
dir kontanthanteringen avvecklas pd vissa bankkontor, varvid
kunderna hinvisas till Svensk Kassaservice. Detta har inneburit att
vissa forortscentra saknar alternativ till Svensk Kassaservice
manuella kassatjinst. Som komplement till bankernas kontorsnit
finns 1 storstadsomrddena dven god tillgdng till andra alternativa
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kanaler som t.ex. uttagsautomater och butiker for att gora kontant-
uttag,

Tillgdngen till Internet och Internetanvindningen ir ocksd hogre
1 storstiderna in 1 6vriga delar av landet. Alternativ som Internet-
bank har dirmed potential att 6ka ytterligare 1 storstadsregionerna.

Vi har konstaterat att den goda tillgingen till kommersiella
kanaler i storstiderna innebir att det dir bara i mycket begrinsad
omfattning finns ett behov av Svensk Kassaservice kontor. Statens
roll bedéms dirfor inte vara avgorande f6r att kunderna skall kunna
utféra sina transaktioner i storstiderna.

I de flesta andra stider och titorter i Sverige finns i dag ocksd
alternativ till Svensk Kassaservice 1 form av banker. Det finns ocksd
tillgdng till uttagsautomater och butiker som erbjuder uttagsmojlig-
heter f6r dem som har kontokort. Tillgdngen till Internet ir visser-
igen ndgot ligre dn riksgenomsnittet men detta bor inte tillmitas
ndgon avgorande betydelse sirskilt som tillgingen till Internet dir
kan foérvintas oka.

Ett antal mindre orter saknar dock bankalternativ och dir ir
kunderna 1 dag hinvisade till Svensk Kassaservice for att gora
manuella drenden.

I titortsnira landsbygd och glesbygd ir befolkning i allt storre
utstrickning hinvisad till titorterna fér service. Bankerna har ofta
lagt ner kontor i dessa omrdden, varfér det pd vissa orter i dag
endast finns Svensk Kassaservice att tillgs.

Tillgdngen till Internet ir ocksd ligre i glesbygd in for riket i
genomsnittet. Uppkopplingarna till Internet ir som regel lingsam-
mare vilket kan orsaka praktiska problem i anvindningen av Inter-
netbank. Vi har ocksd konstaterat att en hogre andel av boende 1
glesbygd anvinder brevgiro for att betala sina rikningar in Inter-
netbank. For att himta ut pengar anvinder boende 1 glesbygd 1
storre utstrickning bankkontor medan uttagsautomater anvinds i
mindre utstrickning, delvis beroende pd att antalet uttagsautomater
i glesbygd ir relativt fa.

Vir behovsanalys visar att det ir 1 omriden som saknar
kommersiella alternativ som det finns ett specifikt behov av grund-
liggande betaltjinster i form av fasta servicestillen eller lantbrev-
biring.

Trots att Svensk Kassaservice i dag har en omfattande verksam-
het pd orter dir det saknas bankalternativ med 261 servicestillen
och att dessa f6r nirvarande genomfér ca 3,2 miljoner transak-
tioner per ir (2003) motsvarar detta bara ca 7 procent av den totala
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transaktionsvolymen inom Svensk Kassaservice. Dessa kontor
finns sdvil 1 glesbygd, titortsnira landsbygd som 1 storstadsomri-
den. Flera av de orter som ingir 1 denna kategori ligger dock 1 nir-
heten av orter dir det finns fysiska alternativ, vilket innebir att det
verkliga behovet sannolikt dr ndgot ligre.

Lantbrevbiringen utgor ett viktigt komplement i landsbygd samt
glesbygd dir andra fysiska alternativ saknas och dir det inte finns
underlag for ett fast servicestille. Vi har konstaterat att lantbrev-
biringen i dag betjianar ca 750 000 hushill 6ver hela landet och upp-
skattningsvis anvinder ca 220 000 kunder lantbrevbiraren for att
utritta kassaservicedrenden. Transaktionsvolymen 1 lantbrevbiringen
uppgick &r 2003 till 2,9 miljoner transaktioner vilket utgor 6,5 pro-
cent av den totala volymen inom Svensk Kassaservice.

Behovet av kassaservicetjinster kommer enligt vr bedémning
att minska dven i1 omriden som saknar kommersiella alternativ till
Svensk Kassaservice. Minskningen forvintas f6lja genomsnittet for
riket.

Vir behovsanalys visar att smiféretagare och foreningslivet,
framférallt ideella foreningar har ett behov av att kunna limna ifrdn
sig sina dagskassor. En majoritet av Svensk Handels och Sveriges
Hotell och Restaurang Forbunds (SHR) medlemmar har och vill ha
daglig insittning av dagskassor. Vi har ocksd kunnat konstatera att
en stark utveckling under senare ar ir att de storre kunderna som
t.ex. butikskedjor efterstrivar helhetslosningar som omfattar allt
frdn transport till upprikning och insittning. En férsimrad
tillginglighet till inlimningsstillen leder sannolikt till 6kade siker-
hetsrisker f6r den enskilde féretagaren. Problemen med dagskasse-
hantering giller framférallt niringsverksamhet. Samtidigt maiste
betriffande niringsverksamhet beaktas att varje verksamhet som
utgdngspunkt miste bira sina egna kostnader. Problemen bér dir-
for anses begrinsade till orter dir kommersiella alternativ saknas
eller dir det skulle bli orimligt dyrt att anlita t.ex. virdeforetag pd
rent kommersiella villkor.

Statens kostnader

I vira kostnadsberikningar har vi riknat pd olika scenarier, varav
tre med ett rikstickande dtagande och tvd med ett statligt dtagande
endast dir det inte ir kommersiellt motiverat att bedriva verksam-
heten och dir det inte heller finns nigra alternativ.
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I avsnitt 7.2 har vi redovisat vilka kostnader ett oférindrat
statligt ansvar skulle medféra. Kostnaden fér staten f6r dren 2004—
2008 beriknas bli ca 2,8 miljarder kr, varav ca 2,4 miljarder avser
operativa forluster.

Scenariot med ett fortydligat uppdrag till Posten vad avser riks-
tickning med minst ett servicestille per kommun har tillsammans
med basscenariot den ligsta ackumulerade kostnaden fér staten
under perioden 2004 till 2008. Den ackumulerade kostnaden fér
staten for perioden har beriknats till ca 2,8 miljarder kr, varav ca
2,0 miljarder beléper pd operativa forluster och resterande pd om-
struktureringskostnader.

En omstindighet till av betydelse i detta sammanhang ir att vi
erfarit att Posten numera efterstrivar en stdrre enhetlighet 1 sitt
yansteutbud 1 olika typer av servicestillen under postemblemet for
att underlitta f6r kunderna att hitta ritt.

Vi har dirfér ocksd riknat pd ett scenario dir kassaservicetjinster
integreras i Postens nit for brev och paket. Detta scenario medfor
den hogsta ackumulerade kostnaden f6r staten fér perioden, ca 3,5
miljarder kr, varav ca 800 miljoner kr utgér omstillningskostnader
och ca 250 miljoner kr i kvarvarande restvirde pd nyinvesteringar
gjorda 2005, beroende pd att nuvarande Svensk Kassaservice 1 prin-
cip helt avvecklas och att nya investeringar gors for att integrera
kassaservicen med Postens nuvarande brev- och paketverksamhet.

En jimférelse mellan de olika scenarierna med avseende pd acku-
mulerad forlust exklusive omstruktureringskostnader visar att de
bida scenarierna dir statens ansvar begrinsas till orter dir kommer-
siella alternativ saknas och till lantbrevbiringen medfor de ligsta
forlusterna under perioden. S3 innebir de bida scenarierna acku-
mulerade kostnader fér staten om ca 3,0 miljarder kr. De samlade
operativa forlusterna under perioden begrinsas dock till ca 1,6-1,9
miljarder kr.

Avvdgning mellan behov och kostnader

Av behovsanalysen framgdr att samhillets behov av grundliggande
betaltjinster, som vi valt att kalla dem, ir koncentrerat till orter dir
det inte ir kommersiellt motiverat att tillhandahilla tjinsterna och
dir det inte heller finns nigra andra alternativ. Boende 1 dessa
omriden har i och for sig i likhet med &vriga befolkningen tillging
till alternativa tjinster s3som brevgiro och Internetbank for
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betalningar. Det avgérande méste dock vara att tjinsterna skall vara
jéimft')rbara med de som omfattas av de grundliggande betal-
ydnsterna enligt vad vi redog;ort for tidigare. De langsiktiga kost-
naderna fér de scenarier som vi riknat pd som har denna
begrinsning av statens ansvar ir ocksd klart ligre 4n de som bygger
pé ett rikstickande statligt dtagande att tillhandahilla tjinsterna.

Betriffande platser som betjinas genom lantbrevbiring saknas 1
manga fall andra fysiska alternativ. M&nga som bor och verkar pd
landsbygden, dirav minga ildre, ir 1 dag hinvisade till lantbrev-
biringen framforallt f6r att utritta sina betalningar och ta ut kon-
tanter men iven for dagskassehantering. Aven betaltjinster p3
landsbygden méste dirfér omfattas av statens ansvar.

Det kan finnas andra aktorer in lantbrevbiringen som kan
tillhandah8lla sddana tjinster pd landsbygden. Vi &terkommer till
denna friga i avsnitt 7.5.

P4 dessa grunder foresldr vi att statens ansvar f6r grundliggande
betaltjinster 1 geografiskt hinseende skall begrinsas till de orter
och den landsbygd dir det inte ir kommersiellt motiverat att
tillhandah8lla sidana tjinster och dir det inte heller finns nigra
andra jimférbara alternativ. Saknas andra alternativ till lantbrev-
biringen miste det sikerstillas att Posten AB genom lantbrev-
biringen tillhandah8ller betaltjinsterna pa landsbygden. Detta bor
vara en del av det statliga ansvaret.

Vi har tidigare definierat att grundliggande betaltjinster inne-
fattar dagskassehantering, varfoér denna tjinst enligt vart forslag
skall ingd 1 statens ansvar 1 sidana omriden.

Ett sddant statligt ansvar f6r grundliggande betaltjinster skulle
inte ha nigon innebérd om det inte vore forenat med en begrin-
sning av vad tjinsterna fir kosta i férhillandet till kunden. Det stat-
liga ansvaret bor dirfor ocksd innefatta att priset for de grund-
liggande betaltjinsterna skall vara rimligt. I detta ligger att de inte
fir vara s3 kostsamma att de inte ir overkomliga for flertalet av
dem som skulle vilja nyttja tjinsterna. En utgingspunkt bor kunna
vara vad tjdnsterna kostar 1 orter dir de tillhandahills pd rent kom-
mersiella grunder.
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7.3 Politiskt mal for grundldggande betaltjanster

Utredningens forslag: Ett politiskt mél skall faststillas for
grundliggande betaltjinster. Milet skall lyda:

Alla i sambillet skall ha tillging till grundliggande betaltjinster till
rimliga priser.

Malet skall faststillas av riksdagen.

Enligt utredningsdirektiven skall vi i den min utredningen ligger
fram forslag som stdr i strid med de befintliga politiska méilen for
post- och kassaservice, ligga fram forslag till nya mal.

I Budgetpropositionen 2003 anges under utgiftsomride 22 Kom-
munikationer att milet fér den grundliggande kassaservicen (prop.
2001/02:34, bet. 2001/02:TUO01, rskr.2001/02:125) ir att:

Alla i hela landet skall ha méjlighet att verkstilla och ta emot betal-
ningar till enhetliga priser.

Milet ligger inom politikomradet IT, tele och post. Politikomridet
hér under utgiftsomrdde 22 Kommunikationer i statsbudgeten.

Milet dr dock inte faststillt av riksdagen. Nigon sidant maél
finns inte formulerat i propositionen Grundliggande kassaservice
(prop. 2001/02:34). Riksdagens beslut i anledning av propositionen
gillde regeringens forslag till lag om grundliggande kassaservice
och lag om indring i postlagen (1993:1684). Forsta stycket 1 1§
lagen om grundliggande kassaservice kan dock sigas innefatta ett
politiskt mal. Stycket lyder:

Det skall finnas en kassaservice i hela landet som innebir att alla har
méjlighet att verkstilla och ta emot betalningar till enhetliga priser.

Betalningsférmedling och kontantférsorjning ir nddvindiga inslag
i en vil fungerande ekonomi och ingdr i den meningen i samhillets
infrastruktur. Teknikutvecklingen med elektroniska alternativ via
Internet respektive utvecklingen av nya produkter och tjinster i
banksystemet och handeln har lett till ett kraftigt 6kat utbud av
enkla och kostnadseffektiva alternativ till manuell kassaservice. I
dag finns ett brett utbud av alternativ som ocksd utnyttjas av de
allra flesta.
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Trots framvixten av nya lsningar kan marknaden dnnu inte fullt
ut garantera att alla kan genomféra betalningar och {3 tillgdng till
kontanter. Under de nirmaste ren — dtminstone de nirmaste fem —
kommer det dirfor alltjimt finnas behov av vissa statliga insatser.
Mot bakgrund av den trendmissiga minskade efterfrigan av manuell
kassaservice och det 6kade utbudet av alternativ, finns det dock
skil att begrinsa statens insatser sd att de bittre dn 1 dag speglar
sambhillets behov.

Statens stod foreslds omfatta:

—  mojlighet att betala rikningar och ta ut kontanter samt hante-
ring av dagskassor (grundliggande betaltjinster),

— orter och landsbygd dir det inte ir kommersiellt motiverat att
tillhandahélla tjinsterna och dir det inte heller finns nigra
andra alternativ samt

—  stdd ll vissa skyddsvirda grupper bla. genom att sikerstilla
att branschen tar sitt ansvar f6r att alla skall 3 tillgdng till betal-
tjinster.

Staten foreslds dirutdver ta ett 6kat ansvar f6r att underlitta dver-
gdngen till mer kostnadseffektiva 16sningar f6r de grupper som 1
dag ir beroende av manuell kassaservice. Den lingsiktiga inrikt-
ningen for det statliga dtagandet bor vara att underlitta 6vergingen
till de nya alternativen snarare dn att cementera betalningsménster
och fysisk infrastruktur som inte kommer att behovas pé sikt och
som inte ir ekonomiskt férsvarbara i ett statsfinansiellt perspektiv.

I lagen om grundliggande kassaservice stadgas att grundliggande
kassaservice skall tillhandahillas till enhetliga priser 1 hela landet. I
propositionen anges (sid. 9 f.) att regeringen ligger stor vikt vid att
priset fér de olika tjinsterna i grundutbudet av manuella kassa-
tjanster inte skall bero pd var 1 landet man bor. Den grundliggande
kassaservice som staten skall svara for, anfér regeringen i propo-
sitionen, skall sdledes alltjimt utgéra en kassaservice i hela landet
som innebir att alla har méjlighet att verkstilla och ta emot betal-
ningar till enhetliga priser.

Utredningen anser att det inte dr rimligt med betydande pris-
variationer fér samma betaltjinster mellan olika delar av landet.
Kravet pd enhetliga priser ir dock med nodvindighet férbundet
med att det skall vara en och samma tillhandahéllare av service-
utbudet. Vi anser inte att detta bor vara en del av det politiska
mélet for grundliggande betaltjinster. I avsnitt 7.2.3 har vi kommit
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till slutsatsen att det statliga ansvaret for grundliggande betal-
yjdnster bor innefatta att priset for de grundliggande betaltjinster-
na skall vara rimligt. I detta ligger att de inte fir vara s§ kostsamma
att de inte ir 6verkomliga for det stora flertalet av dem som skulle
vilja nyttja tjinsterna. En utgdngspunkt bér kunna vara vad tjinster-
na kostar i omriden dir de tillhandahdlls pd rent kommersiella
grunder. Genom detta ges garantier for att stora prisskillnader i
landet for grundliggande betaltjinster inte uppkommer. Milet for
politiken bor dirfor innefatta att det skall finnas tillgdng till
grundliggande betaltjinster 1 hela landet till rimliga priser.

I enlighet med utredningens bedémning i avsnitt 7.2.2 anser vi
dirutdver att det inte ir tillrickligt att tjinsterna finns tillgingliga 1
hela landet till rimliga priser. Vi anser att alla grupper i samhillet
bor f3 tillgdng dven till de nya och mycket mer effektiva
betaltjinster som har utvecklats framgingsrikt under de senaste
dren. Det idr dirfér viktigt att marknadens aktorer tar sitt
samhillsansvar for att se till att si sker. Statens roll bér vara att
driva pd utvecklingen 1 denna riktning och vi &terkommer med
forslag till dtgirder for detta i avsnitt 7.4. Till detta kommer att
vissa riktade dtgirder kan behévas for att stodja skyddsvirda
grupper. Till detta dterkommer vi 1 avsnitt 7.6. Sammanfattningsvis
bor det dirfor ingd 1 mélet f6r politiken att alla 1 samhillet skall ha
tillgdng till grundliggande betaltjinster.

Vi foresldr dirfor att ett nytt politiskt mél formuleras som lyder:

Alla i sambillet skall ha tillging till grundliggande betaltjinster till
rimliga priser.

Vi anser att denna mélsittning hanteras bist som ett politiskt mal.
Detta mél skall i vanlig ordning féljas upp 1 samband med budget-
propositionen varje ir. En myndighet bor ocksd f3 i uppdrag av
regeringen att rligen folja utvecklingen och rapportera till rege-
ringen om hur mélet uppfyllts. Vi dterkommer till denna myndig-
hetsuppgift i avsnitt 7.7.

I dag ingdr den grundliggande kassaservicen 1 politikomradet IT,
tele och post inom utgiftsomrdde 22 Kommunikationer i stats-
budgeten. Historiskt sett har kassaservicen varit en integrerad del 1
postverksamheten. Utvecklingen under senare tid har emellertid
lett till att detta samband 1 dag saknas. Detta framhélls redan 1
propositionen Grundliggande kassaservice (prop. 2001/02:34). Enligt
propositionen hade postmarknaden férindrats avsevirt. Frin att
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Posten 1 praktiken varit ensam postoperatdr hade antalet verk-
samma postoperatdrer successivt 6kat for att under senare dr ha
stabiliserats till ett femtiotal. Ingen av de ovriga operatdrerna
bedrev verksamhet av finansiellt slag. I takt med att postmarknaden
forindrats hade postlagstiftningen kontinuerligt anpassats 1 syfte
att skapa forutsittningar for en vil fungerande postmarknad. Mot
bakgrund av denna utveckling fanns det enligt propositionen inte
lingre ngot sddant samband mellan postverksamhet och den finan-
siella verksamhet som kassaservice utgér, som motiverade att regle-
ringen av tjinsterna holls samlade 1 en lag. Regleringen av en grund-
liggande kassaservice borde dirfor enligt regeringen fortsitt-
ningsvis ske 1 en separat lag.

Vidare dgs postgirot inte lingre av Posten utan ingdr i1 dag 1
Nordea-koncernen. Den grundliggande kassaservicen tillhanda-
halls 1 ett nit dtskilt frin nitet for postverksamheten. Kassaservice-
verksamheten skots dessutom av ett sirskilt bolag. De tjinster som
Posten utfort enligt lagen om grundliggande kassaservice har
bolaget utfort sdsom bankombud enligt bankrérelselagen vilket
med den nya lagen om bank- och finansieringsrérelse kommer att
motsvaras av ett uppdragsavtal med ett kreditinstitut. De grund-
liggande betaltjinsterna bér dirfor anses utgora finansiella tjinster.
Vi foresldr dirfor att de grundliggande betaltjinsterna inte skall
ingd 1 politikomrddet IT, tele och post utan 1 stillet ingd 1 politik-
omridet Finansiella system och tillsyn inom utgiftsomrdde 2 Sam-
hillsekonomi och statsférvaltning 1 statsbudgeten.

Slutligen foéresldr vi, eftersom frigan om ett politiskt mél for
grundliggande betaltjinster ir en si pass Overgripande friga av
allmin vikt, att mélet bor understillas riksdagen for beslut.
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7.4 Uppdrag att traffa branschéverenskommelse om
tillgang till vissa betaltjanster som tillaggstjanster
till konto

Utredningens forslag: En sirskild utredare skall ges ett upp-
drag att soka dstadkomma en branschéverenskommelse om att
institut som erbjuder sig att ta emot insittningar som omfattas
av garanti for insittningar enligt lagen (1995:1571) om insitt-
ningsgaranti skall tillhandahalla vissa betaltjinster som tilliggs-
yjdnster, t.ex. kort eller check, knutna till kontot pa skiliga vill-
kor till insittare som 6nskar sddana tjinster, om det inte finns
sirskilda skil emot det.

Har  utredaren  inte  kunnat  4dstadkomma  en
branschéverenskommelse om tillgdng till sddana betaltjinster,
skall skilen for detta redovisas. Utredaren skall i sddant fall
samtidigt limna forslag pd dtgirder som hon eller han anser
noédvindiga for att vissa betaltjinster som tilliggstjinster till
konto som omfattas av insittningsgarantin skall bli tillgingliga
for alla. Anser utredaren att indring av lagstiftning dr nédvindig
skall forslaget innefatta forslag till forfattningstext.

Som har omnimnts i avsnitt 7.2.2 har frigan om tilliggstjinster
kopplade till inliningskonto som omfattas av den statliga insitt-
ningsgarantin behandlats i regeringens proposition Reformerade
regler f6r bank- och finansieringsrérelse (prop. 2002/03:139).
Regeringen hinvisar i propositionen (sid. 262) till att frigan om
s.k. tilliggstjinster behandlas av Finansinspektionen 1 ett allmint
rdd om inliningskonton och tillhérande banktjinster (FFFS
2001:8). I 3 § anges att kontohavaren, for att pd ett effektivt sitt
kunna skota uttag av kontanter, dverforingar och betalningar, bor
ges mojlighet att koppla tilliggstjinster till ett inliningskonto, om
det inte finns skil mot detta. Det anges vidare i propositionen att
Finansinspektionen under &r 2002 har gjort en uppféljning av detta
allminna rdd. Av uppféljningen framgr att det finns problem men
att de inte dr av sidan omfattning att det finns anledning att agera
fran lagstiftarens sida. Emellertid kommer Finansinspektionen att
bevaka frigan kontinuerligt. Regeringen gor dirfor i propositionen
bedémningen att det for nirvarande inte finns behov av att dligga
instituten en skyldighet att tillhandahilla ulliggstjinster.
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Finansinspektionens allminna rdd om inliningskonton och till-
hérande banktjinster (FFFS 2001:8) tridde 1 kraft den 1 september
2001. Syftet med de allminna riden ir att verka for att bankerna
har en tillfredsstillande hantering av inliningskonton och till-
hérande banktjinster och att personer ges mojlighet att £ 6ppna
konto i banken och att ocks3 4 tillgdng till tilliggstjinster.

Finansinspektionen beslutade att under ir 2002 félja upp de
allminna rdden och underséka om det fanns hinder f6r att f 6ppna
konto eller att {3 tilliggstjinster. En enkit skickades ut till banker
och Svenska Bankféreningen samt till Finansinspektionens sam-
arbetsorganisationer Konsumentverket, Allminna reklamations-
nimnden, Konsumenternas Bank- och finansbyrd och Sveriges
Konsumentrdd. I enkiten ingick frigor om bl.a. hur ménga klago-
mal om inl&ning och tilliggstjinster organisationerna fitt under de
senaste dren och vad som orsakat klagomélen. Finansinspektionen
gick ocksd igenom sin egen statistik 6ver klagomdl for de aktuella
frigestillningarna.

Finansinspektionen har i en promemoria, FI Dnr 02-4261-200,
redogjort for sin granskning av mojligheten att 6ppna konto och
att f3 ulliggstjinster i banker.

Resultatet av undersokningen blev att:

— endast ett fital klagomal inkommit till bankerna och berdrda
organisationer om ritten att {3 6ppna konto och att f3
tilliggstjinster.

—  klagomadlen utgér mindre dn 1 procent av det totala antalet
klagomal.

— antalet klagomal inte har 6kat utan snarare finns en tendens till
minskning.

— den vanligast orsaken till att neka konto ir betalningsanmirk-
ning eller misskott konto.

— tecken finns pd att det kan vara problem for skuldsanerade
personer att 3 konto.

— det finns inga indikationer p4 att utlindska medborgare sir-

behandlas.

Av svaren som inkommit fr8n samarbetsorganisationerna framgir
dock en oro fér att vissa konsumentgrupper sdsom ekonomiskt
resurssvaga, ldgutbildade och personer som genomgir skuldsane-
ring skall stingas ute frdn basala banktjinster.

194



SOU 2004:52 Overviaganden och forslag

Finansinspektionen anger i sin analys av undersékningen att det
insamlade materialet pekar pd att det finns tecken p3 att problemen
har minskat. Inspektionen anger vidare att av undersékningen
framgdr att endast i enstaka fall forekommer att nigon nekas att
erhdlla konto i bank. Hindren fér att 6ppna konto och {3 tilliggs-
tjanster har minskat. Finansinspektionen pekar som en orsak till
denna utveckling pd de allminna rdd som inspektionen utfirdat,
eftersom en minskning av antalet klagom3l kan konstateras efter
att dessa tridde i kraft. Samtidigt konstaterar Finansinspektionen
att det bland konsumentforetridare finns en oro fér att vissa
konsumentgrupper stings ute frin finansiella bastjinster.

Slutsatsen frdn Finansinspektionen ir att det inte framkommit
uppgifter som tyder pd att det finns problem fér en person att
oppna konto 1 en bank eller att {3 tillgdng till tilliggstjinster, dvs.
yanster for uttag av kontanter, 6verféringar och betalningar.
Finansinspektionen ser dirfér f6r nirvarande inte nigra skil till att
vidta ytterligare &tgirder med anledning av frigestillningarna,
férutom att fortsitta att bevaka omradet.

Nir det giller fortsatta dtgirder anger Finansinspektionen i
rapporten att inspektionen kommer att fortsitta att bevaka statisti-
ken pd omrddet. Finansinspektionen kommer enligt rapporten att
bevaka problemomridet, eftersom det ir oacceptabelt att personer
nekas f& inldningskonto eller att inte erbjudas nigon form av
tilliggstjinster. Alla miste, anges det i rapporten, ges méjlighet att
pd ett effektivt sitt kunna skota uttag av kontanter, dverfoéringar
och betalningar.

Betriffande frigan om problem fér personer som genomgir
skuldsanering att erhilla konto eller tilliggstjinster kommer Finans-
inspektionen att i samrdd med Konsumentverket se éver mojlig-
heterna att stirka deras ritt 1 sammanhanget, anges det vidare 1
rapporten.

Utredningen delar uppfattningen att det ir oacceptabelt att
personer nekas f3 inldningskonto, eller konto som omfattas av
insittningsgarantin enligt den nya ordningen, eller att {3 tillgdng till
nigon form av tilliggstjinster, t.ex. kort eller check. Detta blir
sirskilt tydligt om Svensk Kassaservice verksamhet forindras.
Grupper utan bankrelation kan d3 fi svdrigheter att klara sina
betalningar. Branschen maéste dirfor férmds att ta sitt fulla ansvar
for att alla skall f3 tillging till vissa betaltjinster som tilliggs-
ydnster, t.ex. kort eller check, kopplade till konton. Detta bér inte
losas genom forpliktelser f6r bankombud eller uppdragstagare utan
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genom skyldigheter som giller direkt fér dem som tillhandahéller
inldningskonton. Genom att den nya bank- och finansieringsrorelse-
lagstiftningen Sppnar f6r olika aktorer att tillhandahilla inlining
kan det dock behova preciseras vilka konton som bor vara férenade
med mojlighet till vissa betaltjinster som tilliggstjinster. En ut-
gdngspunkt bor kunna vara att det ir konton som omfattas av den
statliga insittningsgarantin som pi en kunds begiran skall kunna
forenas med tilliggstjinster fér kontantuttag, overféringar och
betalningar som ir enkla och effektiva. Det skall inte behdva inne-
bira ett krav pd att tillhandah8lla ndgot som gir utéver det service-
utbud som institutet redan tillhandahéller utan endast att institu-
tets tjinster for sddana indamal skall vara 6ppna f6r alla som vill att
ansluta sig pa skiliga villkor.

Finns sirskilda skil att inte bevilja tillgdng till vissa betaltjinster
som tilliggstjinster knutna till ett sidant konto bor det 1 vissa
undantagsfall vara mojligt. Detta bor dock begrinsas till rena
undantagsfall.

Mot bakgrund av Finansinspektionens rapport, som pekar pd en
positiv utveckling nir det giller tillgdng till att 6ppna konto och fi
tilliggstjinster knutna till kontot, anser vi att det bér provas att &
till stdnd en branschéverenskommelse om att banker som erbjuder
sig att ta emot insdttningar som omfattas av garanti for insittningar
enligt lagen (1995:1571) om insittningsgaranti skall tillhandahilla
vissa betaltjinster som tilliggstjinster knutna till kontot pa skiliga
villkor till insittare som &nskar sidana tjinster, om det inte finns
sirskilda skil emot det.

Uppgiften att forsoka dstadkomma en sidan branschéverens-
kommelse bér kunna limnas till en av regeringen utsedd sirskild
utredare. Uppdraget bor sdledes kunna limnas i formen av ett ut-
redningsuppdrag inom kommittévisendet. Misslyckas utredaren att
dstadkomma en branschoverenskommelse om tillgdng till vissa
betaltjinster som tilliggstjinster, t.ex. kort eller check, knutna till
ett konto, skall skilen for detta redovisas 1 samband med redo-
visningen av uppdraget. I ett sidant fall bor det ingd 1 uppdraget att
samtidigt limna forslag pd de dtgirder som utredaren anser néd-
vindiga for att sidana betaltjinster skall bli tillgingliga for alla.
Uppdraget bor inrymma att limna konkreta lagforslag, om det
anses nddvindigt.
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7.5 Vem eller vilka skall tillhandahalla de
grundlaggande betaltjansterna?

Utredningsdirektiven anger att vi, efter att ha tagit stillning till om
staten skall fortsitta att ha ansvar i nuvarande omfattning fér den
grundliggande kassaservicen, skall bedéma om det dven i fortsitt-
ningen skall vara Posten som tillhandhaller kassaservicen i landet
eller, om limpligt, foresld en annan 16sning och den lagstiftning
som l6sningen kriver.

I avsnitt 7.2 har utredningen tagit stillning till omfattningen av
statens ansvar. Vi har dir bl.a. tagit stillning fér att statens ansvar
skall gilla grundliggande betaltjinster. Ansvaret ir dirmed inte
inskrinkt till manuella kassatjinster. Vi har ocks3 tagit stillning for
att statens ansvar geografiskt skall begrinsas till de orter och den
landsbygd dir det inte ir kommersiellt motiverat att tillhandah8lla
sddana tjinster och dir det inte heller finns nigra jimférbara alter-
nativ. P4 landsbygd dir kommersiella alternativ saknas skall grund-
liggande betaltjinster finnas tillgingliga genom lantbrevbiringen,
om det inte finns andra alternativ. I de omrdden dir kommersiella
alternativ finns eller dir det bér anses kommersiellt motiverat att
tillhandahélla grundliggande betaltjinster skall dessa tillhandahillas
genom marknadsaktdrernas férsorg utan statliga subventioner.
Statens ansvar dr 1 det sammanhanget att se till att tjinsterna ir till-
gingliga for alla i samhillet. Atgirder for att sikerstilla detta har
foreslagits 1 avsnitt 7.4.

Utredningen har analyserat de olika handlingsalternativ som kan
finnas nir det giller vem som skall tillhandah8lla tjinsterna i friga.

Nagra alternativ har utredningen i kunnat utesluta som ogenom-
forbara for syftet att sikra statens ansvar. Utredningen har siledes
funnit att det inte dr ett alternativ att foresli att Posten siljer
Svensk Kassaservice till nigon annan utomstiende aktdr som &tar
sig att tillhandahilla tjinsten gentemot staten. Ett sidant tagande
skulle nimligen fora framférallt tvd problem med sig. Det ena ir att
avtalet rimligen bara skulle kunna garantera det statliga ansvaret
under en viss tid, eftersom det bor vara svirt att 3 nigon som ir
villig att iklida sig en tidsobegrinsad forpliktelse om att uppritt-
hilla tjansterna. Till detta hor att det ocksd bér vara oméjligt att
sikerstilla villkoren fér tjinsternas tillhandah8llande for ndgon
lingre tid. Detta medfér att nir villkoren en dag miste omférhand-
las s& saknar staten garantier for att det statliga ansvaret kommer
att uppfyllas av aktéren. Det andra problemet med férsiljnings-
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l16sningen ir att offentliga kontrakt skall upphandlas enligt lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling. Dessutom forefaller det
enligt utredningen inte realistiskt att finna en kdpare av Svensk
Kassaservice mot bakgrund av dess ekonomiska férutsittningar,
savil historiskt som nuvarande, dvs. att verksamheten ir forlust-
bringande.

Ett annat alternativ skulle kunna vara att staten tillhandahéller de
grundliggande betaltjinsterna i egen regi genom en myndighet eller
ett statligt verk. Vi har dock 1 ett tidigt utredningsskede uteslutit
ocksd detta alternativ. Om staten sjilv skall tillhandahilla grund-
liggande betaltjinster till medborgarna bér det nimligen vara en
forutsittning att verksamheten stdr pd egna ben. Det forefaller inte
tillfredsstillande att en statlig verksamhet skall vara beroende av att
staten kan bli bankombud eller enligt den nya ordningen teckna
uppdragsavtal med bank eller annat kreditinstitut. Dirfor skulle en
16sning som innebir att staten tar éver den verksamhet som 1 dag
bedrivs av Svensk Kassaservice enligt vir uppfattning behova
kompletteras med att staten bedriver bankrorelse. Vi har ocksd
funnit att det inte ir en framkomlig vig att Riksbanken eller
Riksgildskontoret tar hand om en sidan verksamhet. Verksam-
heten skulle nimligen inte ligga 1 linje med deras évriga verksam-
het. Losningen skulle dirfér fordra att staten bildar en ny funktion
som bedriver bankrérelse. Vi anser mot bakgrund av den utveckling
som varit med Postens forsiljning av Postgirot att inte heller denna
16sning ir en framkomlig vig.

Skyldighet att tillhandahdlla vissa betaltjinster som tilliggstjinster
har vi diskuterat i avsnitt 7.4. Vi har dir stannat for att 1 nuliget
foresld ett uppdrag till en sirskild utredare f6r att triffa en bransch-
overenskommelse. En ytterligare frigestillning 1 sammanhanget ir
dock om en skyldighet att tillhandahilla grundliggande betal-
yanster kan 8liggas som en samhillsomfattande tjinst. Forpliktel-
sen for Posten AB som foljer av lagen om grundliggande kassa-
service bor anses vara av sddant slag. I s3 fall skulle det dock enligt
vdr mening forefalla naturligt att en sidan forpliktelse ocksd
riktades direkt mot dem som har férutsittningarna att tillhanda-
hilla tjinsterna pd egen hand, inte som bankombud eller enligt
uppdragsavtal. Forpliktelsen skulle di kunna omfatta banker och
andra kreditinstitut. Regelverket skulle kunna innehdlla bestim-
melser om hur en eller flera limpliga aktorer skall utses for att
tillhandahdlla samhillsomfattande betaltjinster. Ett sddant regel-
verk skulle ocksd kunna innehilla mekanismer fér avgifter, t.ex.
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koncessionsavgifter, frdn ovriga aktérer pd marknaden for att
finansiera den samhillsomfattande tjinsten, om sddan kompensa-
tion skulle visa sig nédvindig. I och fér sig bor det anses ligga inom
ramen for vdra utredningsdirektiv att foresld en sddan ordning. Vi
har dock bedémt att ett sddant forslag inte ligger i linje med den
forda politiken for lagstiftningen for finansiella tjinster och dirfor
inte skulle vara genomférbart under rddande omstindigheter. Skil
for denna bedémning ir bla. att 1 regeringens proposition
2001/02:34 om grundliggande kassaservice férdes ver huvud taget
inte nigot resonemang om mdjligheten att i stillet férplikta banker
att tillhandahdlla grundliggande kassatjinster och i regeringens
ganska nyligen limnade proposition 2002/03:139 om reformerade
regler for bank- och finansieringsrorelse behandlas inte heller frigan
om sambhillsomfattande betaltjinster. 1 sistnimnda proposition
gors 1 stillet beddmningen att det inte foreligger skil att inféra en
skyldighet att tillhandahilla ulliggstjinster sdsom checkar och kort
kopplade till konton som omfattas av insittningsgarantin. Om en
sddan ordning med mojlighet att forplikta institut att tillhandahélla
samhillsomfattande betaltjinster hade varit ett alternativ for rege-
ringen, borde utredningsdirektiven enligt vir mening omnimnt
mojligheten att ligga en sidan skyldighet pd andra typer av aktérer
in Posten AB.

Ett handlingsalternativ ir naturligtvis att det allgjimt dr det stat-
ligt dgda bolag som ocksd har till uppgift att genomféra rostmot-
tagning enligt 11 kap. vallagen, dvs. Posten AB, som skall tillhanda-
hilla grundliggande betaltjinster och dirmed tillgodose statens
ansvar pi omridet.

Ett annat alternativ, som dessutom redan diskuterades 1 samband
med  propositionen  Grundliggande  kassaservice  (prop.
2001/02:34), ir att upphandla tjinsterna. Detta innebir att staten
képer tjinsterna till det pris aktdrerna dr beredda att offerera.

Vi har dirmed funnit tvd huvudalternativ. Det forsta alternativet
ir att ett statligt dgt bolag tillhandahiller tjinsterna. Det andra
alternativet ir att den som skall tillhandahilla tjinsterna utses
genom ett upphandlingsférfarande.

Innan vi gir in pd de olika handlingsalternativen skall dock forst
nigot sigas om regler om statligt stod och tjinster av allmint
intresse enligt EG-fordraget.
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7.5.1 EG:s regler om statligt stod och tjanster av allméant
intresse

Utredningens bedomning: Grundliggande betaltjinster ir
tjinster 1 allminhetens intresse. Ersittning som utgdr frin staten
for att tillhandahdlla tjinsterna skall utgd under sidana forut-
sittningar att den antingen inte utgdr statligt stod enligt artikel
87.1 1 EG-fordraget eller, om den skulle utgéra sidant stod,
ind3 ir forenlig med den gemensamma marknaden enligt artikel
86.2 1 fordraget.

Konkurrensreglerna i EG-fordraget

EG-fordraget innehiller regler till skydd for den fria rérligheten
inom gemenskapen fér bla. tjinster som kassaservice och andra
finansiella tjinster dr att hinfoéra till. Fordraget innehdller sirskilt
regler till skydd fér den fria konkurrensen. Reglerna till skydd for
konkurrensen finns i artikel 3 punkten g samt i artiklarna 81-89.

Exklusiva och sirskilda rittigheter

I artikel 86.1 1 EG-fordraget anges att medlemsstaterna betriffande
offentliga foretag och féretag som de beviljar sirskilda eller
exklusiva rittigheter inte skall vidta och inte heller bibeh&lla nigon
tgird som strider mot reglerna i1 férdraget, 1 synnerhet reglerna i
artiklarna 12 samt 81-89. Artikel 12 giller skydd mot diskrimine-
ring pd grund av nationalitet medan artiklarna 81-89 ir konkur-
rensregler.

Posten AB har inte ndgon ensamritt att tillhandahilla grund-
liggande kassaservice 1 dag. Tjinster som omfattas av den
grundliggande kassaservicen tillhandahills dven av andra aktérer,
framforallt av banker. P4 samma sitt kommer grundliggande betal-
tjinster enligt vart forslag inte att vara férbehdllna nigon eller ett
fatal aktorer. Ett forslag om en sddan exklusiv eller sirskild rittig-
het skulle for dvrigt vara oférenlig med gemenskapens politik pd
omridet for att skapa en inre marknad for finansiella tjinster. Den
lagstiftning som giller f6r omrddet, dvs. snart den nya bank- och
finansieringsrorelselagstiftningen, miste naturligtvis iakttas av alla
som vill driva verksamhet pd omridet. Dirutéver finns dock inga
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hinder for tilltride till marknaden. Det kan dirfor inte bli friga om
att bevilja en viss aktor ensamritt att tillhandahdlla grundliggande
betaltjinster enligt vira forslag.

Tidnster av allmdnt intresse

I artikel 16 1 EG-férdraget anges att utan att det paverkar tilllimp-
ningen av artiklarna 73, 86 och 87 och med beaktande av den bety-
delse som tjinster av allmint ekonomiskt intresse har f6r unionens
gemensamma virderingar och den roll som dessa tjinster spelar nir
det giller att frimja social och territoriell sammanhillning, skall
gemenskapen och medlemsstaterna, var och en inom ramen fér sina
respektive befogenheter och inom detta foérdrags tillimpnings-
omride, sérja for att sddana tjinster utférs pd grundval av principer
och villkor som gor det mojligt for dem att fullgéra sina uppgifter.

I artikel 86.2 1 fordraget stadgas att féretag som anfortrotts att
tillhandahilla tjinster av allmint ekonomiskt intresse eller som har
karaktiren av fiskala monopol skall vara underkastade reglerna i
fordraget, sirskilt konkurrensreglerna, 1 den mén tillimpningen av
dessa regler inte rittsligt eller i praktiken hindrar att de sirskilda
uppgifter som tilldelats dem fullgérs. Utvecklingen av handeln fir
inte pdverkas i en omfattning som strider mot gemenskapens
intresse.

Meningen gir isir mellan vissa medlemsstater och kommissionen
om rittsliget betriffande tjinster av allmint intresse. Medan vissa
stater hivdar att det finns tjinster som ir si viktiga att de inte ens
omfattas av fordraget si menar kommissionen att detta dr sddant
som regleras av artikel 86.2.

Enligt punkten 3 i samma artikel skall kommissionen sikerstilla
att bestimmelserna 1 artikeln tillimpas och, nir det dr nodvindigt,
utfirda limpliga direktiv eller beslut vad avser medlemsstaterna.

I kommissionens meddelande Tjinster 1 allminhetens intresse 1
Europa (2001/C 17/04) anges att det 1 forsta hand ir medlems-
staternas myndigheter pd nationell, regional och lokal nivd som
ansvarar for att pd ett tydligt och 6ppet sitt definiera vad som skall
anses vara en tjinst i allminhetens intresse, och hur denna tjinst
skall utféras. Gemenskapens uppgift ir att med stod av férdraget
och med tillgingliga medel se till att dessa tjinster sd vil som moj-
ligt svarar mot anvindarnas och medborgarnas behov i friga om
kvalitet och pris.
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I propositionen Grundliggande kassaservice (prop. 2001:02:34)
hinvisar regeringen till bestimmelserna om tjinster 1 allminhetens
intresse 1 artikel 86 i EG-fordraget. Dirvid anges foljande 1 av-
snittet om kostnader (sid. 14).

Artikeln ir utformad pd sddant sitt att den ger ett visst utrymme fér
avvikelse frin gemenskapens gingse principer fér konkurrenspolitiken
och friheterna inom den inre marknaden. Under vissa omstiindigheter
kan nimligen riktad ekonomisk ersittning limnas till viss aktdr pd
marknaden, om det ir nédvindigt for att sikerstilla tlllgangen pa vissa
ginster. Den intervention med statliga medel som gors pd en viss
marknad far inte ga utdver vad som dr nédvindigt {6r att garantera att
yinsten utférs pd ett effektivt sitt. Syftet ir att sikerstilla en allmin
tillgdng till vissa grundliggande tjinster av god kvalitet och tll ett
6verkomligt pris. I enlighet med EG-férdragets principer dr det en
sjilvklar utgdngspunkt att ersittningen for tillhandahillandet av den
grundliggande kassaservicen inte fir innebira en dverkompensation.

De bida scenarier som utredningen har beriknat intikter och
kostnader for som innehiller en geografisk begrinsning (scenario 2
och 3 i avsnitt 6.5) visar stora underskott fér dren 2004-2008.
Berikningarna visar att statens ackumulerade kostnad f6r perioden
kommer att uppga till ca 3,0 miljarder kr. Si mycket medel maste
staten dirfor skjuta till fér att verksamheten skall kunna
uppritthillas.

Statligt stod

Regler om statligt std finns 1 EG-fordraget framforalle 1 artiklarna
87-89.

Frigan om statsstddsreglernas tillimpning pd féretag som till-
handahiller tjinster av allmint ekonomiskt intresse har delvis klar-
gjorts genom EG-domstolens dom av den 24 juli 2000 1 Altmark-
mélet (C-280/00). En tysk domstol vinde sig ar 2000 ull EG-
domstolen med en begiran om férhandsavgérande i ett mél vid den
nationella domstolen. Begiran avser statsstodsreglernas tilllimplig-
het vid ersittning som utgér vederlag for allmin trafikplikt.

Domen klargor att en ersittning som utgdr vederlag for allmin
trafikplikt inte ir ett statligt st6d enligt den definition som 3ter-
finns fordragets artikel 87.1 under férutsittning att foljande fyra
kriterier dr uppfyllda:
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1. Det mottagande foretaget skall faktiskt ha 8lagts skyldigheten
att tillhandahilla allminnyttiga tjinster, och dessa skyldigheter
skall vara klart definierade.

2. De kriterier som reglerar hur ersittningen skall beriknas skall
vara faststillda 1 férvig pd ett objektivt och dppet sitt.

3. Ersittningen fir inte overstiga vad som krivs for att ticka de
kostnader som har uppkommit i samband med skyldigheten att
tillhandahélla tjinsten, med avdrag fér intikter som har erhdllits
och med tilligg av en rimlig vinst p& verksamheten.

4. Nir det féretag som ges ansvaret for att tillhandahilla tjinsten
inte har upphandlats, skall storleken pd ersittningen faststillas
pd forhand. Ersittningen skall faststillas pd grundval av en
undersdkning av de kostnader som ett genomsnittligt och vil-
skott foretag som ir utrustat med de verktyg som krivs for full-
gorandet av tjansten skulle ha dsamkats, med hinsyn tagen till
intikter och en rimlig vinst som uppkommit vid fullgérandet av
tjinsten.

Den 21 maj 2003 presenterade kommissionen sin grénbok om
yanster 1 allminhetens intresse. Gréonboken utgér ett diskussions-
underlag och tar bl.a. upp tjinsternas roll, dess kvalitet, pris och
tillginglighet.

Kommissionir Monti som har ansvar fér konkurrens- och stat-
stodsfrigor har tagit ett initiativ fér att skapa storre genom-
siktbarhet och legal sikerhet nir det giller relationen mellan
ganster av allmint ekonomiskt intresse och statsstddsreglerna. I
det paket som Monti kommer att presentera, sannolikt under viren
2004, kommer antagligen att ingd dels ett utkast till riktlinjer
rorande statsstddsreglernas tillimpning pd foretag som tillhanda-
hiller tjinster av allmint ekonomiskt intresse, dels ett beslut i
enlighet med artikel 86.3 1 fordraget rérande tjinster som inte
uppfyller Altmark-domens villkor men som alltjimt skall anses for-
enliga med férdraget.

Den ersittning som 1 dag utgdr till Posten AB har provats av
kommissionen. Kommissionen meddelade den 2 juli 2002 beslut i
drende om statligt stdd nr N 749/01 — Sverige, Posten AB (publ);
girobetalningstjinster. I drendet hade Niringsdepartementet under-
rittat kommissionen i enlighet med artikel 88.3 i EG-férdraget om sitt
beslut, under férutsittning av kommissionens godkinnande, att
betala 400 miljoner kr till Posten AB for att det tillhandahéller den
grundliggande kassaservicen. De svenska myndigheterna uppgav
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att de avsdg att gora en ny anmilan om behovet av grundliggande
kassatjinster kvarstdr efter &r 2005. Kommissionen, som iven
provade de tidigare dtgirderna for att tillforsikra kassatjinsterna
enligt postlagen, hade inte nigra invindningar mot vare sig den
tidigare eller anmailda tgirden. Skilen betriffande den anmilda
tgirden var 1 huvudsak:

— Den féreslagna ersittningen till Posten AB for kostnaderna for
att tillhandahdlla den samhillsomfattande kassaservicen utgér
inte statligt stdéd 1 den mening som avses 1 artikel 87.1 1 EG-
fordraget. Skilet f6r detta var framférallt att den statliga ersitt-
ningen skall kompensera Posten AB fér de extra
nettokostnader som bolaget dsamkas pd grund av tjinsten och
som andra operatdrer och banker inte har. Under férutsittning
att ersittningen inte Overstiger de extra nettokostnaderna for
fullgérandet av  skyldigheten att tillhandahdlla  den
grundliggande kassaservicen innebir den ingen fordel for
Posten AB eftersom den statliga ersittningen bara har till
effekt att minska de nackdelar Posten AB har 1 férhéllande till
konkurrenter som tillhandahdller motsvarande tjinster. Den
tidigare dtgirden utgjorde inte heller statligt stod, eftersom den
beviljade ersittningen inte 6versteg de extra nettokostnaderna
for att tillhandahdlla denna tjinst av allmint ekonomiskt
intresse.

— Aven om den anmilda &tgirden utgjorde statligt stéd, skulle
den utgéra nytt statligt stdod som idr férenligt med den
gemensamma marknaden enligt artikel 86.2 1 fordraget,
eftersom mekanismer har inforts for att garantera att
utbetalningen av statligt stdd inte dverstiger nettokostnaderna
for att tillhandahdlla denna tjinst av allmint ekonomiskt
intresse och eftersom 3dtgirden inte pdverkar handeln i en
omfattning som strider mot gemenskapens intresse.

Det kan 1 sammanhanget anmirkas att den svenska regeringen 3tog
sig att 1 slutet av varje ar, pd grundval av de &rliga analytlska sepa-
rata redovisningarna, faststilla om ersittningen verstiger de extra
nettokostnaderna foér skyldigheten att tillhandahilla den grund-
liggande kassaservicen. Om en 6verkompensation sker, kommer
staten att dterkriva den omedelbart, angav regeringen samtidigt.

I regleringsbrev f6r budgetiret 2004 avseende anslaget 37:3 Ersitt-
ning till Posten AB fér grundliggande kassaservice inom utgifts-
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omrdde 22 Kommunikationer (rskr. 2003/04/75) anges att anslaget
om 400 miljoner kr fir anvindas for att tillhandahilla en grund-
liggande kassaservice. Under férutsittning att Posten AB fortsatt
tillhandahéller en grundliggande kassaservice skall Regeringskansliet
ménadsvis 1 efterskott utbetala en tolftedel av anslagsbeloppet 400
miljoner kr till Posten AB.

Regleringsbrevet innehiller ocksd ett krav om dterrapportering. I
brevet anges att enligt kommissionens direktiv 80/723/EEG av den
25 juni 1980, senast dndrat genom direktiv 2000/52/EG av den 26
juli 2000, om insyn i de finansiella férbindelserna mellan medlems-
stater och offentliga foretag (transparensdirektivet), skall separat
redovisning upprittas for statligt finansierad och annan konkur-
rensutsatt verksamhet. Posten AB skall i samband med upprittad
drsredovisning inkomma med separat redovisning avseende den
verksamhet som bedrivs enligt lagen (2001:1276) om grundliggan-
de kassaservice.

Posten AB har tillhandahillit kassaserviceverksamheten 1 ett
sirskilt bolag, Svensk Kassaservice AB, sedan den 1 juni 2002.
Genom detta sikerstills separat redovisning av den statligt finan-
sierade kassaservicen.

Utifrin detta bor en milsittning f6r utredningen vara att foresld
en ordning for statens ansvar f6r grundliggande betaltjinster som
ir s§ utformad att anslag som utgdr for att tillhandahélla tjinsterna
utgdr under sidana férutsittningar si entydigt forenlig med den
gemensamma marknaden att det inte ens skall behéva anmilas till
kommissionen enligt artikel 88.3 i EG-fordraget.
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7.5.2  Ett statligt agt bolag

Utredningens forslag: Lagen (2001:1276) om grundliggande
kassaservice skall upphivas for att upphéra att gilla den 1 juli
2006. En avveckling av kassaservicetjinsterna skall innan dess fa
ske under en 6vergdngsperiod som skall borja den 1 januari
2006.

I bolagsordningen for Posten AB (publ.) skall i verksamhets-
beskrivningen anges att bolaget skall erbjuda den som avser att
tillhandahélla grundliggande betaltjinster genom lantbrevbiringen
att utfora tjinsterna. Verksamheten skall inte bedrivas 1 vinst-
syfte. Dirutéver skall Posten AB (publ.) sjilvt eller genom
dotterbolag f3 tillhandahilla betaltjinster pd kommersiell grund.

Vi har ovan i inledningen till avsnitt 7.5 bedémt att det inte dr en
framkomlig vig att genom lag férplikta banker och andra kredit-
institut att tillhandahilla grundliggande betaltjinster som en sam-
hillsomfattande tjinst. Om ett statligt bolag som Posten AB skall
forpliktas att tillhandahilla tjinsten genom lag som sker i dag,
uppkommer vissa nya frigestillningar.

Koppling till vallagen

I dag dr det Posten AB som ir forpliktigat att tillhandahilla den
grundliggande kassaservicen. Den koppling som gérs i lagen om
grundliggande kassaservice till réstmottagning enligt vallagen
innebir att kassaservicen skall tillhandahillas genom samma bolag
som har till uppgift att genomféra réstmottagningen.

Som vi redovisat 1 avsnitt 2.2 har regeringen tillsatt en kommitté
med uppdrag att se 6ver vallagen (dir. 2003:37). Den del av
kommitténs arbete som ror vir utredning ir uppdraget om det
lokala ansvaret fér genomfoérande av val och fértidsomrostningen. T
direktiven anges att som tidigare redovisats ansdg regeringen 1
prop. 2001/02:53 att tiden di inte var mogen att genomfora det
forslag som Valtekniska utredningen &r 2000 lagt fram om att det
dvergripande ansvaret for att det finns platser i kommunen dir
viljarna kan limna sina roster fore och p valdagen skall samlas hos
kommunen. Ett av skilen till regeringens stindpunkt var att en
sddan forindring inte borde genomféras si nira inpd ett val, som

det di handlade om.
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Enligt kommittédirektiven finns det inte ndgot nu som talar for
att strukturrationaliseringarna pd postomridet inte skulle behéva
fortsitta under kommande 4r. Frigan om ansvaret for

fortidsrostningen aktualiseras dirmed pd nytt.

Kommittén skall dirfor enligt sina direktiv éverviga om tiden nu
ir mogen att genomfora det forslag om ett samlat lokalt ansvar for
genomforande av val, som Valtekniska utredningen &r 2000 lade
fram.

Enligt den hir utredningens direktiv (se bilaga 1) skall vi ta hin-
syn till det uppdrag som 2003 ars vallagskommitté har sdvitt avser
ansvaret for fortidsréstningen (dir. 2003:37).

Enligt vad vi erfarit torde man kunna rikna med ett framtida
kommunalt ansvar for fortidsomrdstningen.

Enligt vallagskommitténs direktiv skall deras forslag kunna till-
limpas vid 2006 rs val.

Det bor dirfor vara en utgdngspunkt for virt arbete att Posten
AB:s ansvar for foértidsomrostningen kommer att ha upphort infor
de allminna valen &r 2006. Det bér ocksd innebira att vdra forslag
bor vara 1 kraft senast vid denna tid. Om den koppling till vallagen
som 1 dag finns i lagen om grundliggande kassaservice pd grund av
vallagskommitténs forslag tas bort, miste ett annat sitt viljas for
att utse ansvarig aktor.

Krav pd generellt tillimpbara foreskrifter

Som ett led i lagstiftningsarbetet rérande den grundliggande kassa-
servicen utarbetades promemorian Grundliggande kassaservice av
Niringsdepartementet. Enligt promemorians lagforslag angavs det
uttryckligt att den kassaservice som lagen skulle gilla skulle till-
handahillas genom Posten AB (publ.). Férslaget inneholl ocksd en
bestimmelse 1 vilken det angavs att Posten AB (publ.) skulle svara
for att det kan anordnas réstmottagning 1 enlighet med vad som
stadgas 1 11 kap. vallagen (1997:157).

Det bér hir erinras om att enligt divarande 1a§ postlagen
(1993:1684) skulle det finnas en kassaservice 1 hela landet som
innebar att alla hade méjlighet att verkstilla och ta emot betal-
ningar till enhetliga priser. Statens ansvar, som sdledes framgick av
postlagen, sikerstilldes genom ett avtal mellan staten och Posten

AB.
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Lagrddet avstyrkte promemorians lagforslag. Betriffande det
faktum att Posten AB 1 forslaget utpekades som den som skulle
tillhandahdlla kassatjinsterna anforde lagrddet foljande. Regerings-
formens regler om normgivningsmakten bygger pd en distinktion
mellan generella féreskrifter och beslut i enskilda fall. Ett grund-
liggande krav pd en foreskrift ir att den skall vara generellt
utformad. T forarbetena till regeringsformen (prop. 1973:90 sid.
203 f.) sigs att det inte bor vara mojligt for riksdagen att fatta ett
beslut som uttryckligen anges avse endast ett visst konkret fall.
Kravet pd generell tillimpbarhet fir enligt propositionen anses vara
uppfyllt om en lag avser situationer av ett visst slag eller vissa typer
av handlingssitt eller om den riktar sig till eller pd annat sitt beror
en 1 allminna termer bestimd krets av personer. Detta hindrar inte
att bestimmelser 1 en lag undantagsvis kan vara s& utformade att de
1 praktiken blir tillimpliga endast pd ett enstaka fall. Lagen méste
emellertid dven i en sidan situation vara generellt utformad. Kravet
pd normgivningens allmingiltighet har betydelse ocksd for
stadgandet 1 11 kap. 8 § regeringsformen enligt vilket riksdagen inte
far fullgora rittskipnings- eller férvaltningsuppgift 1 vidare mén in
som foljer av grundlag eller riksdagsordningen. Riksdagen kan
dirfér inte ens genom lag tilligna sig ritten att fatta beslut i
enskilda fall.

Lagridet konstaterade att forslaget innebar att ett i privatritts-
liga former organiserat bolag skulle 3liggas vissa uppgifter. Att
staten dgde samtliga aktier i bolaget saknade 1 detta sammanhang
betydelse. Bolaget var nir det gillde dess relationer till det allminna
att betrakta som en “enskild” i regeringsformens mening. Att riks-
dagen genom lag skulle 3ligga ett visst bolag att tillhandahilla
grundliggande kassaservice eller att ensam svara f6r nigon annan
uppgift som inte innefattade myndighetsutévning stod enligt lag-
rddets uppfattning 1 strid sivil med grunderna foér 8 kap. rege-
ringsformen som med 11 kap. 8 §. Lagrddet avstyrkte dirfor for-
slaget 1 denna del.

I propositionen om grundliggande kassaservice angav regeringen
(prop. 2001/02:34, sid. 10) att det visserligen enligt regeringens
mening kunde ifrigasittas om forhdllandet att en uppgift
innefattade myndighetsutévning innebar ndgon principiell skillnad
mot forevarande fall, sdvitt avsdg kravet pd generell utformning.
Vidare kunde enligt propositionen den foreslagna regleringen inte
heller sjilvklart anses ta sikte pd ett beslut i ett enskilt fall. Mot
bakgrund av Lagridets starka betinkligheter fann dock regeringen
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det limpligt att tydligare markera lagens allmingiltighet genom att,
1 stillet f6r att namnge Posten 1 lagtexten, ange att kassaservicen
skall tillhandahillas genom ett statligt dgt bolag. Posten avsigs
dock liksom dittills utféra uppdraget. Posten hade vissa uppgifter i
vallagen, dir bolaget utpekades med namn. Enligt regeringens
mening foreldg inget hinder enligt regeringsformen mot att i den
foreslagna lagen ange att kassaservicen skall tillhandahillas genom
det bolag som ocks3 har till uppgift att genomféra réstmottagning
enligt 11 kap. vallagen.

Om kopplingen till vallagen tas bort till f6ljd av dndringar
betriffande ansvaret f6r den fortida omréstningen, méste 1 s3 fall
ett annat urvalskriterium viljas for att 1 lag peka ut ansvariga for att
utféra de grundliggande betaltjinster som staten skall subven-
tionera. Att i lagen peka ut Posten AB ir som lagridet funnit inte 1
dverensstimmelse med regeringsformens regler om normgivnings-
makten som bygger pd en distinktion mellan generella féreskrifter

och beslut 1 enskilda fall.

Koppling till postlagen

En anledning till att foérplikta en postoperatdr skulle kunna vara
den infrastruktur som en sidan operator foérfogar over for att
kunna distribuera post och paket. Sirskilt giller detta en post-
operatdr som tillhandahiller den samhillsomfattande posttjinsten.
Det ir 1 dag bara Posten AB som tillhandahiller en sidan samhalls-
omfattande tjinst 1 Sverige. Det dr dock fullt mojligt frin laglig
synpunkt med en annan tillhandahillare av tjinsten eller flera olika
postoperatérer som tillhandahdller den samhillsomfattande post-
tjinsten 1 landet.

En tanke skulle di kunna vara att férplikta den eller dem som
tillhandahéller den samhillsomfattande posttjinsten att tillhanda-
hilla grundliggande kassaservice.

I propositionen 2001/02:34 (sid. 10 f.) férs dock ett resonemang
angdende varfér den grundliggande kassaservicen i egenskap av en
finansiell tjinst skulle regleras i en sirskild lag och inte som dittills
1 postlagen. Resonemanget bygger pd att det samband mellan post-
och kassatjinster som fanns vid postlagens inférande inte lingre
kvarstod samt att ingen av de dvriga ca femtiotalet postoperatdrer-
na utom Posten AB bedrev finansiell verksamhet. Postlagen hade
ocksd kontinuerligt férindrats for att ge férutsittningar f6r en vil
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fungerande postmarknad. Att Posten tillhandaholl en grundliggan-
de kassaservice genom sitt distributionsnit ansigs inte utgora ett
tillricklige skil for att kassaserviceverksamheten skall regleras i en
lag som i &vrigt uteslutande reglerar postmarknaden, dir finansiell
verksamhet inte ingdr.

Det skulle 1 s3 fall tala f6r att det idr just Postens distributionsnit
som ir intressant for att tillhandahdlla den grundliggande kassa-
servicen. I ett sddant fall kvarstdr dock problematiken med invind-
ningen mot att genom lag forplikta Posten AB att tillhandahilla
tjansten som Lagrddet framférde i sitt yttrande over forslaget till
lag om grundliggande kassaservice. Om det i stillet ir det distribu-
tionsnit som en postoperatér som tillhandahdller den samhills-
omfattande posttjinsten innehar som ir anledningen till att anse en
sddan operatoér limplig for att tillhandahilla ocksd en samhills-
omfattande betaltjinst, skulle det diremot kunna vara forenligt
med kravet pd att foreskrifter skall vara generella.

I ett sddant fall uppkommer dock en annan frigestillning, nim-
ligen om det ir férenligt med EG:s regelverk for marknadstilltride
pd postomrddet att forplikta sddana postoperatérer att tillhanda-
hilla dven finansiella tjinster.

P3 postomrddet finns Europaparlamentets och rddets direktiv
97/66/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
posttjinster och férbittring av kvaliteten pd tjinsterna (post-
direktivet). Direktivet ir indrat genom Europaparlamentets och
rddets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om indring av
direktiv 97/67/EG for att ytterligare 6ka konkurrensen inom post-
sektorn 1 gemenskapen.

Postdirektivet behandlar inte kassatjinster eller andra tjinster av
finansiell art. Postdirektivet ir ett minimidirektiv, dvs. det fast-
stiller miniminivder f6r harmonisering av marknaden foér post-
ganster. Det kriver diremot inte en fullstindig harmonisering, se
artikel 26 1 direktivet. Postdirektivet genomfors 1 svensk lagstift-
ning genom framforallt postlagen (1993:1684).

Med postverksamhet avses 1 postlagen regelbunden befordran av
brev mot avgift (3 §). Tillstdnd krivs enligt 4 § postlagen fér ritten
att bedriva postverksamhet.

Postlagen reglerar inledningsvis den samhillsomfattande post-
yansten. Enligt 1§ postlagen innefattar den samhillsomfattande
posttjinsten foljande. Det skall finnas en posttjinst 1 hela landet
som innebir att alla kan ta emot brev och andra adresserade for-
sindelser som viger hogst 20 kg. Posttjinsten skall vara av god
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kvalitet och det skall finnas mojlighet for alla att {3 sddana for-
sindelser befordrade till rimliga priser. Dessutom skall enstaka
forsindelser befordras till enhetliga priser. Det skall finnas mojlig-
het att forsikra forsindelser och att 3 kvitto frdn mottagaren pd att
en forsindelse har tagits emot.

Tillstdnd att bedriva postverksamhet fir enligt 5b § postlagen
forenas med villkor om skyldighet for tillstdndshavare:

1. att tillhandah3lla en samhillsomfattande posttjinst och pa visst
sitt fullgdra vad som foreskrivs om tjinsten,

2. att pd visst sitt fullgéra vad som foreskrivs i lagen om att post-
verksamhet skall bedrivas under férhdllanden som tillgodoser
rimliga krav pd tillforlitlighet och s8 att skyddet fér avsindarnas
och mottagarnas personliga integritet uppritthills,

3. attiverksamheten ta hinsyn till handikappades behov av sir-
skilda posttjinster, och

4. att beakta totalférsvarets behov av posttjinster under hojd

beredskap.

En frdga som uppkommer 1 samband med betaltjinster ir d& om
det skulle vara méjligt att knyta en skyldighet att tillhandahilla
grundliggande betaltjinster till ritten att bedriva postverksamhet.
Ar det t.ex. méjligt att knyta en skyldighet att tillhandah$lla grund-
liggande betaltjinster 1 vissa delar av landet tll ritten att bedriva
postverksamhet som ir férenad med villkor om att tillhandahilla en
samhillsomfattande posttjinst?

Oavsett om en sddan skyldighet fér en postoperatér att till-
handahilla grundliggande betaltjinster i vissa delar av landet skulle
regleras 1 postlagen eller i en sirskild lag, innebir det att ytterligare
villkor kommer att belasta en sddan postoperatér jimfort med vad
som giller i dag. I och for sig kan rittsféljden av att inte uppfylla
villkoret formuleras pd olika sitt. Gemensamt f6r l6sningarna bor
dock bli att dessa villkor inte har stéd 1 postdirektivet. I artikel 26 1
postdirektivet anges bara att direktivet inte hindrar nigon med-
lemsstat frin att vidmakthdlla eller inféra dtgirder som dr mer
liberala in dem som féreskrivs i detta direktiv. S3dana dtgirder
méste vara férenliga med fordraget. Motsatsvis médste det di enligt
utredningens uppfattning folja att direktivet hindrar 3tgirder som
ir mindre liberala dn vad direktivet f6reskriver. Direktivet reglerar
visserligen bara posttjinster men om andra betungande skyldig-
heter férknippas med ritten att tillhandahilla posttjinster pd den
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svenska marknaden bér detta kunna anses motverka etablerings-
friheten pd omridet.

I sjilva verket har den grundliggande kassaservicen hittills visat
sig vara en betungande skyldighet fér Posten AB. Verksamheten
har trots den statliga ersittning &rligen gitt med stora underskott.

Samtidigt har medlemsstaterna dock mgjlighet enligt vad som
sagts ovan att definiera vad som skall anses vara en tjinst 1 all-
minhetens intresse, och hur denna tjinst skall utféras. For att inte
riskera att utgora ett etableringshinder eller att riskera att snedvrida
postmarknaden bér det dock enligt utredningens mening undvikas
att en betungande skyldighet — dven om den avser en tjinst 1 all-
minhetens intresse — som inte har stdéd 1 postdirektivet liggs
postoperatorer. Sirskilt betinkligt bor det vara att ligga en skyl-
dighet pd enbart postoperatorer, om skyldigheten lika girna hade
kunnat omfatta en annan grupp, t.ex. banker och andra kredit-
institut. Skyldigheten kan 1 ett sidant fall uppfattas som ett
etableringshinder fér postoperatorer i Sverige. Skulle det diremot
vara sd att bara postoperatorer har faktisk mojlighet att uppfylla ett
sddant dtagande skulle detta kunna vara ett skil for att ligga en
skyldighet att tillhandahdlla en tjinst 1 allminhetens intresse pd
dem.

I detta sammanhang vill vi ocksd framhilla att postlagstiftningen
som nimnts tidigare kontinuerligt har anpassats i1 syfte att skapa
forutsittningar for en fungerande postmarknad. Vi anser att en for-
pliktelse i lag som 1 praktiken enbart skulle komma att gilla for
Posten AB att uppritthdlla ett servicenit som inte ir anpassat till
postverksamheten utan i stillet for att tillhandahilla finansiella
tjinster riskerar att motverka denna utveckling. Det bor dirfér inte
vara ett alternativ att 1 en lag om grundliggande betaltjinster
forplikta den som tillhandahdller den samhillsomfattande post-
yansten att tillhandahilla grundliggande betaltjinster 1 vissa delar
av landet.

Uppdrag till Posten och bestimmelserna om offentlig upphandling

Ett alternativ till att i lag forplikta Posten AB att tillhandahélla
grundliggande betaltjinster 1 vissa delar av landet skulle kunna vara
genom ett avtal mellan staten och Posten eller genom att bolags-
ordningen fér Posten betriffande verksamhetsinriktningen ange att
Posten skall tillhandahilla grundliggande betaltjinster.
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Friga uppkommer d om ett sddant uppdrag 1 sjilva verket ir ett
kép av en ginst, ett offentligt kontrakt som enligt lagen (1992:1528)
om offentlig upphandling (LOU) skall upphandlas.

I 5 kap. LOU finns bestimmelser om upphandling av tjinster. I
5kap. 2§ LOU stadgas att bestimmelserna 1 kapitlet inte skall
tillimpas vid upphandling av tjinster frdn en annan upphandlande
enhet som pd grund av lag eller annan férfattning, som ir forenlig
med EG-fordraget, har ensamritt att utféra tjinsten. Undantaget
foljer av Radets direktiv 92/50/EEG av den 18 juni 1992 om sam-
ordning av forfarandena vid offentlig upphandling av tjinster,
indrat genom Europaparlamentets och ridets direktiv 97/52/EG av
den 13 oktober 1997 om indring av direktiven 92/50/EEG,
93/36/EEG och 93/37/EEG (tjinstedirektivet), artikel 6. Paragra-
fen riknar upp fem férutsittningar fér undantaget. For det forsta
ror det enbart upphandling av tjinster. For det andra méste upp-
handlingen géras frén en annan upphandlande enhet. For det tredje
skall det avse en tjinst som den andra upphandlande enheten har
ensamritt att utféra. For det fjirde skall ensamritten ha tillkommit
pd grund av lag eller annan férfattning. For det femte miste for-
fattningen vara forenlig med EG-fordraget.

En frigestillning som kan uppkomma i samband med om Posten
AB skulle ges i uppgift att tillhandah8lla grundliggande betal-
tjinster ir om 5 kap. 2 § LOU kan utgora grund for att inte upp-
handla tjinsterna.

En ensamritt for Posten att tillhandahdlla grundliggande kassa-
service maste innefatta ett monopol, en ensamritt for Posten att
tillhandah&lla sidana tjinster, jimfér prop. 1992/93, sid. 96 samt
RA ref. 60. Jimfér i detta sammanhang 4ven EG-domstolens dom i
mil C-360/96 (Arnhem-milet) om angdende tolkningen av
artiklarna 1 och 6 1 direktiv 92/50/EEG samt domstolens dom i mél
C-107/98 (Teckal-malet) angdende artikel 6 1 direktiv 92/50/EEG.

Vi har inledningsvis i avsnitt 7.5.1 konstaterat att det inte kan bli
frdga om att bevilja en viss aktdr ensamritt att tillhandahélla grund-
liggande betaltjinster enligt vara forslag. Bestimmelsen 15 kap. 2 §
LOU kan dirfér inte utgdra grund for att i stillet f6r att upphandla
yjdnsterna ge ett uppdrag till Posten AB genom ett avtal med
staten. Att enbart i1 Postens bolagsordning ange att det ir en verk-
samhet for Posten AB att tillhandahilla grundliggande betal-
tjanster 1 vissa delar av landet bor inte vara ett alternativ, eftersom
verksamheten enligt vira berikningar kommer att g med under-
skott och det dirfor fordras att staten skjuter till 3rlig ersittning.
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Det miste dirfor till ndgon form av avtal for att reglera utférandet
av jansten och den statliga ersittningen. LOU blir d3 tillimplig pd
ett sidant avtal.

Grundliggande f6r frigan om LOU alls ir tillimplig bor vara om
det ir friga om ett avtal. Overenskommelser inom samma juridiska
person (“in-house”) eller ordergivning eller en lagstiftad skyldighet
att utfora ndgot och liknande ir inte avtal och omfattas dirmed inte
av. LOU. Jimfér skrivningen 1 ingressen 1 tjinstedirektivet
(92/50/EEG) dir det anges att direktivet endast skall omfatta till-
handahillande av tjinster pd grund av avtal dirom medan tillhanda-
hillande av tjinster pd annan grund, t.ex. enligt lagar eller andra
forfattningar eller anstillningsavtal, inte omfattas av direktivet. En
slutsats blir d att om grundliggande betaltjinster utformas som en
samhillsomfattande tjinst och en aktér utpekas som skyldig att
tillhandahélla tjinsten, vilket i s3 fall enligt regeringsformen madste
ske genom lag, s3 blir inte LOU tillimplig. Skall diremot uppfyl-
landet av statens ansvar for grundliggande betaltjinster i vissa delar
av landet sikerstillas genom ett avtal med en annan aktér, dven om
det skulle vara ett statligt dgt bolag, méste det foregds av offentlig
upphandling enligt LOU. Slutsatsen blir att det inte ir mojligt att
genom ett avtal mellan staten och Posten AB tillférsikra att statens
ansvar for tillhandahillandet av grundliggande betaltjinster 1 vissa
delar av landet uppfylls utan att f6rst iaktta bestimmelserna i LOU
och dirmed konkurrensutsitta urvalet av aktor.

Allménna éverviganden

Historiskt har kassaservice varit en integrerad del 1 postverksam-
heten. Utvecklingen under senare &r har emellertid forindrat Postens
forutsittningar att tillhandahdlla kassaservicetjinster. Detta har
skett delvis som en f6ljd av framvixten av alternativ pd marknaden,
delvis som en f6ljd av beslut som fattats av statsmakterna respek-
tive av Posten AB. T.ex. fir Posten inte lingre driva egen
bankrérelse — i de linder dir Postens motsvarighet fr driva bank
erbjuds kassaservicetjinster utan statligt stod. Posten iger inte
lingre postgirot sedan det sdldes till Nordea f6r ndgra &r sedan. I de
linder dir giroverksamhet alltjimt ingdr 1 en postkoncern, till-
handahills kassaservice utan statligt stod. Sedan ndgra &r tillbaka
drivs kassaservicen i ett separat nit skiljt frdn Postens nit for brev
och paket. Verksamheterna bedrivs 1 olika bolag och med olika
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firmabeteckningar gentemot kunderna. Dirmed har sambandet
mellan kassaservice och Posten ytterligare luckrats upp.

Statens insatser genom Posten har underlittat bankernas om-
strukturering av sdvil kontorsnit som produkt- och tjinsteutbud.
Nya kontorslésa banker har etablerats dir kunder kunnat hinvisas
till Svensk Kassaservice f6r enklare drenden som kriver kostsam
manuell betjining. Bankernas ersittning till Svensk Kassaservice
medger inte kostnadstickning vilket innebir att underskotten 1i
kassaservicen till en del kan sigas spegla en indirekt subvention till
banksystemet Enligt bankernas bedémning har nedliggningar av
bankkontor nu klingat av. Det finns inga nu uttalade planer frin
bankernas sida pd att 1 ndgon stérre omfattning avveckla ytterligare
kontor.

Underskottet 1 Svensk Kassaservice tir pd Postens kapital vilket
forsvdrar en stabil ekonomisk utveckling av postverksamheten. Om
statens ersittning for betaltjinsterna liksom betriffande kassa-
servicen fortldpande skulle komma att understiga Postens verkliga
underskott for verksamheten, miste forr eller senare staten gd in
med ett aktiedgartillskott. Detta kan di komma i konflikt med
EG:s regler om statligt stod.

Det enda av de fem scenarierna som vi har redogjort for i avsnitt
6.5 som representerar en ur ett ekonomiskt perspektiv uthalhg
utveckhng ir Upphandlingsalternativet (S3). Ovriga scenarier visar
en viss dterhimtning av resultatet efter att de omfattande omstruk-
tureringarna har gjorts ir 2005, men direfter vinder kurvan
dterigen neddt och allt pekar pd att de operativa férlusterna konti-
nuerligt kommer att 6ka. Detta kommer att skapa ett behov av
ytterligare omstruktureringar for att anpassa verksamheten till
efterfrigan.

Utredningens kontakter med banker och handel visar att det bor
finnas aktdrer som mot ersittning ir beredda att erbjuda grund-
liggande betaltjinster 1 omrdden dir kommersiella alternativ sak-
nas. Det dr ocksd utredningens bedémning att det finns andra
aktorer in Posten AB som kan vara limpligare som tillhandahéllare
in Posten for de grundliggande betaltjinsterna. Det ir d3 friga om
aktdrer som redan finns pd marknaden och har en infrastruktur
som kan anvindas foér tjinsterna. Det handlar framférallt om
aktdrer inom handeln i férening med bankvisendet samt om fore-
tag inom virdehanteringsbranschen.

S&dana aktorer torde 1 manga fall kunna tillhandahélla en hogre
servicenivd dn vad Svensk Kassaservice har gjort, t.ex. i friga om

215



Overvaganden och forslag SOU 2004:52

oppettider och geografisk tillginglighet. Det ir ocksd fullt mojligt
att tjinsterna blir billigare gentemot kunderna.

Ett skil for upphandling av en aktdér som tillhandahillare av
tjinsterna dr att anpassa statens stod efter det faktiska behovet 6ver
tiden. Ett annat skil dr att pd si vis utnyttja hela sambhillets
infrastruktur for att upphandla det mest kostnadseffektiva
utférandet. Vira kostnadsberikningar betriffande upphandlings-
scenariot 1 kapitel 6 visar ocksd pd en sidan besparing.

Posten boér ges rimliga forutsittningar att utveckla
postverksamheten (brev, paket och logistik).

Sammantaget saknas motiv fér att Posten AB ensam skall ha
uppdraget att erbjuda manuella kassaservicetjinster. Postens
engagemang inom betaltjinstomrddet bor i fortsittningen utgd frin
affirsmissiga overviganden och erbjudas bara om det anses ligga
inom ramen for Postens grundliggande affirsidé. Posten bor dock
allgjimt ha som en uppgift att tillhandahilla lantbrevbirarnitet i
viss omfattning. Vi dterkommer till denna friga.

Maojligheterna att anvinda sig av andra aktdrer dn Posten for att
pd sd vis kunna erbjuda en bittre service till allminheten till ligre
kostnad for staten bor tas till vara. Genom att andra aktérer som
anvinder en infrastruktur fér andra indamadl ges tillfille att ocksd
tillhandah8lla grundliggande betaltjinster kan en bittre anpassning
ske till de fallande transaktionsvolymerna fér manuella betal-
yanster. Regleringen f6r grundliggande kassaservice bor siledes
anpassas till de forindrade férutsittningarna pd marknaden. Om
ingen forindring sker kommer statens kostnader fér att uppritt-
hlla rikstickande kassaservice enligt nuvarande omfattning att 6ka
successivt under de kommande 4ren, samtidigt som serviceutbudet
stadigt kommer att forsimras i takt med en fortldpande neddrag-
ning av antal servicestillen och 6ppettider.

Vi har dirfér kommit fram till att upphandlingsalternativet idr det
alternativ som langsiktigt ger det bista utfallet f6r sdvil samhillet 1
stort som Posten AB. Aven ur ett konsumentperspektiv ser vi
fordelar med upphandlingsalternativet eftersom det hir finns en
utvecklingspotential jimfort med dagens servicenivd. Anledningen
till att upphandlingsscenariot 18ngsiktigt ir bist for samhillet ir
framforallt att det bygger pd att anvinda infrastruktur som
anvinds fér andra indamil. For att utse limpliga aktérer som
tillhandahillare av grundliggande betaltjinster har vi siledes funnit
att ett forfarande med offentlig upphandling ir det limpligaste
sattet.
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Upphivande av lagen om grundliggande kassatjinster

Slutsatsen av ovanstiende resonemang blir att vi anser att det inte
ir limpligt att genom lag forpliktiga Posten AB att tillhandahdlla
grundliggande betaltjinster. Det ir inte heller en mojlighet for
staten att utan att iaktta LOU ing8 avtal med Posten om att bolaget
skall tillhandahilla betaltjinsterna.

Vi anser dirmed att lagen om grundliggande kassaservice bor
upphivas. Betaltjinsterna bor 1 stillet upphandlas. Vi har erfarit att
2003 &rs vallagskommitté kommer att foresld att ansvaret f6r den
fortida omréstningen skall 6vergd pd kommunerna och att detta
skall vara genomfort infoér de allminna valen hosten 2006. Mot
denna bakgrund bér det vara limpligt att lagen om grundliggande
kassaservice upphor att gilla den 1 juli 2006. En avveckling av verk-
samheten bor {3 ske under tiden den 1 januari till den 31 juni 2006 i
takt med att det nya férfarandet med offentlig upphandling av
tjansterna kommer 1 gdng och avtal om att tillhandahilla tjinsterna
bérjar att gilla. For att den upphandlande myndigheten skall {3 viss
framférhdllning for att kunna pdborja upphandlingsforfarandet bor
Posten AB, om bolaget avser att avveckla nigon del av den verk-
samhet som det ir skyldigt att tillhandahdlla enligt lagen om grund-
liggande kassaservice innan lagen upphér att gilla den 1 juli 2006,
vara skyldigt att limna en avvecklingsplan till regeringen senast den
1 september 2005. Denna plan bér dd kunna ligga till grund for
upphandlingen.

Som vi tidigare har redovisat i avsnitt 7.4 anser vi att det ir
viktigt att alla 1 samhillet fir del av enkla och effektiva sitt for
betalningar. Vi ser dirfor att det dr viktigt att ett sidant uppdrag
limnas till en sirskild utredare for att pd s& vis samtidigt forsikra
sig om att alla grupper fir del av betaltjinsterna. Upphandlingen
kan inte ersitta detta. Upphandlingen skall ses som ett komple-
ment till att de kommersiella aktdrerna tar sitt ansvar for att alla fir
tillgdng till enkla och effektiva betaltjinster.

Det finns ocksd i framtiden ett behov av en fortlépande bevak-
ning av att samhillets behov av grundliggande betaltjinster till-
godoses pd motsvarande sitt som Post- och telestyrelsen enligt
lagen om grundliggande kassaservice har ett uppdrag att bevaka att
kassaservicen motsvarar samhillets behov. Vi dterkommer till den-
na friga i avsnitt 7.7.

I avsnitt 7.2.3 har vi konstaterat att betriffande platser som 1 dag
betjinas via lantbrevbiring saknas i minga fall andra fysiska alter-
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nativ pd rimligt avstind. Minga som bor och verkar pd lands-
bygden, dirav ménga ildre, ir dirfér 1 praktiken hinvisade till lant-
brevbiringen framférallt for att utritta sina betalningar och ta ut
kontanter men idven for dagskassehantering. Vi har bedémt att
grundliggande betaltjinster skall finnas tillgingliga dven pd lands-
bygden och att detta miste omfattas av statens ansvar nir tjinster-
na inte tillhandah&lls pA kommersiella grunder.

For att samtidigt iaktta kravet pd offentlig upphandling anser vi
att ett uppdrag till Posten att tillhandahilla grundliggande
betaltjinster genom lantbrevbiringen bor utformas som en verk-
samhetsinriktning for Posten AB i dess bolagsordning. Det ir d&
inte friga om att tillhandahilla denna tjinst direkt till staten utan
avser 1 stillet att som underleverantér tillhandahdlla den assistans
genom lantbrevbiringen som ir nédvindig f6r att den eller de som
avser att tillhandah8lla grundliggande betaltjinster 1 vissa delar av
landet skall kunna ticka dven de delar som betjinas av lantbrev-
biringen.

Posten AB skall 1 enlighet med virt forslag till bolagsordning ha
som en verksamhet att erbjuda annan aktér att tillhandahilla
betaltjinster genom lantbrevbiringen, om alternativ saknas.

Andra sidana underleverantérer kan ocksd tinkas. Det viktiga
boér vara att 16sningen ger god tillginglighet pd rimliga villkor for
kunderna. Det skulle kunna vara friga om tidningsdistributorer pd
landsbygden, t.ex. om en bank viljer att samarbeta med en tidnings-
distributér 1 enlighet med ett uppdragsavtal for ett eller flera om-
rdden 1 landet. Ett sddant samarbete med tidningsdistributorer
kriver i si fall att sidana praktiska I6sningar kan &stadkommas s3
att betalningstjinster kan utféras pd for kunderna rimliga tider pd
dygnet.

I en situation dir Posten dr ensam om att som underleverantdr
erbjuda ett distributionsnit fér grundliggande betaltjinster pd
landsbygden kan farhgor uppkomma om att Posten kan sitta for
héga priser for sina tjinster. For att undvika detta bér det 1
bolagsordningen klargéras att Posten AB skall erbjuda den som
avser att tillhandahdlla grundliggande betaltjinster genom
lantbrevbiringen att utfora tjinsterna. Syftet med denna verksam-
het fér Posten skall inte vara att bereda vinst till aktieigaren, dvs.
staten. Det miste anges sirskilt 1 bolagsordningen. Givetvis miste
Posten ha ritt att ta ut priser for sina tjinster som ger
kostnadstickning fér bolaget. Det bér samtidigt understrykas att
det fér denna verksamhet inte skall utgd ndgon ersittning till
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Posten frin staten genom anslag. Det ir 1 stillet den som anlitar
Posten som underleverantér som skall ersitta Posten. Det dr bara
tillhandah&llandet av sjilva den servicekanal som lantbrevbiringen
utgor som skall bedrivas utan vinstsyfte, dvs. utférandet av tjinsten
gentemot kund. Andra centrala funktioner sdsom administration av
t.ex. forsérjning till lantbrevbirarna med kontanter, blanketter,
clearingfunktioner och IT-stéd ingdr inte i det som Posten skall ha
som en sambhillsuppgift att utfoéra. Den verksamhet som Posten
bedriver utan vinstsyfte méste redovisas sirskilt.

Posten bor utdéver verksamheten att tillhandahilla en service-
kanal genom lantbrevbirarna ha méjlighet att tillhandahalla betal-
yinster pd kommersiell grund. Skulle Posten, t.ex. tillsammans
med andra aktorer, vilja att sjilva offerera tjinsterna gentemot
staten 1 en upphandling, skall ersittning utgd frin staten till Posten
men di pd grund av avtalet. Om Posten anser det vara kommersiellt
motiverat att tillhandah3lla vissa betaltjinster bor detta ocksd vara
mojligt f6r bolaget. For sddan verksamhet skall dock inte utgd
ndgot stod. Bolaget bor liksom i dag kunna vilja att ligga sidan
verksamhet 1 ett dotterbolag. Det innebir att utredningens forslag
inte innebir ndgra hinder f6r Posten att genom Svensk Kassaservice
fortsitta med den verksamhet som bedrivs 1 dag under
forutsittningen att verksamheten kan bedrivas pd kommersiell
grund utan statliga anslag eller, i vissa delar av landet, med
ersittning pd grund av avtal efter en upphandling.

7.5.3  Upphandling av grundldaggande betaltjanster i vissa
delar av landet

Utredningens forslag: Post- och telestyrelsen skall i 1 uppdrag
av regeringen att upphandla de grundliggande betaltjinsterna.
Upphandlingen skall avse de orter och den landsbygd dir det
inte ir kommersiellt motiverat att tillhandahilla sddana tjinster
och dir det inte heller finns nigra jimfoérbara alternativ.

Uppdrag att vidta forberedelser for avtal skall gilla frin och
med den 1 juli 2005. Upphandlingen skall vara avslutad och avtal
bérja gilla frdn och med tidigast den 1 januari 2006 och senast
den 1 juli samma &r.
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Den offentliga upphandlingen i Sverige uppgar till ca 400 miljarder
kronor per &r (SOU 1999:139). En betydande del av de verksam-
heter som képs av myndigheter har upphandlats under ménga ar. I
andra fall har man forst under senare &r 6vergdtt frin egen-
produktion till upphandling. Motivet ir att upphandling 1 konkur-
rens manga ginger ir ett mer kostnadseffektivt sitt att kdpa varor
och att {4 tjinster utférda in att bedriva verksamhet 1 egen regi. Ett
annat motiv ir att upphandlingsformen gér det mojligt att politiskt
styra och finansiera viss verksamhet utan att snedvrida konkurren-
sen mellan olika utférare pd det sitt som kan ske nir statligt stod
ges till en utforare utan foregdende upphandling.

Upphandling i konkurrens leder som regel till att kostnaderna
kan sinkas jimfért med produktion i egen regi. Detta har flera
orsaker. En ir direkta konkurrenseffekter genom att utférarna fir
starkare incitament att pressa kostnaderna och att bestillaren kan
vilja mellan flera alternativ. En annan ir att utférare kan komma in
som kan utnyttja stordrifts- och samproduktionsférdelar genom
att samordna verksamheten med annan verksamhet. En tredje ir att
bestillaren ofta tvingas att mer noggrant in tidigare definiera inne-
hillet 1 de tjinster som skall utféras och de kvalitetskrav som skall
stillas pd dessa. En baksida av detta dr att det dven uppkommer
kostnader for att genomféra upphandlingen, 1 férsta hand genom
utformning och dvervakning av kvalitetssikringssystem.

Upphandlingen innebir att de aktérer som ir intresserade att
mot ersittning tillhandah3lla ndgon eller ndgra av de tjinster som
innefattas 1 grundliggande betaltjinster erbjuder sig att mot ersitt-
ning for en viss tid tillhandahdlla tjinsten med den tickning och
servicenivi som den upphandlande myndigheten angett i krav-
specifikationen. Givetvis skall den som tillhandahiller tjinsten ock-
s& ta ut avgifter for detta av kunden. Avgiften skall dock vara
rimlig. En utgdngspunkt boér kunna vara vad samma slag av tjinst
normalt kostar pd marknaden dir den tillhandahdlls pd kommer-
siella grunder.

I vira kontakter med tinkbara kandidater till att limna anbud vid
sddan upphandling har vi kommit fram till att de som kan vara
intresserade framforallt dr vissa storbanker med egna kontor och
med hjilp av ombud/uppdragstagare framférallt inom livsmedels-
handeln, spelombud och petroleumhandeln samt vissa nischbanker
med ombud/uppdragstagare 1 handelsféretag 1 den egna handels-
kedjan. Aven banker i férening med Posten AB svitt avser lant-
brevbiringen ir en tinkbar part vid en upphandling. I férhéllande
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till det sistnimnda bor dock ett alternativ kunna vara banker 1
férening med tidningsutdelande féretag inom tidningsbranschen,
pa platser dir sirskild tidningsdistribution finns p4 landsbygden.

En utférare bér kunna kombinera tillhandahillandet av tjinst-
erna tillsammans med andra tinster eller produkter som denne
tillhandahiller 1 sin kirnverksamhet, ssom en livsmedelshandel
eller bensinstation 1 sidana delar av landet dir betaltjinsterna inte
kan tillhandah8lls pd kommersiella grunder och dir andra alternativ
saknas. Att utnyttja befintlig infrastruktur for att tillhandahilla
betaltjinsterna, bér innebira en betydande samhillsekonomisk
besparing gentemot att bibehilla en sirskild infrastruktur bara for
betaltjinsterna. T.ex. boér det vara fullt méjligt med den nya
lagstiftningen fér bank- och finansieringsrorelse att tillhandahdlla
betalningsférmedling och kontantuttag 1 kassalinjen hos uppdrags-
tagare 1 form av handelsféretag m.m. till banker och andra kredit-
institut.

Upphandling bér 6ppna fér att nya aktdrer kan komma in pd den
finansiella marknaden. Den ekonomiska strukturen 1 glesbygds-
omridden kan genom detta komma att férindras. Det bor i detta
sammanhang pidminnas om att vi foresldr att tillgdng till service-
stillen for insittning pd konto inte ir ett statligt dtagande, utom till
den del det kan ing8 i hanteringen av dagskassor. Betriffande uttag
av kontanter foresldr vi att detta begrinsas till uttag pa vissa virde-
handlingar, sisom kort, utbetalningskort frdn post- eller bankgiro
samt check. Eftersom tjinsterna insittning pd konto och uttag pd
konto 1 kassa utan anvindning av virdehandling bara med hyilp av
en uttagsavi inte skall omfattas av upphandlingen, overldts till-
handhillandet av dessa tjinster i stillet till marknaden. Flera banker
har ockséd redan slutit avtal med andra aktérer s som dagligvaru-
handel och bensinhandel om méjlighet att bl.a. gora uttag och
insittningar via korttjinsterna vilket bor sikerstilla en god tillging-
ighet f6r dessa tjinster dven 1 minga glesbygdsomriden.

En statlig myndighet bér 3 1 uppdrag att upphandla grund-
liggande betaltjinster 1 sddana delar av landet dir det inte ir kom-
mersiellt motiverat att tillhandahdlla tjinsterna och dir det inte
heller finns nigra andra alternativ. Bdda dessa rekvisit skall vara
uppfyllda fér att upphandling skall ske. Kravet pd att det inte heller
skall {8 finnas nigra andra alternativ pd en ort eller pd landsbygden
for att en upphandling skall i ske innebir att om det t.ex. finns ett
bankkontor pd en ort s skall upphandling av en betalginst pd
orten eller i nirbeligen landsbygd inte ske och detta dven om det 1
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och for sig inte anses kommersiellt motiverat att tillhandahilla
betaltjinster pd orten.

Myndigheten boér dock infér en upphandling ta till vara den
kompetens som finns hos linsstyrelser, regionala sjilvstyrelseorgan
och samverkansorgan nir det giller att bedéma den lokala servicen
och servicebehovet f6r att tillforsikra sig om lokalkinnedom infér
bedémningen av behovet av upphandling av grundliggande betal-
yjanster. Varje upphandling bér dirfor ske efter samrdd med dessa
organ.

Uppdraget till myndigheten bor framgd av dess instruktions-
férordning. Det kan preciseras i de 4rliga regleringsbrevet till myn-
digheten dir de finansiella ramarna ocks3 skall framg3. Det bor vara
tillrickligt att behovet av samrdd med linsstyrelse, regionala sjilv-
styrelseorgan och samverkansorgan framgar av regleringsbrevet.

Det finns en uppenbar risk med ett system dir staten 4tar sig ett
ansvar pi omriden dir marknaden inte tillgodoser samhillets behov
att marknaden koncentrerar sig pd de [6nsamma delarna och later
staten ta hand om de mindre [6nsamma. For att i mojligaste mén
motverka en sddan utveckling bér staten tolerera en viss troghet i
systemet. Det faktum att en bank har lagt ner ett kontor pd en ort
eller upphort med kontanthanteringen p& kontoret bor inte genast
leda till att en upphandhng sker av tillhandahdllande av grundlig-
gande betaltjinster pd orten. En kortare &vergingsperiod bor 1
allminhet {3 accepteras for att se om utvecklingen leder till att
nigon annan aktdr tar 6ver utan att staten trider in. Perioden
mdste vara tillrickligt 1dng for att det skall kunna bedémas att ingen
annan aktor dr beredd att pd marknadsmissiga villkor tillhandahglla
betaltjinster pd orten samtidigt som den inte fr vara oacceptabelt
l&ng frin servicesynpunkt. Linsstyrelse, regionalt sjilvstyrelseorgan
eller samverkansorgan bér kunna ge den upphandlande myndig-
heten vigledning betriffande om det ir sannolikt att ndgon annan
aktdr inom rimlig tid kan tinkas tillhandahdlla tjinster pd kom-
mersiell grund eller om tjinsterna miste upphandlas. Den regionalt
férankrade kompetens som finns hos ovanstiende aktorer bor dven
1 andra delar av upphandlingsarbetet kunna vara en resurs for den
upphandlande myndigheten. Aven om ett sidant férfarande kan
leda till forsimrad service under en évergingsperiod, skulle det
motsatta, dvs. att staten omedelbart trider in efter att den pd kom-
mersiella villkor tillhandah8llna servicen dragits in, kunna leda till
dkande kostnader for staten genom att marknadsaktdrerna limnar
mindre 16nsamma delar av verksamheten med vetskapen om att
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staten indd kommer att trida in. Det miste ocksd finnas en viss
flexibilitet 1 systemet pd s vis att en nedliggning av ett kontor pd
en ort kan uppvigas av att tjinsteutbud har 6kat 1 en annan nir-
beligen ort. Den upphandlande myndigheten miste dock alltid,
och i varje enskilt fall, noga avviga de ibland motstiende intressena
om statens kostnader for att upphandla grundliggande betaltjinster
mot det évergripande milet om att minniskor och foretag i alla
delar av landet skall ha tillgdng till sivil kommersiell som offentlig
service i tillricklig omfattning.

P4 samma sitt méste den upphandlande myndigheten fort-
l6pande folja utvecklingen for de grundliggande betaltjinsterna
infor forlingningar av avtal och nya upphandlingar. Utnyttjas en
tjinst, savil ett fast servicestille som t.ex. en lantbrevbirarlinje, 1 s&
pass liten utstrickning att kostnaderna fér tjinsten inte framstdr
som skiliga med hinsyn till utnyttjandet bér tjinsten inte lingre
finansieras med statliga medel efter avtalsperiodens slut.

Upphandlingen skall iven omfatta landsbygd dir betalservice
inte finns att tillgd inom rimligt avstind, i en nirbeligen ort.

Upphandlingen bér avse varje tjinsteslag for sig. Det kan finnas
olika tillhandahillare beroende pd om det avser betalningsférmed-
ling, uttag av kontanter eller dagskassehantering. Aven inom dessa
tjinsteslag kan olika tillhandahéllare finnas for olika sitt att till-
handahilla tjinsterna. S3 kan en leverantor befinnas limplig for att
tillhandah&lla uttagsautomater medan en annan ir limplig for uttag
av kontanter 1 kassa pd vissa virdehanlingar.

Upphandling méste avse en vil avvigd period. Denna period bor
kunna variera beroende pd vilken typ av tjinst som ir i friga.
Hantering av dagskassor ir en typ av tjinst dir ett kortare upp-
handlingsintervall bor tillimpas. Det ir viktigt att en sddan tjinst
fungerar vil f6r kunderna, dvs. féretagen och om den inte gor det
bér mojligheten att byta leverantdér finnas. Betriffande andra
yanster kan det vara virdefullt med lingre avtalsperioder for att
kundgrupper som framférallt dldre skall finna sig tillritta med vart
de skall vinda sig. En avvigning miste dock i alla hinseenden goras
till att behov kan finnas av att byta leverantér om det skulle visa sig
att jinsten inte fungerar tillfredsstillande. Det ir inte i alla avseen-
den tillrickligt att avtalet inneh&ller hivningsklausuler 1 hindelse av
kontraktsbrott. A andra sidan fir inte avtalsperioden vara s& kort
att anbudsgivare tvekar infér de investeringar som fordras utan
avtalsperioden miste vara anpassad till att nedlagda investeringar
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kan betala sig. Forlingningsklausuler bor kunna tillimpas for att
uppn4 tillrickliga avtalstider med hinsyn till investeringskostnader.

I avsnitt 7.2.1 har vi bedémt att statens ansvar skall avse grund-
liggande betaltjinster. Detta skall omfatta betalningstérmedling,
uttag av kontanter samt hantering av dagskassor for niringsidkare
och ideella féreningar. I avsnittet har vi ocksd diskuterat pa vilket
sitt tjinsterna bor tillhandahillas. Det sitt pa vilket tjinsterna skall
tillhandah&llas bér kunna anpassas ¢ver tiden till behovet hos olika
grupper. En viktig aspekt bor dirvid vara att den allminna trenden i
samhillet att minska kontanthanteringen inte bér motverkas. Den
upphandlande myndigheten bér ocksd ha frihet att dgna sig &t ny-
tinkande. Kan tjinster som t.ex. brevgiro fi en stérre anvindning
om handledning vid behov finns tillginglig pd fasta servicestillen
kan detta vara ett limpligt alternativ, om det skulle visa sig
kostnadseffektivt 1 6vrigt. Att nu i detalj beskriva hur det tjinste-
utbud som upphandlingen skall omfatta skall se ut vore emellertid
att féregripa den upphandlande myndighetens arbete. Det bor vara
en stor del av arbetet med att genomféra en upphandling av
grundliggande betaltjinster att i kravspecifikationen fér respektive
yjansteslag utforma tjinsten s& att den bist svarar mot sambhillets
behov samtidigt som tjdnsteutformningen ir kostnadseffektiv.

Upphandling bygger pa styrning via kontrakt. Den stiller dirfor
krav pd bestillarens formdga att genom kontrakt definiera, mita
och 6vervaka kvaliteten i de tjinster som upphandlas. En férsta
forutsittning for att en framgidngsrik upphandling kan genomféras
ir dirfor att bestillaren har eller skaffar en sidan férmdga genom
utveckling av system fér kvalitetskontroll. En andra férutsittning
ir att upphandlingen ir utformad s3 att det uppstdr en verklig
konkurrenssituation. Om det bara finns en mgjlig producent ir
ofta produktion i egen regi den bista l6sningen.

Vid offentlig upphandling ir det vanligt att en myndighet i en
och samma upphandling handlar upp flera varor och tjinster av
liknande typ. En upphandling av t ex stidtjdnster, transporter eller
livsmedel 1 en kommun kan avse flera vil definierade objekt (sko-
lor, daghem och f&rvaltningsbyggnader), olika transporttjinster
(firdtjinst, skolskjuts) eller olika slag av livsmedel. Vid sidan upp-
handling kan ofta vissa leverantorer utnyttja synergier mellan olika
delverksamheter (samordnings- och stordriftsférdelar) om de
erhiller ett samlat ansvar for hela eller en del av verksamheten. A
andra sidan kan det dven finns mindre eller lokala leverantdrer som
mer kostnadseffektivt kan tillhandahilla enskilda delverksamheter.
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Vid en traditionell upphandling upphandlas sidana delverksam-
heter separat. Dirmed gr bestillaren miste om de samordnings-
vinster som kan goras. Dirtill innebir detta en extra risk fér smé
leverantorer som 1 sin budgivning tvingas géra en avvigning mellan
risken att {3 f6r mdnga kontrakt och risken att 8 for 8. Alternativt
kan bestillaren sl§ samman de olika delarna till en helhet som upp-
handlas som ett helt paket. Det kan emellertid ha flera nackdelar.
Konkurrensen minskar genom att firre leverantérer kan ge bud pa
hela paketet. I ett lingre perspektiv férsviras dven mojligheten for
nya féretag att komma in, eftersom sidana ofta borjar i en liten
skala. Dirtill kommer att bestillaren gir miste om de fordelar som
en lokal utférare kan erbjuda genom nirhet och samordning med
annan lokal verksamhet.

Ett sitt att undvika detta dilemma ir att ge mojlighet till
kombinationsbudgivning. I s.k. kombinatorisk upphandling tilldts
foretag med stor kapacitet att bjuda pd (fria) kombinationer av
delar samtidigt som den ger féretag med mindre kapacitet mojlig-
het att riskfritt via inlagda restriktioner ge anbud pa fler delar in de
har kapacitet att ta. Budgivningen ¢kar den potentiella konkur-
rensen frdn smi foretag samtidigt som upphandlaren potentiellt
kan dra foérdel av de storre foretagens synergier. En ytterligare
mojlig effekt dr att anbudskarteller f6rsvéras. Tekniken med kom-
binatorisk upphandling har varit kiind linge, men férhindrats av att
det snabbt uppstdr komplexa berikningsproblem for att finna den
fordelning av delar mellan anbudsgivarna som minimerar upphand-
larens kostnad. Sedan dessa problem 16sts av forskare vid Uppsala
universitet har emellertid metodiken prévats 1 Sverige och utom-
lands av ett flertal foretag och statliga myndigheter. I Sverige
genomfordes den forsta statliga kombinatoriska upphandlingen av
Vigverket vid upphandling av beliggningsarbeten i1 region Milar-
dalen fr@n &r 2002. Verkets utvirdering av upphandlingen under
detta och féljande &r visar att kombinatorisk anbudsgivning ¢kar
konkurrensen frin framférallt smi och medelstora leverantérer och
sinker upphandlingskostnaden jimfért med den konventionella
metoden'.

! Karlsson, S. m.fl., Vigverkets upphandling av beliggningsarbeten 2003 inom Region Milar-
dalen, april 2003; promemorian beskriver och diskuterar upphandlingen av beliggningsarbete
inom Region Milardalen 2003 dir leverantorer fick mojlighet att limna kombinatoriska an-

bud.
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Det finns inga erfarenheter av upphandling av grundliggande
betaltjinster av den art som vi nu foresldr. Dirfér har utredningen
diskuterat konsekvenserna av att upphandling skulle misslyckas.

Vi ser dock inte ndgot behov av eller ens mojlighet till att sam-
tidigt med en upphandlingsmodell ha en mgjlighet f6r staten att i
lag forplikta ndgon att tillhandahilla tjinsterna. Vira kontakter
med de olika aktdrerna pd marknaden pekar klart pd ett intresse
bland dessa att erbjuda betaltjinster vid ett upphandlingsférfaran-
de. Dessutom kriver méjligheten att forplikta nigon att tillhanda-
hilla en betaltjinst lagform, vilket gor att de svirigheter med detta
som vi pekat pd &ter aktualiseras. Utan att behilla nuvarande
16sning enligt lagen om grundliggande kassaservice med en kopp-
ling till vallagen kan vi inte se en genomforbar 16sning som fordrar
lagform utan att samtidigt ta med banker och andra kreditinstitut
bland dem som kan férpliktas att tillhandahilla en samhillsomfat-
tande tjinst. En ytterligare mojlighet 1 det sammanhanget skulle
naturligtvis ocksd kunna vara att staten sdsom idgare till Posten gav
bolaget 1 uppdrag att dter bilda bank inom koncernen. Vi har dock
bedémt det alternativet som bide mindre limpligt frin foretags-
ekonomisk synpunkt som i praktiken ogenomforbart pd grund av
de tidigare stillningstaganden till Postens verksamhet som staten 1
egenskap av dgare har gjort.

Upphandlande myndighet

Efter att ha studerat vissa myndigheters verksamhetsomriden har
vi stannat for att foresld att Post- och telestyrelsen bor £3 1 uppdrag
av regeringen att genomféra upphandling av grundliggande betal-
yanster 1 vissa delar av landet. Uppdraget skall preciseras 1 &rliga
regleringsbrev. Upphandlingen skall finansieras genom anslag inom
utgiftsomrdde 2 Sambhillsekonomi och finansférvaltning i stads-
budgeten, 1 enlighet med det polittkomrdde som vi 1 avsnitt 7.3
foreslagit att verksamheten skall falla in under, nimligen Finansiella
system och tillsyn.
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Owvergingsperiod

Det bor inte vara mojligt att pd en ging avbryta verksamheten 1
Svensk Kassaservice och 6vergi till upphandlingsférfarandet. I stil-
let méste en 6vergdngsperiod finnas. I foregiende avsnitt har vi
foreslagit att lagen om grundliggande kassaservice skall upphéra att
gilla frdn och med den 1 juli 2006. Under en évergingsperiod om
ett halvir dessférinnan, dvs. frin och med den 1 januari 2006 skall
Posten AB f3 avveckla den kassaservice som tillhandahills genom
dotterbolaget Svensk Kassaservice. En sddan avveckling méste ske i
samverkan med Post- och telestyrelsen som skall upphandla
yjdnsterna enligt den nya ordningen enligt virt forslag. Post- och
telestyrelsen bor dirfor £3 1 uppdrag att upphandla med verkan frin
den 1 januari 2006, dvs. avtalen skall kunna bérja att gilla frin och
med detta datum. Detta innebir att uppdraget att férbereda och
genomfora upphandlingarna méste bérja att gilla minst ett halvar
innan eller frdn och med den 1 juli 2005. Under férsta halviret 2006
mdste dirfor anslagen for grundliggande betaltjinster fordelas mel-
lan vad som skall utgd till Posten AB och vad som skall utgd till
Post- och telestyrelsen f6r upphandlingen. Om Posten AB avser att
pabérja en avveckling av verksamheten innan lagen upphér att gilla,
skall bolaget dirfor senast den 1 september 2005 ge in en avveck-
lingsplan till regeringen. I budgetpropositionen fér dr 2006 foreslir
regeringen den nya nivin pd anslaget som frin och med r 2006
skall ticka kostnaden fér de upphandlade betaltjinsterna.

7.6 Séarskilda atgarder for de skyddsvirda grupperna

Utredningens forslag: Konsumentverket skall ges 1 uppdrag att
genomféra en informations- och utbildningskampanj for att
hjilpa de skyddsvirda grupperna till nya, enkla och kostnads-
effektiva betaltjinster.

Riksférsikringsverket skall ges i uppdrag att i samrdd med
Riksgildskontoret hitta en ny I8sning fér att genomféra
utbetalningar till 8lderspensionirer som saknar bankkonto.

Riksgildskontoret skall ges i uppdrag att utreda om befintliga
yjdnster inom ramavtalen for statens betalningar kan avropas av
Migrationsverket, alternativt utarbeta ett underlag for en separat
upphandling tillsammans med Migrationsverket.
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Post- och telestyrelsen uppdrag att upphandla en utstricke
kassaservice till dldre och funktionshindrade i glesbygd dndras
till att avse grundliggande betaltjinster.

Information och utbildning

Dagens pensionirer (66 ar eller dldre) anvinder kassaservicetjinster
och Svensk Kassaservice oftare in &vriga grupper i sambhillet.
Utover de pensionirer som dr direkt hinvisade till Svensk Kassa-
service finns det minga personer som har svirt att dndra sitt
beteende pga. hog alder, sjukdom eller vana. Aven invandrare
anvinder Svensk Kassaservice i ndgot storre utstrickning in
befolkningen 1 helhet beroende pd att de kan vara vana vid kassa-
servicetjinster frin sina hemlinder. Fére detta asylsokande har
ocksd blivit styrda till Svensk Kassaservice for att himta ut sin
ersittning och utfora sina bankirenden.

Enligt foretridare for handikapporganisationerna har inte funk-
tionshindrade i allminhet nigot behov av specifika kassaservice-
tjanster som till omfattning och innehillet skiljer sig frén 6vriga
befolkningens behov. Men det finns undergrupper med sirskilda
behov av kassaservicetjinster, sdsom utvecklingsstérda utan per-
sonliga assistenter eller hjilp av anhériga och psykiskt sjuka, vilka
kan ha svirt att hantera alternativa tjinster.

Foér att pensionirer, invandrare, funktionshindrade och andra
skyddsvirda grupper ska f3 tillging till enkla och kostnadseffektiva
betaltjinster behovs information och utbildning. Redan 1 dag
anordnar Pensionirernas Riksorganisation (PRO), Sveriges Pensio-
nirsférbund (SPF), Samarbetsorgan for etniska organisationer i1
Sverige (SIOS) samt olika handikappférbund informationstriffar
och utbildningar fér sina medlemmar som syftar till att tex. ge
ekonomisk ridgivning, lira sig anvinda bank pi Internet. Aven
Riksférsikringsverket har genomfért informationskampanjer for
att 6ka anvindningen av bankkonto fér utbetalningar av ersitt-
ningar.

Informations- och utbildningsinsatser miste intensifieras for att
de som 1 dag ir stora anvindare av Svensk Kassaservice skall ges
mdjlighet att ta till sig alternativa tjanster vid en férindring. Utred-
ningen foresldr att Konsumentverket ges i uppdrag att genomfora
en informations- och utbildningskampanj i samarbete med organi-
sationer som foretrider de olika skyddsvirda grupperna samt
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kommunernas konsumentvigledare f6r att hjilpa dessa grupper till
nya, enkla och kostnadseffektiva betaltjinster. Informations-
satsningarna bor dessutom ske i samverkan med bankerna och
Svensk Kassaservice.

Informationskampanjen boér bedrivas inom tvd omrdden. Det
forsta omrddet avser information till kunder vid avvecklingen av
Svensk Kassaservice med rdd om hur de kan hantera sina
bankirenden 1 framtiden. Det andra omridet avser information till
konsumenter om de alternativ som finns till kassaservice sdsom
brevgiro, kontokort, telefon och Internetbank. Utbildnings-
insatsen kan t.ex. innehdlla enklare utbildning i att anvinda
brevgiro fér att utféra sina betaltjinster och/eller hur man
anvinder ett kontokort for att goéra betalningar och ta ut kontanter,
eller mer avancerade utbildningar som syftar till att anvinda bank
pa Internet. Konsumentverket skall ocksd ges méjlighet att etablera
samarbete med bankerna for att kunna hinvisa intresserade till
ekonomisk rddgivning och f6r dem behovsanpassade tjinster.

For genomférandet av informations- och utbildningskampanjen
boér Konsumentverket tilldelas ett anslag av engdngskaraktir under
ar 2006.

Utbetalningar till dlderspensiondrer utan bankkonto

Det finns i dag ca 45 000 pensionirer som har ett specifikt behov av
kassaservice di de f&r sin pension utbetald via utbetalningskort. De
kan himta sina pengar utan kostnad pd& Svensk Kassaservice
eftersom Riskférsikringsverket stdr for den via avtal med Nordea
(Postgirot). Gruppen minskar kontinuerligt (ca 15 % per &r) och
kommer &r 2008 att bestd av ca 20 000 personer, men hinsyn miste
ind3 tas till denna grupp vid en foérindring.

Utredningen foreslar darfor att Riksforsikringsverket skall ges 1
uppdrag att i samrdd med Riksgildskontoret hitta en ny [8sning fér
att genomféra utbetalningar till dlderspensionirer som saknar
bankkonto.

Uppdraget bestdr i att undersdka om utbetalningarna kan goras i
en annan form in via postgirots utbetalningskort och/eller 1 sam-
arbete med en annan aktér in Nordea och Svensk Kassaservice. I
uppdraget ingdr dessutom att tillsammans med Riksgildskontoret
och Bankgirot underséka mojligheten att anvinda den utbetal-
ningsprodukt som ir under utveckling enligt ramavtalet om statens
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betalningar mellan Riksgildskontoret och SE-Banken samt Férenings-
Sparbanken.

Erséttning till asylsékande

De asylsokande fir dagersittning frin Migrationsverket under den
tid deras drende behandlas. Fér utbetalning av denna ersittning har
Migrationsverket ett avtal med Nordea (Postgirot) och Svensk
Kassaservice. Detta innebir att de asylsokande 1 dag endast kan
himta ut sin ersittning som engdngsbelopp under ett fital dagar i
ménaden hos Svensk Kassaservice.

Migrationsverket har under l8ng tid arbetat med att hitta en ny
16sning for utbetalningarna di nuvarande rutin inte ir tillfredstil-
lande, dock utan att ni en 6verenskommelse. Enligt nuvarande
rutin kan ersittningen endast himtas som ett engingsbelopp under
ett fital dagar i mdnaden. D3 utbetalningen gors per familj kan det
handla om relativt stora summor, vilket i sig dr en sdkerhetsrisk,
men ocksd hindrar de asylsokande att ta del av enklare och
bekvimare tjinster. Dirfor torde ett konto som ir kopplat till ett
kontokort vara ett bittre alternativ som ger innehavaren mojlighet
att himta ut ersittningen 1 mindre belopp.

Utredningen foresldr att Riksgildskontoret skall ges 1 uppdrag
att utreda om befintliga tjinster inom ramavtalen foér statens
betalningar kan avropas av Migrationsverket, alternativt utarbeta
ett underlag for en separat upphandling tillsammans med
Migrationsverket.

Utstréickt kassaservice till dldre och funktionshindrande i glesbygd

Post- och telestyrelsen upphandlar i dag utstrickt post- och kassa-
service till dldre och funktionshindrade i glesbygd vars situation
ofta kompliceras av ldnga avstdnd till olika serviceinrittningar.
Detta innebir att lantbrevbiraren tillhandahiller kassatjinster 1
anslutning till bostaden och under &r 2003 hade ca 1500 hushall
tillgdng till denna tjinst.

Utredningen foresldr att Post- och telestyrelsen ges 1 fortsatt
uppdrag att upphandla utstrickt service till dldre och funktions-
hindrade i glesbygd, men att uppdraget dndras till att avse grund-
liggande betaltjinster.
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7.7 Behovet och utformningen av en dndamalsenlig
bevakning av samhdllets behov av grundldaggande
betaltjanster

Utredningens forslag: Konsumentverket skall f3 i uppdrag att
bevaka att de grundliggande betaltjinsterna motsvarar
sambhillets behov.

Finansiell verksamhet som ingér i grundliggande betaltjinster stir i
allminhet under tillsyn av Finansinspektionen. Bestimmelser om
detta finns i dag framférallt i bankrorelselagen och i den nya
ordningen frimst i lagen om bank- och finansieringsrorelse. Vissa
verksamheter som ingdr i grundliggande betaltjinster, som
hantering av dagskassor, kan dock ligga utanfor tillsynen for Finans-
inspektionen. Det kan t.ex. gilla virdetransporter.

Den grundliggande kassaservicen som sidan har inte i ndgot
skede stitt under Post- och telestyrelsens egentliga tillsyn. Post-
och telestyrelsen har dock ett uppdrag att bevaka att kassaservicen
motsvarar samhillets behov. Med vira férslag upphor lagen om
grundliggande kassaservice att gilla utan att ndgon ny lag tillkom-
mer. Det kan di inte bli aktuellt med ndgon tillsyn 1 egentlig
bemirkelse. Diremot behévs liksom i dag en uppféljning av hur
yjinsterna tillhandahills allminheten.

Post- och telestyrelsens uppgift blir enligt vira forslag att upp-
handla de grundliggande betaltjinsterna 1 vissa delar av landet.
Givetvis innebir en sidan uppgift dven att myndigheten méste f6lja
upp att och hur tjinsterna tillhandahills. Myndigheten miste gora
detta av tvd skil. Dels mdste myndigheten bevaka att de parter som
myndigheten ingdtt avtal med uppfyller sina dtaganden, dels maste
myndigheten infér kommande upphandlingar ha en tillricklig insyn
1 forhillandena pd8 marknaderna f6r sddana tjinster for att kunna
bedéma var ett framtida upphandlingsbehov féreligger. Det skulle
kunna anses att en sddan uppfoljning vore tillricklig f6r att bevaka
samhillets behov av grundliggande betaltjinster. Utredningen
bedémer dock att en frin den upphandlande myndigheten fri-
stiende organisation bor tilldelas uppgiften att fortldpande bevaka
samhillets behov av grundliggande betaltjinster. Bevakningen bér
vara en uppfoljning av det politiska mélet for grundliggande betal-
tjdnster som vi foreslagit 1 avsnitt 7.3.
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Vi har efter att ha studerat vissa myndigheters ansvarsomrdden
funnit att Finansinspektionen och Konsumentverket ligger nirmast
till hands f6r uppgiften.

En nyttoaspekt som bér féljas upp handlar om resultatet 1 for-
hillande till det mal som finns med upphandling av grundliggande
betaltjinster, dvs. att garantera alla medborgare en god tillging-
lighet till grundliggande betaltjinster oavsett boendeort. Denna
nytta skall relateras till de statsfinansiella kostnader som upp-
handlingen resulterar i. En arlig uppfoljning kan fokusera pd denna
nyttoaspekt.

Tillginglighet avser dels medborgares fysiska tillginglighet till
servicestillen som kan erbjuda betaltjinster, dels tillginglighet i
friga om férmaga, kunskap och andra mojligheter att nyttja servicen.
Ett sitt att virdera nyttan med en god tillginglighet ir att rikna pd
de kostnader som konsumenter slipper genom att ha servicen kvar i
sin nirhet. Ett annat mer kvalitativt sitt att virdera nyttan ir att
over tid mita konsumenters upplevelse av deras tillginglighet till
servicen.

Konsumentverket har utvecklat en servicedatabas, dvs. ett geo-
grafiskt informationssystem som 1 dag omfattar befolkningsdata
nerbrutet pd rutor om 250 kvadratmeter, alla landets dagligvaru-
butiker samt viss annan kommersiell service, inklusive kassaservice-
och bankkontor avseende ar 2001, kartor med vigattribut samt en
programvara for tillginglighetsberikningar. Till befolkningsdata
och dagligvarubutiker finns dessutom kopplat andra data si som
dlder, inkomstuppgifter, omsittning, etc.

Enligt Konsumentverket gir servicedatabasen att utvidga 1 syfte
att berikna de boendes resavstdnd till nirmaste servicestille med
kassaservice eller grundliggande betaltjinster med vir foreslagna
terminologi. Det gir ocksd att berikna ckade transportkostnader
for att resa till nist nirmaste servicestille vid nedliggning av det 1
dag nirmaste stillet.

Konsumentverket har ocksd utvecklat en konsumentenkit for
att kartligga hur konsumenter upplever servicen 1 sin lokala
dagligbutik och var de brukar handla. Denna enkit ir framtagen for
att utgora ett planeringsverktyg vid insatser som riktar sig till att
utveckla landsbygdshandeln. Enkitundersékningarna genomférs
oftast av kommuner och anvinds av dem som ett underlag for att
planera serviceforsdrjning och dtgirder som bor vidtas for att upp-
ritthdlla en god serviceniva. I dag finns ca 30 000 svar registrerade i
enkitverktyget.
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En liknande enkit gdr att utveckla for att félja upp hur konsu-
menter upplever tillgingligheten till grundliggande betaltjinster.

Finansinspektionens huvuduppgift ir att genom tillsyn uppritt-
halla stabiliteten i det finansiella systemet.

Eftersom vi anser att det ir angeliget att kundperspektivet
beaktas fullt ut i denna friga, forefaller Konsumentverket limp-
ligast fér denna uppgift. Vi foreslar dirfor att Konsumentverket far
1 uppdrag av regeringen att bevaka att de grundliggande betal-
tjinsterna motsvarar samhillets behov.

Uppféljningen av de grundliggande betaltjinsterna bor ske efter
samrdd med Post- och telestyrelsen. Det ir dock Konsumentverket
som sjilvstindigt och slutligen skall ta stillning till hur vil de
politiska maélen har uppfyllts. Konsumentverket skall &rligen
rapportera till regeringen. Regeringen skall i samband med
budgetpropositionen drligen &terrapportera till riksdagen om hur
de politiska mélen har uppfyllts.
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8 Konsekvenser av forslagen

I detta kapitel redovisas konsekvenserna av utredningens férslag.
Konsekvenserna for statens &tagande vad giller grundliggande
betaltjinster har framgitt av foéregdende kapitel. Detsamma giller
konsekvenserna for boende 1 lands- och glesbygd samt de grupper
som har ett sirskilt behov av grundliggande betaltjinster som sta-
ten garanterar. Utredningen beddmer att forslagen inte fir negativa
konsekvenser for mojligheterna att nd de integrationspolitiska
mélen och dirfér kommer inte ndgon detaljerad bedémning avse-
ende detta att redovisas.

8.1 Konsekvenser fér sma foretags
arbetsférutsattningar

De undersékningar som utredningen tagit del av visar att sméifére-
tagare anvinder Svensk Kassaservice AB 1 ndgot storre utstrickning
in befolkningen generellt. Narmare 13 % uppger att de utfor dren-
den minst en ging i veckan jimfort med 4 % for befolkningen som
helhet. Smé&foretagare anvinder tjinster sdsom inlésen av utbetal-
ningskort (43 %), betalning av rikningar (32 %) och insittning pa
konto (22 %), medan 3 % uppger att de limnar sin dagskassa
(MarkTrack 2003).

Enligt var analys har smiforetagare inte ndgra sirskilda behov av
grundliggande betaltjinster som hinger samman med dem som
grupp utan deras behov ir snarare geografiskt betingat. Den tjinst
som sméforetagare ir 1 stérst behov av, och som endast kan hante-
ras via bankkontor, servicebox eller virdetransport, ir dagskasse-
hantering. En majoritet av Svensk Handels och Sveriges Hotell och
Restaurang Férbunds (SHR) medlemmar har och vill ha daglig in-
sittning av dagskassor. En forsimrad tillginglighet till inlimnings-
stillen leder sannolikt till 6kade sikerhetsrisker for den enskilde
foretagaren. Samtidigt méste hinsyn tas till att varje niringsverk-
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samhet som utgdngspunkt méste bira sina egna kostnader. Proble-
men anses dirfor vara begrinsade till orter dir kommersiella alter-
nativ saknas eller dir det skulle bli orimligt dyrt att anlita t.ex. vir-
deforetag pa rent kommersiella villkor.

Utredningens férslag innebir en omstillning f6r sméféretagare
pd orter med tillgdng till kommersiella alternativ. Dessa kunder
kommer 1 framtiden att vara hinvisade till bankernas kontorsnit
for att géra manuella kassairenden samt till serviceboxar etc. for
avlimning av dagskassor. De kan ocks3 vilja att g& over till alterna-
tiva tjinster sdsom brevgiro, Internet, bankomater etc. dir de flesta
banktjinster kan hanteras. Sméaforetagare som finns 1 gles- och
landsbygd dir kommersiella alternativ saknas kommer att {3 till-
gdng till grundliggande betaltjinster inklusive dagskassehantering
via den upphandling som staten ansvarar fér. Detta sikerstiller att
det dven 1 fortsittningen kommer att vara méjligt att driva foretag i
lands- och glesbygd med tillging till en god service inom rimligt
avstand.

En friga som kan stillas ir vad konsekvensen blir om det kom-
mersiella alternativ som finns pd en ort inte ir intresserad av att ta
emot dagskassor. Detta kan bli en konsekvens av utredningens
forslag, men risken bedéms som liten di det 1 dag finns flera alter-
nativ till hantering av dagskassor pi marknaden bide 1 form av ban-
ker och virdeforetag. Utredningen férslag sikerstiller dessutom att
upphandlingen av grundliggande betaltjinster gors i omriden dir
kommersiella alternativ saknas. I 6vriga omriden forutsitts att nir-
heten till ett kommersiellt alternativ ir rimligt. Det ingdr dessutom
1 utredningens forslag att Konsumentverket bl.a. skall bevaka till-
gingligheten till de grundliggande betaltjinsterna efter upphand-
lingen och arligen redovisa detta. Om ett misstérhéllande, liknande
det som beskrivits ovan, skulle pdtalas bedémer utredningen att en
sddan ort skulle omfattas av statens ansvar och att dagskassehan-
teringen dirmed skulle ingd i den upphandling som Post- och tele-
styrelsen genomfér.
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8.2 Konsekvenser for sysselsattning och offentlig
service i olika delar av landet

Utredningens férslag innebir att hela eller delar av Svensk Kassa-
service AB kommer att avvecklas, beroende pd om Posten AB fin-
ner det kommersiellt motiverat att tillhandah&lla betaltjinster 1 sitt
serviceutbud eller inte.

Om hela Svensk Kassaservice avvecklas innebir det att ca 1 600
anstillda 6ver hela landet férlorar sina arbeten. Personalen inom
Svensk Kassaservice och tidigare pd de gamla postkontoren har
under minga 3r verkat under kontinuerliga kontorsnedliggningar
med personalnedskirningar som féljd. Svensk Kassaservice har
dven beslutat om ytterligare nedliggningar av kontor som kommer
att verkstillas under perioden 2004-2005.

En avveckling av Svensk Kassaservice bor sittas 1 relation till de
konsekvenser en fortsatt drift av verksamheten enligt nuvarande
uppdrag kan medféra. D3 véra berikningar i1 basscenariot visar att
bolaget dven i1 framtiden kommer att gd med forlust och sannolik-
heten for ett dkat statligt anslag ir liten, medfér detta att Postens
kapital kommer att belastas negativ. Detta kan sannolikt leda till
omstruktureringar inom Posten-koncernen som helhet f6r att und-
vika att den finansiella situationen férsimras ytterligare. D3 trans-
aktionsvolymerna antas minska med ca 15 % per r den kommande
femdrsperioden kommer det inte heller vara ekonomiskt forsvar-
bart att uppritthdlla den infrastruktur som basscenariot anger.
Detta 1 sig kommer att leda till att Svensk Kassaservice verksamhet
méste anpassas till en vikande efterfrigan, med avveckling av servi-
cestillen och personal som foljd.

Ur ett annat perspektiv innebir utredningens forslag troligtvis
att arbetstillfillen 1 lands- och glesbygd kan bevaras. Om t.ex. livs-
medels- eller bensinhandlare blir ombud {6r en upphandlad service
pd orter dir kommersiella alternativ saknas fir de ytterligare en
yanst 1 sitt utbud. Detta kan locka fler kunder till butiken och
dirmed 6ka handlarens chans till 6verlevnad. Handlare pd mindre
orter verkar i en konkurrensutsatt miljé6 och miste virja sig mot
bide etablering av stormarknader och i vissa omriden ett vikande
befolkningsunderlag.

Det kan hivdas att den offentliga servicen i delar av landet for-
simras d3 utredningens forslag innebir en geografisk begrinsning
av statens ansvar for grundliggande betaltjinster till omrdden som
saknar kommersiella alternativ. Samtidigt har utredningen konsta-
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terat att det dr orimligt att staten tar ansvar for en rikstickande
infrastruktur med kontinuerligt sjunkande volymerna pga. dndrat
beteende. Utredningen anser att pd de orter dir det ir kommersiellt
motiverat att bedriva verksamhet fir banker och andra kreditinsti-
tut sorja for att en god service uppritthélls.

8.3 Kostnader fér staten och forslag till finansiering

Staten ersitter for nirvarande Posten AB med 400 miljoner kronor
(mnkr) per &r for bolagets dtagande om en rikstickande kassaser-
vice. Men Svensk Kassaservice AB och dirmed Postens kostnad for
dtagandet overstiger detta anslag. Detta gor att staten som dgare av
Posten dessutom har en indirekt kostnad fér den grundliggande
kassaservicen d& Svensk Kassaservice och tidigare Posten Forsilj-
ning har gdtt med férlust under ménga 3r. Kontinuerliga omstruk-
tureringar har gjorts av verksamheten, vilket har belastat Postens
resultatrikning och dirmed dess egna kapital. Detta har under
perioden 1999-2003 inneburit att Posten har belastats med ca
300 mnkr per 4r i verksamhetsforlust och ca 180 mnkr per &r i om-
struktureringskostnader.

Om inga férindringar gors av Postens nuvarande uppdrag kom-
mer kostnaderna fér perioden 2004-2008 att utvecklas enligt den
prognos som basscenariot anger, vilken redovisas nedan.

Tabell 8.1. Utvecklingen av Svensk Kassaservice AB:s verksamhet
under perioden 2004-2008 enligt basscenariot

Ar/mnkr 2004 2005 2006 2006 2008 Summa
Verksamhetsforlust 510 420 400 500 570 2400
Omstruktureringskostnader 160 120 170 0 0 450
Summa kostnad 670 540 570 500 570 2850

Kalla: Svensk Kassaservice, Capgemini.

En oférindrad situation innebir att verksamhetsforlusten per &r
beriknas uppga till mellan 400 mnkr och 570 mnkr (exklusive stat-
ligt anslag), vilket skall sittas 1 relation till Postens nuvarande
anslag p& 400 mnkr per dr. Utdver detta kommer beslutade kostna-
der for nedliggningar av servicestillen att uppgd till 450 mnkr
under perioden 2004-2006. Sannolikt kommer ytterligare nedligg-
ningar att vara nddvindiga under &ren 2007-2008 for att inte verk-
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samhetsforlusterna 1 Svensk Kassaservice skall urholka Postens
finansiella situation, nigot som kan vara svirt inom nuvarande
uppdrag. Alternativet ir att hoja det statliga anslaget si att Posten
far full kostnadstickning f6r att driva verksamheten vidare.

Utredningens forslag kommer att innebira en ligre kostnad for
staten pd lingre sikt samt medféra en storre flexibilitet att anpassa
uppdragets omfattning efter den pigdende strukturomvandlingen
inom de finansiella tjinsterna och dirmed kundernas efterfrigan.
Enligt utredningens forslag fir Post- och telestyrelsen 1 uppdrag att
upphandla de grundliggande betaltjinsterna. Uppdrag att vidta
forberedelser for avtal skall gilla frdin och med den 1 juli 2005.
Upphandlingen skall vara avslutad och avtal bérja gilla frén och
med tidigast den 1 januari 2006 och senast den 1 juli samma &r. Ut-
over upphandlingen féreslds ett antal kompletterande dtgirder som
syftar till att stirka konsumenternas stillning pd den finansiella
marknaden. Nedan beskrivs forslagets konsekvenser med utgdngs-
punkt i den foreslagna tidsplanen. Berikningarna bygger pd virt
antagande om att Posten inte viljer att fortsitta erbjuda betal-
jdnster genom Svensk Kassaservice.

Under &ren 2004 och 2005 fortsitter Posten genom dotterbola-
get Svensk Kassaservice att bedriva verksamheten enligt nuvarande
uppdrag. Post- och telestyrelsen startar den 1 juli 2005 arbetet med
upphandlingen av de grundliggande betaltjinsterna. En sirskild
utredare utses av regeringen vilken pdbdrjar arbetet med att nd en
branschéverenskommelse med bankerna om tillgdng till vissa
betaltjinster som tilliggstjinster till ett transaktionskonto.

Under &r 2006 utvecklar och implementerar den/de aktérer som
vunnit upphandlingen de grundliggande betaltjinsterna. Senast den
1 juli 2006 skall detta arbete vara firdigstillt. Under samma period
avvecklar Svensk Kassaservice sin verksamhet och Konsumentver-
ket genomfér i samarbete med Svensk Kassaservice, avtalsbankerna
(Nordea, Foreningssparbanken och Linsférsikringar Bank) samt
olika intresseorganisationer en informations- och utbildningskam-
panj som riktar sig mot nuvarande kunder och framférallt de
skyddsvirda grupperna. Riksgildskontoret bistdr under samma
period Migrationsverket i att férhandla fram en ny 16sning for ut-
betalningar av dagersittning till asylsékande.

Frdn 4r 2007 och framit, beroende pd avtalens lingd med de
parter som vunnit upphandlingen, 16per avtalen om grundliggande
betaltjinster. Konsumentverket féljer &rligen upp resultatet av
upphandlingen 1 forhallande till det mil som finns med upphand-
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ling av de grundliggande betaltjinsterna, dvs. att garantera alla
medborgare en god tillginglighet till grundliggande betaltjinster
oavsett boendeort. Post- och telestyrelsen foljer parallellt upp att
parterna uppfyller villkoren 1 avtalen. De finansiella konsekven-
serna redovisas i nedanstiende tabell.

Tabell 8.2. Finansiella konsekvenser av utredningens férslag under
perioden 2004-2008

Rr /mnkr 2004 2005 2006 2006 2008 Summa
Svensk Kassaservice

Verksamhetsforlust 510 420 200 - - 1130

Omstruktureringskostnader 160 120 1070 - - 1350
Summa kostnad 670 540 1270 - - 2480
Br /mnkr 2004 2005 2006 2006 2008 Summa
Upphandlingskostnad - - 200-300 200-300 200-300 600-900
Sérskilda atgarder

[T-investeringar - - 3 - - 3

Kampanjkostnader - - 20 - - 20
Summa kostnad 223-323  200-300  200-300 623-923

Kalla: Svensk Kassaservice, Capgemini, Utredningens egen analys.

D3 utredningens férslag foreslds borja gilla under &r 2006 uppstir
kostnader for nuvarande verksamheten 1 Svensk Kassaservice under
perioden 2004-2005 enligt gillande affirsplan. Som tidigare om-
namnts ir det svart att exakt berikna kostnaden f6r en upphandling
som avgdrs 1 férhandling mellan parterna. Med utgdngspunkt i det
beriknade upphandlingsscenariot (S3) och diskussioner med olika
aktdrer uppskattar vi att kostnaden fér utredningens forslag uppgar
till mellan 200 mnkr och 300 mnkr per dr. Under ar 2006 iterfinns
ocksd en engingskostnad p& 3 mnkr for investeringar 1 IT-st6d av-
seende uppfoljningsuppdraget samt 20 mnkr som avser informa-
tions- och utbildningskampanjen vid overgingen frin Svensk
Kassaservice till upphandling. Bdda dessa kostnadsposter ir hin-
forliga till Konsumentverkets uppdrag. Riksgildskontoret antas
kunna utféra sitt uppdrag enligt utredningens férslag inom nuva-
rande finansiella ramar.
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Utredningens férslag medfér engdngskostnader under ar 2006 d&
Svensk Kassaservice verksamhet avvecklas och de upphandlade
betaltjinsterna lanseras. Men redan &r 2009 ger utredningens for-
slag en positiv effekt di den ackumulerade kostnaden for staten
under perioden 2004-2009 blir ligre jimfért med att driva verk-
samheten vidare enligt nuvarande uppdrag. Frin &r 2010 och framét
blir kostnaden fér staten betydligt ligre och kommer &rligen att
uppgd till mellan 200 mnkr och 300 mnkr beroende pi avtalens
lingd.

Staten ger 1 dag ett anslag pd 400 mnkr per dr till Posten. Detta
boér fortsatt utgd under dren 2004 och 2005. D3 riksdagen beslutat
om propositionen om grundliggande betaltjinster ger regeringen
Post- och telestyrelsen i uppdrag att genomféra upphandlingen i
enlighet med propositionens inriktning. I budgetpropositionen fér
&r 2006 foresldr regeringen den nya nivin pd anslaget som frdn och
med &r 2006 skall ticka kostnaden f6r de upphandlade betaltjins-
terna.

Hur de verksamhetsférluster och omstruktureringskostnader
som uppstdr i Svensk Kassaservice under perioden 2004-2006 skall
hanteras anser utredningen ir en friga for dgaren. Dessa kostnader
har historiskt belastat Postens egna kapital, och dirmed staten indi-
rekt som dgare av Posten. D3 verksamhetens negativa resultat har
varit kinda for Posten har avsittningar gjorts under tidigare &r for
framtida verksamhetsforluster och omstruktureringskostnader.
Dessa avsittningar uppgick vid bokslutet per den 31 december
2003 till 604 mnkr avseende verksamhetsférluster och till 969 mnkr
avseende omstruktureringskostnader. Det bér vara mojligt att
anvinda dessa avsittningar for att ticka de kostnader som uppstdr
under perioden 2004-2006 for avvecklingen av Svensk Kassaservice.

8.4 Konsekvenser for kommunerna

De konsekvenser som kan identifieras for kommunerna generellt ir
att Svensk Kassaservice servicestillen sannolikt liggs ned om inte
Posten AB finner det kommersiellt motiverat att uppritthélla verk-
samheten. Detta innebir sannolikt att Svensk Kassaservice service-
stillen kommer att forsvinna. Boende pd landsbygden kommer att
ha fortsatt tillgdng till grundliggande betaltjinster, genom Post-
och telestyrelsens upphandling, dir det saknas kommersiell service.
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Vir behovsanalys har visat att det i storstiderna finns god till-
gdng till fysiska alternativ for att utritta kassaserviceirenden, di
storbankerna har ett utbrett kontorsnit med kontor som erbjuder
samma tjinster som Svensk Kassaservice. Som komplement finns
dven god tillgdng till andra alternativa kanaler som t.ex. uttags-
automater och butiker for att gora kontantuttag. Tillgdngen till
Internet och Internetanvindningen ir ocksd hogre 1 storstiderna in
1 6vriga delar av landet, vilket gor att alternativ som Internetbank
har hég potential 1 storstadsregionerna.

Detsamma giller i de flesta andra stider och titorter 1 Sverige dir
det finns alternativ till Svensk Kassaservice 1 form av bankernas
kontorsnit. Det finns ocks3 tillgdng till uttagsautomater och buti-
ker som erbjuder uttagsméjligheter fér dem som har kontokort.
Tillgdngen till Internet ir visserligen ndgot ligre dn riksgenom-
snittet men detta bor inte tillmitas nigon avgérande betydelse di
tillgdngen till Internet i dessa omrdden forvintas ka.

Utredningen konstaterar att den goda tillgingen till kommersi-
ella kanaler i storstiderna, stider och titorter gor att behovet av
Svensk Kassaservice ir mycket begrinsat. En statligt garanterad
infrastruktur bedéms dirfor inte vara avgérande for att kunderna
skall kunna utfoéra sina bankirenden. Upphandlingen ir avsedd att
ticka det behov som finns och som inte tillgodoses av marknaden.

8.5 Samhallsekonomiska konsekvenser i dvrigt

En sjilvklar utgdngspunkt bor vara att alla — eller i vart fall s§ gott
som alla — 1 samhillet har behov av att kunna utféra betalningar pd
ett enkelt och effektivt sitt. Den tekniska utvecklingen har okat
tillgingligheten till betaltjinster for de grupper 1 samhillet som har
tillgdng till de nya betalningssitten, sisom brevgiro, kontokort
samt telefon- och Internetbank. Dessa tjinster ir ocksd betydligt
billigare f6r kunden dn manuella tjinster. Genom att indra om-
fattningen av statens ansvar frin en grundliggande kassaservice
baserad pd huvudsakligen manuell betjining till grundliggande
betaltjinster boér det samtidigt dstadkommas att staten tar ett
ansvar for att se till att alla grupper 1 samhillet far tillgdng till enkla
och effektiva betaltjinster.

I denna del ir det siledes friga om en utdkning av statens ansvar

1 forhdllande till 1 dag.
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Utredningens forslag om upphandling av grundliggande betal-
tjdnster 6ppnar for att nya aktdérer kan komma in pd den finansiella
marknaden, och att den ekonomiska strukturen i glesbygdsomri-
den kan komma att f6rindras. Utodver de omstillningar som sker i
de omriden dir tjinsterna handlas upp innebir férslaget dven en
overflyttning av kunder till bankernas nitverk pd de orter dir det
idag finns ett kommersiellt alternativ.

De senaste tio dren har det skett dramatiska férindringar pd den
finansiella marknaden vad giller utveckling av nya tjinster. Det
finns idag en god tillgdng till tjinster som ir enklare och mer kost-
nadseffektiva fér bidde kunderna, kreditinstituten och sambhillet,
jimfort med kassaservice. Denna utveckling gor att de resursstarka
personerna snabbt gir over till alternativa betalningssitt medan
personer med svagare ekonomi ir hinvisade till eller viljer att
anvinda den dyrare kassaservicen. Utredningens forslag kommer
att paskynda 6vergdngen till alternativa tjinster sdsom brevgiro,
kontokort och Internetbank, vilket kommer att medféra att alltfler
utnyttjar de samhillsekonomiskt fordelaktiga och kostnadseffek-
tiva betalsystemen. Samtidigt kommer en fortsatt tillgdng till
grundliggande betaltjinster att garanteras via upphandlingen for
boende 1 omriden utan kommersiella alternativ. Sannolikt kan till-
ginglighet och servicenivd forbittras d3 nya aktorer fir tilltride till
marknaden med innovativa idéer och en infrastruktur byggd i
huvudsak f6r andra indama3l in kassaservice.

Utredningens férslag kan ocksi pdverka resménstren 1 olika
regioner beroende pd hur nirhet och tillginglighet till ett service-
stille forindras efter en genomford upphandling. Det dr dock svirt
att bedéma hur denna férindring kommer att ske och hur den
kommer att pdverka de olika regionerna.

8.6 Regionalpolitiska konsekvenser

Det 6vergripande méilet fér den regionala utvecklingspolitiken ir
vil fungerande och hillbara lokala arbetsmarknadsregioner med en
god servicenivd i alla delar av landet.

Med ”vil fungerande lokala arbetsmarknadsregioner” avses att de
ir sd attraktiva f6r minniskor och foretag att det ir mojligt att ta
till vara den potential och livskraft som finns 1 alla regioner. Med
“hillbar” avses att politiken skall bidra till att nuvarande och kom-
mande generationer kan erbjudas sunda ekonomiska, sociala och
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ekologiska forhllanden. Med “en god servicenivd i alla delar av
landet” avses att insatserna skall bidra till att minniskor och féretag
1 alla delar av landet skall ha tillgdng till sivil kommersiell som
offentlig service i tillricklig omfattning.

Statens viktigaste roll dr att skapa goda grundférutsittningar —
nodvindiga strukturer f6r en hillbar tillvixt och en god servicenivd
1alla delar av landet.

Utvecklingen inom betaltjinstomridet har medfort att det har
vuxit fram ett brett utbud av olika tjinster. Dessa karakteriseras av
att kunderna har mojlighet att skéta sina bankirenden oberoende
om de har tillgdng till ett bank eller kassaservicekontor. Exempel pa
detta dr brevgiro, Internetbank och kontokort. Denna utveckling
har gynnat konsumenter i hela landet, men boende i lands- och
glesbygd har kanske haft den relativt sett storsta férdelen di de
tidigare hade svirt att f3 tillgdng till betaltjinster inom rimligt av-
stind. Utvecklingen inom betaltjinstomrddet har sdledes wvarit
positiv ur ett regionalpolitiskt perspektiv.

Utredningens forslag sikerstiller att behovet av grundliggande
betaltjinster ur ett regionalt perspektiv tillgodoses, d tjinsterna
kommer att upphandlas 1 omriden som saknar kommersiella alter-
nativ.

8.7 Konsekvenser for brottslighet och det
brottsforebyggande arbetet

Utredningens forslag kommer att innebira strukturforindringar pa
den finansiella marknaden d& en betydande del av de transaktioner
som nu hanteras av Svensk Kassaservice kommer att flyttas éver till
framforallt bankernas kontorsnit samt i viss mén till butiker. D3 en
stor andel av transaktionerna hos Svensk Kassaservice hirrér sig till
Nordea/Postgirot kommer en viss 6verflyttning att ske till ICA-
butikerna eftersom ICA och Nordea har slutit ett uppdragsavtal.
Avtalet innebir att Nordeas kunder har mojlighet att gora kon-
tantuttag pd upp till 2000 kronor per tillfille med hjilp av sitt
bankkort direkt i ICA-butikens kassa.

Detta innebir att det totala antalet bank- och kassaservicekontor
som hanterar kontanter 1 samhillet kommer att minska, men att de
kvarvarande bankkontoren i vissa omriden troligtvis kommer att
hantera stérre volymer av kontanter (forutsatt att volymen av
kontanter ir konstant). Det mesta tyder pd att en minskning av
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kontantvolymen kommer att ske pd lingre sikt d& alltfler viljer att
anvinda elektroniska l6sningar. Men for att inte rinrisken pi
enskilda bankkontor skall 6ka kommer en mer regelbunden himt-
ning av kontanter att vara nédvindig. Detta torde inte utgoéra nigot
problem d& bankerna redan 1 dag har avtal med virdetransport-
foretag for hantering av kontanter.

Vad giller ett 6kat uttag av kontanter 1 butik finns det inget som
tyder pd att detta skulle leda till en hogre sikerhetsrisk, snarare
tvirtom di butikerna har méjlighet att minska volymen av kon-
tanter i kassan.

En avveckling av Svensk Kassaservice kontor kommer att pi-
skynda 6vergdngen till alternativa tjinster sisom brevgiro, konto-
kort och Internetbank, vilket 1 sig leder till ett minskat utrymme
for transaktioner som inte gir att spdra. Dirmed forsimras mojlig-
heterna fo6r den svarta sektorn att utféra vissa typer av olagliga
transaktioner. Utredningens forslag kan dirfér leda till en begrins-
ning av den ekonomiska brottsligheten.

Utredningens forslag gillande upphandling av betaltjinster 1 om-
riden som saknar kommersiella alternativ bedéms inte heller det {3
ndgra utdkade konsekvenser for brottsligheten eller det brottstore-
byggande arbetet. Redan idag finns Svensk Kassaservice represente-
rade pd dessa orter och 1 landsbygden och 6ver 75 % av servicestil-
lena drivs 1 partnerregi med t.ex. livsmedelsbutiken (vanligtvis ICA
eller Coop), bensinhandlaren eller tobaksaffiren som ombud (avser
&r 2003). Vid en upphandling ir det inte orimligt att anta att en stor
del av att dessa fortsatt kommer att vara ombud, men att huvud-
mannen kommer att vara en annan. Detsamma giller kassaservicen
via lantbrevbiringen, som ocksg ir en tjinst som redan idag tillhan-
dahalls.

Det som kan medféra en okad sikerhetsrisk f6r ombuden ir att
det statliga &tagandet och dirmed upphandlingen endast omfattar
betaltjinster, inklusive uttag pd vissa virdehandlingar, jimfért med
1 dag d& dven insittningar och uttag pd bankkonto med avi omfat-
tas. Detta kan medféra att ombuden fir ett storre infléde av kon-
tanter i verksamheten jimfort med 1 dag, utan mojlighet till ett ut-
flode av kontanter i motsvarande utstrickning di uttagsméjlighe-
terna begrinsas till kontantuttag via kontokort, check eller utbetal-
ningskort. Detta kan leda till att ombudens kontantkassor blir
ndgot hogre.

Det blir den upphandlande myndighetens ansvar att tillsammans
med den part som ligger ett anbud om utférande av hela eller delar
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av tjinsten att se till att en hog sikerhetsnivd kan uppritthillas.
Viktiga aspekter som bor beaktas ir behov av forsikringar, kassa-
skdp, mer regelbunden upphimtning av kontanter, IT-sikerhet osv.

Vad giller smiforetag med dagskassor kommer deras behov att
hanteras antingen via den befintliga infrastrukturen p& marknaden,
dvs. banker eller virdeforetag, eller av den aktér som via upphand-
ling far 1 uppdrag att ombesérja dagskassehanteringen. Foretagets
geografiska placering kommer att avgéra valet aktor.

8.8 Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor
och méan

Utredningens forslag kan pdverka forutsittningarna for jimstilld-
het mellan min och kvinnor negativt. Forslaget innebir att statens
ansvar begrinsas till omrdden som saknar kommersiella alternativ
och att marknaden dirutover fir tillgodose behoven av kassaser-
vice, vilket kan forsimra tillgingligheten till nirmaste servicestille.
Detta kan pdverka flera grupper negativt, men kanske frimst pen-
sionirer som kan f§ lingre avstdnd till ett servicestille for att ut-
ritta sina kassairenden och som samtidigt kan ha svirt att forflytta
sig pd egen hand. En majoritet av de ildre pensionirerna ir kvin-
nor, varav manga saknar korkort och/eller tillgdng till egen bil.

En ytterligare risk ur ett jimstilldhetsperspektiv dr att om
Svensk Kassaservice AB avvecklas kan upp till 1 600 personer mista
sin anstillning. En 6vervigande majoritet av de anstillda inom
Svensk Kassaservice ir kvinnor som har en 8lder 6ver ca 55 r. For
dessa kvinnor, som 1 minga fall har en l8ng anstillningstid i Posten,
forutsitts att Posten kan erbjuda stéd och andra limpliga insatser
inom ramen for sitt pdgdende omstruktureringsarbete.
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Kommittédirektiv )

Ny reglering av postverksamhet och Dir.
behov av statliga insatser for den 2003:117
grundlaggande kassaservicen

Beslut vid regeringssammantride den 9 oktober 2003

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas fér att dels utreda hur postverksam-
het bor regleras, dels behovet av statliga insatser for den grund-
liggande kassaservicen.

Utredaren skall

e beskriva postmarknaden samt goéra en samhillsekonomisk
analys av effekterna av liberaliseringen av postmarknaden,

e analysera det politiska mélet fér postomrddet och utvirdera
regleringen och myndighetsansvaret pid postmarknaden samt
bedéma om lagstiftningen och myndighetsansvarets utform-
ning ir dgnade att sikerstilla att det postpolitiska mélet nis,
samt

e om det behovs foresld férindringar i lagstiftning, det postpoli-
tiska milet och myndighetsansvaret.

Utredaren skall vidare

e analysera och bedéma samhillets behov av en grundliggande
kassaservice och utifrdn bedémningen ta stillning till om staten
bor fortsitta att ha nuvarande ansvar for servicen,

e ta stillning till om det ir Posten som bér tillhandahdlla kassa-
servicen och, om si inte bedoms vara fallet, foéresld andra
former for att sikerstilla tillhandahillandet av kassaservicen
och ange vilken lagstiftning som krivs for indamalet, samt

e beddma kostnaderna for en framtida 16sning som dr godtagbar
ur ett samhillsekonomiskt och konkurrensrittsligt perspektiv
och som tillgodoser rimliga krav pd tillginglighet.
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Postservice
Liberaliseringen av postmarknaden

Reglering som innebir éppnande av marknader syftar till att uppnd
samhillsekonomiska vinster genom att slippa fram nya idéer och
nya foretag pid marknaden och bidra till att samhillets resurser
utnyttjas effektivt. Konkurrens ir sdledes inte nigot sjilvindamal
utan ett medel for att skapa ett 6kat och mer varierat utbud av
varor och tjinster till ligre priser och hogre kvalitet, till nytta for
konsumenterna. En fungerande konkurrens kriver alltid ett grund-
liggande regelverk 1 form av lagar och andra bestimmelser som
sitter grinser for aktdrernas beteenden pid marknaden. Nir det
giller marknader som nyligen har 6ppnats foér konkurrens kan det
behévas sirskilda regler, utéver de generella konkurrensreglerna, 1
syfte att sikerstilla att marknaden utvecklas 1 6nskvird riktning.
Erfarenheten, sivil svensk som internationell, visar dock att regel-
reformeringar s& gott som alltid dven f6ljs av oférutsedda effekter.

Syftet med avskaffandet av brevmonopolet var att 6ppna mark-
naden for fri konkurrens fér att dirigenom skapa en effektiv post-
verksamhet till rimliga priser. Att gd frin en marknad med en aktor
till en sirreglerad 6ppen marknad med konkurrens har dock visat
sig innebira vissa problem pa postmarknaden.

Liberaliseringen har gett upphov till positiva effekter men de
beddéms inte fullt ut ha fitt genomslag fér konsumentkollektivet.
Aktorerna pd den svenska postmarknaden utgérs idag av Posten
AB (publ) (Posten), CityMail Sweden AB och ett drygt 30-tal
mindre postoperatorer. Posten dr alltjimt den helt dominerande
aktoren pd marknaden och konkurrenssituationen pi postmark-
naden bedoms skifta dels mellan olika marknadssegment, dels geo-
grafiskt. Generellt kan dock konstateras att antalet operatorer pd
marknaden minskar samt att det forefaller svirt for operatérerna
att f4 [6nsamhet 1 verksamheten. En beskrivning av postmarknaden
och en forutsittningslés analys av vilka samhillsekonomiska effek-
ter liberaliseringen av postmarknaden har medfért bor dirfor goras.

Politiska mdl, reglering och myndigheternas roller

Enligt det postpolitiska malet, fastslaget i postlagen (1993:1684)
skall det finnas en posttjinst av god kvalitet 1 hela landet som inne-
bir att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsindelser
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som viger hogst tjugo kilo. Det skall finnas en méjlighet for alla att
fa sddana forsindelser befordrade till rimliga priser samt forsikrade
och kvitterade av mottagaren. Dessutom skall enstaka forsindelser
befordras till enhetliga priser.

Enligt postlagen krivs tillstdnd for att i bedriva postverksam-
het. Tillstdnd fir forenas med villkor om skyldighet fér tillstdnds-
havaren att tillhandahilla en s.k. samhillsomfattande posttjanst. En
samhillsomfattande posttjinst innefattar just de krav pd postverk-
samheten som det postpolitiska mélet beskriver. Posten ir den ope-
rator 1 landet som enligt sina tillstdndsvillkor skall tillhandahilla en
samhillsomfattande posttjinst. Det utgdr inte nigon ersittning
frin staten till Posten f6r detta.

Post- och telestyrelsen (PTS) ir tillsynsmyndighet for efterlev-
naden av postlagen och fick 1997 ett sektorsansvar pd postomradet
som innebir att myndigheten bl.a. skall félja utvecklingen p8 post-
omridet och bevaka att posttjinsten motsvarar samhillets behov.
Nigon konkurrensfrimjande roll har dock inte myndigheten och 1
regeringens proposition Statens ansvar pd postomridet (prop.
1997/98:127) uttalades sirskilt att myndigheten inte skall ha en
generell konkurrensfrimjande roll p& postomridet.

Inom Europa pdgir ett arbete for att skapa en gemensam inre
marknad fér posttjinster. Det ir idag endast Sverige och Finland
som helt har liberaliserat sina respektive marknader. Det ursprung-
liga liberaliseringsdirektivet pd postomridet, Europaparlamentets
och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér
posttjanster och for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna, indra-
des genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av
den 10 juni 2002 om indring av direktiv 97/67/EG for att ytter-
ligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen. De nu
antagna indringarna i1 postdirektivet slir bl.a. fast en tidsplan inne-
hillande en gradvis liberalisering av marknaden under 2003 till
2006. Kommissionen skall direfter senast den 31 december 2006
dverlimna en rapport tillsammans med ett forslag till Europaparla-
mentet och ridet som, om den finner det limpligt, bekriftar &r
2009 som ett slutdatum for genomférandet av en gemensam inre
marknad for posttjinster.

Konkurrenspolitiken skall vara grundad pd ett konsumentper-
spektiv och skall bidra till modernisering och utveckling av sam-
hillet genom effektiva och 6ppna marknader som slipper fram nya
idéer, nya foretag och produkter.
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Konkurrenslagen (1993:20) (KL), som tridde i kraft den 1 juli
1993, ir generell och omfattar alla sektorer, siledes dven postsek-
torn. KL bygger pd samma principer som giller pd EU-nivd och
innehdller tvd grundliggande forbud. Det ena forbudet avser kon-
kurrensbegrinsande samarbete mellan féretag som har till syfte att
hindra, begrinsa eller snedvrida konkurrensen pd den svenska
marknaden, eller som ger ett sddant resultat. Enligt det andra for-
budet ir foéretag som har en dominerande stillning pd marknaden
férbjudna att missbruka sin dominerande stillning.

Det ir Konkurrensverket som ir central myndighet f6r konkur-
rensfrigor. Verket har till uppgift att arbeta for en effektiv konkur-
rens 1 privat och offentlig verksamhet till nytta f6r konsumenterna.
Konkurrensverket har bla. 1 uppgift att aktivt tillimpa KL for att
hindra skadliga konkurrensbegrinsningar.

Bide konkurrenslagstiftningen och postlagstiftningen ir tillimp-
lig pd postmarknaden for att sikerstilla att en fungerande marknad
uppnds. Trots detta uppfattar de nya aktorerna att det finns kon-
kurrensproblem som gor det svart att bedriva verksamhet pd post-
marknaden. PTS har dven inkommit till regeringen med rapporten
Nio dr med postlagstiftningen — en utvirdering och tar dir upp
vissa frigor som myndigheten anser behéver utredas nirmare.
Dessa ir bl.a. en bestimmelse for eftersindning liknande den som 1
dag finns for regleringen av tillgdngen till anliggningar f6r post-
overlimning i 16 a § postlagen, en férindring av definitionen av
postverksamhet 1 3 § postlagen om marknadens utveckling s3 kri-
ver, mojligheter f6r operatorer att {3 tillgdng till delar av den domi-
nerande operatdrens distributionsnit, samt en konkurrensfrim-
jande roll for PTS pa postomridet.

Den nuvarande regleringen och dess tillimpning av de ansvariga
myndigheterna samt deras inbérdes uppgiftsférdelning behover
analyseras for att utreda om det foreligger brister i ndgot avseende
och hur dessa eventuella brister 1 s3 fall limpligen kan avhyjilpas.

Ndgra frdagor i postlagstifiningen av sirskilt intresse

Postférordningen (1993:1709) foreskriver att den som tillhanda-
hiller en samhillsomfattande posttjinst inte f&r h6ja normalportot
per kalenderdr mer in férindringen i konsumentprisindex. Denna
form av pristak inférdes 1997 och syftet ir att skydda konsumen-
ter, frimst de grupper som inte har nigot alternativ till Posten, mot
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allt for kraftiga prishdjningar. Samtidigt skall pristaket ge Posten
utrymme att ta ut ett pris som motsvarar kostnaderna for tjinsten.
Det bor utredas om dessa syften uppnds med nuvarande reglering.

Enligt postlagen skall befordran av adresserade tidningar och tid-
skrifter ske till kostnadsbaserade priser eftersom den ingdr som en
del 1 den samhillsomfattande posttjinsten. I en granskningsrapport
frdin PTS av den 27 mars 2003 anser myndigheten att Postens
senaste prishojning av Posttidningar A inte ir rimlig och inte heller
ir kostnadsbaserad. Posten har 1 ett yttrande till regeringen uppgett
att bolaget historiskt sett har hillit 18ga priser pa tidningsdistribu-
tionen men att bolaget 1 dagens ekonomiska lige inte lingre har
mojlighet att ha ett underskott pd tjinsten och dirfér dr tvingat att
héja priserna mer in kostnadsutvecklingen mitt som utvecklingen
av konsumentprisindex.

Det finns 1 dag ett antal postoperatérer som har tillstdnd att
bedriva postverksamhet men som aldrig har startat sin verksamhet.
Det kan férekomma att nigon av dessa utnyttjar de rittigheter som
tillstdndet medfér utan att bedriva ndgon sidan verksamhet som
tillstdndet berittigar till. I dag finns det ingen méjlighet f6r PTS att
dterkalla ett tillstdnd i en sddan situation.

Sammanfattning av skdlen till en 6versyn av postomrddet

e Utvecklingen pd postmarknaden bor utvirderas i ett samhills-
ekonomiskt perspektiv for att avgdra om syftet med liberali-
seringen har uppnitts.

e Det bér undersokas om det finns kvarvarande hinder for att
syftet med liberaliseringen skall kunna uppnds och utredas om
nuvarande lagstiftning ir indamailsenlig och om foérindringar
behovs for att skapa férutsittningar for att sikerstilla att post-
marknaden utvecklas pd onskvirt sitt.

e Myndigheternas uppgifter och roller bor utredas 1 syfte att
sikerstilla en indamailsenlig och kostnadseffektiv myndighets-
organisation for att frimja konkurrens p& postomridet.

e Frigorna om prisreglering i form av ett pristak pid normal-
portot, kostnader och priser f6r tidnings- och tidskriftsdistri-
bution och avsaknaden av en méjlighet for tillsynsmyndigheten
att 3terkalla tillstdnd for operatdrer som inte bedriver nigon
postverksamhet bor sirskilt belysas.

255

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2004:52

Den grundliggande kassaservicen

Det politiska milet fér den grundliggande kassaservicen ir att alla 1
hela landet skall ha méjlighet att verkstilla och ta emot betalningar
till enhetliga priser.

Av 1 a § postlagen framgick tidigare att det skulle finnas en
kassaservice 1 hela landet. Statens ansvar sikerstilldes genom ett
avtal mellan staten och Posten, vari Posten pitog sig skyldigheten
att tillhandahdlla en grundliggande kassaservice till alla kunder i
hela landet. T mars 1998 ansig regeringen att det fanns anledning
att tillsitta en sirskild utredare med uppgift att dverviga olika
alternativ till den gillande ordningen och i december 1998 &ver-
limnade Betalserviceutredningen sitt betinkande Kassaservice (SOU
1998:159). Utredningens forslag innebar forenklat att kassaservicen
inte lingre skulle vara en statlig angeligenhet utan skotas av mark-
naden. Linsstyrelsen skulle dock kunna stddja kassaservicen pd
regional nivd dir s§ behovdes. I budgetpropositionen fér 2001
(prop. 2000/01:1) informerades dock riksdagen om att regeringen
inte avsdg att genomfoéra Betalserviceutredningens forslag. Som ett
led i den vidare beredningen av frdgan utarbetades inom Regerings-
kansliet (Niringsdepartementet) promemorian Grundliggande kassa-
service. Direfter fattade regeringen den 11 oktober 2001 beslut om
proposition om grundliggande kassaservice som ligger till grund
for den nu gillande lagen (prop. 2001/02:34, bet. 2001/02:TUT,
rskr. 2001/02:125).

Lagen (2001:1276) om grundliggande kassaservice (kassaservice-
lagen) tridde i kraft den 1 januari 2002. Av lagen foljer att det ir
det statligt dgda bolag som ocksd har till uppgift att genomféra rost-
mottagning enligt 11 kap. vallagen (1997:157) som skall tillhandah&lla
en grundliggande kassaservice. Hinvisningen syftar pd Posten AB och
det ir i dag Postens dotterbolag Svensk Kassaservice AB som skoter
kassaservicen och agerar som ombud fér de banker som bolaget har
avtal med. Bankerna stir enligt bankrérelselagen (1987:617) under till-
syn av Finansinspektionen. PTS har siledes ingen tillsynsfunktion éver
kassaservicen som sddan men skall enligt kassaservicelagen och férord-
ningen (1997:401) med instruktion for Post- och telestyrelsen bevaka
att kassaservicen motsvarar samhillets behov.

Svensk Kassaservice anvinder sig av ett distributionsnit for sina
tjinster som pd de allra flesta stillen ir skiljt frin postservicen.
Kassaservice tillhandahills genom ett antal servicestillen éver hela
landet, varav en del ir egna kontor och en del ir hos samarbetande
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foretag. Dirutdver erbjuds ocksi kassaservice genom lantbrev-
birare.

Svensk Kassaservice erbjuder delvis samma tjinster som bank-
sektorn med den avgorande skillnaden att bolaget inte bedriver
ndgon egen bankverksamhet med kontoféring utan endast agerar
ombud fér de banker som bolaget har slutit avtal med. De tjinster
som tillhandahdlls ir betalning av rikningar, kontantuttag samt
insittningar och uttag pd konton. Det finns 1 dag ett flertal alter-
nativ till Svensk Kassaservice, t.ex. banker, dagligvarukedjor med
kassahantering genom kontokort, bankomater, betalkort, telefon-
och Internetbank, autogiro och giro. De banker som Svensk Kassa-
service 1 dag har avtal med ir Nordea, Féreningssparbanken, Lins-
forsikringar bank och GE Capital Bank.

Andelen av Sveriges befolkning som anvinder sig av Svensk
Kassaservices tjanster minskar {6r varje r. Fler och fler gir éver till
att t.ex. anvinda Internet for att utfora sina bankirenden. Antalet
transaktioner som utférs pd Svensk Kassaservice minskar enligt
Posten 1 genomsnitt med ca 18 % per ar.

Glesbygdsverket har i sin redovisning av utvecklingen av offent-
lig service 1 gles- och landsbygdsomriden &r 2002 papekat att kassa-
servicen ir mycket viktig fér smiforetagare 1 glesbygd. Myndig-
heten menar dock att det finns problem fér lanthandeln med
dagskassehantering som ir kopplade till bl.a. férsikringsvillkor och
avgiftssystem.

Staten betalar en ersittning om 400 miljoner kronor per &r till
Posten fér att bolaget skall tillhandahilla kassaservicen. Denna
ersittning avser att ticka underskottet for de servicestillen som
inte ir kommersiellt motiverade och dir det inte heller finns andra
alternativ. Svensk Kassaservice har dirutdver ett bokfért under-
skott om ca 260 miljoner kronor fér 2002.

Under 2003 har Posten fattat beslut om att vidta dtgirder for att
uppn3 ett nollresultat 1 kassaserviceverksamheten 2005. De 4tgirder
som vidtas ir bla. stingningar av kontor, personalneddragningar,
prishdjningar och omférhandlingar av avtal om ersittning frin
banker. Dessa dtgirder ir enligt Posten endast en kortsiktig 16sning
och bolaget menar att kostnaderna kommer att ¢ka i ett lingre per-
spektiv.

Den snabba utvecklingen nir det giller marknadssituationen for
kassaservicetjinster gor det nodvindigt att utreda det statliga
dtagandet och statens krav pd den aktdér som skall tillhandahilla
kassaservicen 1 forhdllande till det reella behov som finns. De ¢kade
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kostnaderna till foljd av den minskade efterfrigan av tjinsterna
kriver ocksd att formerna for tillhandahillandet av den grundligg-
ande kassaservicen ses dver for att kostnaderna skall kunna anpas-
sas till en efterfrdgan som férindras 6ver tiden.

Uppdraget
Postservice

Utredaren skall géra en 6vergripande beskrivning av postmark-
nadens utveckling och olika marknadssegment vad betriffar bl.a.
dess aktorer, tjinster, priser, volymer, geografiska forhillanden och
teknisk pdverkan samt marknadsandelar. Beskrivningen skall om
mojligt inbegripa utvecklingstendenser. I beskrivningen skall dven
ingd en sammanfattning av den pigdende utvecklingen inom EU
och de nordiska linderna.

Utredaren skall vidare géra en samhillsekonomisk analys av libe-
raliseringen av postmarknaden. Dirvid bor analyseras effekterna
med avseende pa prisnivéer, tillginglighet, servicenivd och tilltridet
av nya féretag pd marknaden. Férekommande skillnader i effek-
terna for olika regioner 1 landet skall uppmirksammas, liksom
effekter for gles- och landsbygdsomriden.

Utifrin den samhillsekonomiska analysen skall utredaren utreda
eventuella brister i nuvarande lagstiftning som hindrar att mark-
naden utvecklas 1 6nskvird riktning. Utredaren skall 1 detta sam-
manhang utvirdera ansvariga myndigheters nuvarande tillimpning
av lagstiftningen, deras inbordes uppdelning av ansvaret foér post-
marknaden samt myndigheternas aktivitet pd omrddet f6r att dir-
vid utreda om nuvarande ordning ir indamailsenlig och kostnads-
effektiv. Utredaren skall dven utvirdera eventuella ytterligare fak-
torer som kan ha hindrat eller piverkat marknadens utveckling.

P3 detta underlag skall utredaren analysera det befintliga poli-
tiska mélet f6r postomrddet och vid behov féresld forindringar av
detta. Utredaren skall vidare ange vilken lagstiftning som behovs
for att sikerstilla att detta mdl nds. Kund- och konsumentper-
spektivet skall vara vigledande for utredarens eventuella forslag.

I det politiska mélet f6r postomridet skall det ingd att alla skall
ha tillgdng till en posttjinst av hog kvalitet och till rimliga priser.
Vidare skall postmarknaden karakteriseras av en effektiv konkur-
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rens mellan flera aktdrer som tillsammans kan erbjuda ett brett
urval av posttjinster.

Utredaren skall ocksi bedéma om myndighetsorganisationen
behover forindras och i sddant fall foresld en limplig uppdelning av
myndighetsansvaret samt de férindrade befogenheter som kan
folja av detta.

Utredaren skall 1 sitt arbete sirskilt ta stillning till och om limp-
ligt foresld

— en bestimmelse for reglering av eftersindning av adresserade
forsandelser,

— en férindring av definitionen av postverksamhet i 3 § postlagen
om marknadens utveckling si kriver,

—  mojligheter for operatorer att 13 tillgdng till delar av den domi-
nerande operatorens distributionsnit, samt

— en konkurrensfrimjande roll fér Post- och telestyrelsen pd
postomradet.

Ndgra frdagor i postlagstifiningen som sdrskilt skall belysas

Utredaren skall analysera prisregleringen vad giller enstaka &ver-
nattbefordrade frimirkta brev som viger upp till 500 gram. Utreda-
ren skall definiera vilka skyddsvirda grupper i samhillet som har
behov av ett pristak och féresld en dndaméilsenlig konstruktion av
pristaket. Utredaren skall dven beskriva konsekvenserna av en
eventuell avveckling av prisregleringen. Om férslaget ger upphov
till sidana negativa ekonomiska konsekvenser fér den aktér som
triffas av regleringen att kompensation bér évervigas skall dven
forslag limnas till hur denna kan utformas.

Utredaren skall beskriva och analysera marknaden foér befordran
av tidningar och tidskrifter i Sverige, inklusive kostnader och priser
for distributionen och goéra en jimférelse med de 6vriga nordiska
linderna. Utredaren skall sirskilt beskriva och analysera mojlighe-
terna till samdistribution av adresserade tidningar och tidskrifter
och 6vriga adresserade forsindelser. Utredaren skall om det ir
limpligt foresld forindringar 1 regelverket for att skapa forutsitt-
ningar {ér samdistribution.

Utredaren skall ta stillning till och om limpligt féresld en
bestimmelse i postlagen som medfér att ett tillstdnd kan 3terkallas
av tillsynsmyndigheten om operatéren inte bedriver ndgon post-
verksamhet.
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Den grundliggande kassaservicen

Utredaren skall analysera och bedéma samhillets behov av och
kostnader for en grundliggande kassaservice historiskt sett, 1 dag
och 1 framtiden. Utredaren skall redovisa hur kostnader och intik-
ter for den grundliggande kassaservicen har utvecklats under de
senaste fem &ren. Utifrdn denna bedémning skall utredaren ta still-
ning till om staten skall fortsitta att ha ansvar i nuvarande omfatt-
ning foér den grundliggande kassaservicen. Utredaren skall 1 sidant
fall bedéma om det dven 1 fortsittningen skall vara Posten som till-
handahiller kassaservicen i landet eller, om limpligt, foresld en
annan l6sning och den lagstiftning som 16sningen kriver. Om utre-
daren finner att det dven i fortsittningen skall vara Posten som helt
eller delvis tillhandahiller kassaservicen skall utredaren analysera
statens nuvarande krav pd Posten och foresld de framtida formerna
for hur tillhandahillandet av kassaservicen skall sikerstillas samt
ange vilken lagstiftning som krivs f6r indamaélet. Utredaren skall
bedéma kostnaderna fér att uppfylla de aktuella behoven. Kost-
naderna skall redovisas med fordelning pd olika tjinster och
regioner 1 landet.

Det 6vergripande mélet f6r utredaren skall vara att finna en [8s-
ning som ir godtagbar 1 ett samhillsekonomiskt och konkurrens-
rittsligt perspektiv och som tillgodoser rimliga krav p tillginglig-
het. Utredaren skall sirskilt ta stillning till

— om statens ansvar for kassaservicen skall begrinsas till de orter
dir det inte dr kommersiellt motiverat att bedriva kassaservice-
verksamhet och dir det inte heller finns ndgra andra alternativ,

— problemen med dagskassehantering i gles- och landsbygd och
foresld vilka dtgirder som kan vidtas f6r att 16sa dessa problem,
samt

— behovet och utformningen av en dndamdlsenlig tillsyn och
bevakning av samhillets behov av grundliggande kassaservice.

Ovrigt

Utredaren skall i den mé&n utredningen ligger fram forslag som stir
1 strid med de befintliga politiska mélen f6ér post- och kassaservice,
ligga fram forslag till nya mal.

Utredaren skall 1 sitt arbete beakta att utredningen innehiller tvd
delar som rér tvd olika omraden, dels postservice, dels kassaservice.

260



SOU 2004:52

Dessa delar skall behandlas var for sig 1 storsta mojliga utstrick-
ning.

Utredaren skall i sitt arbete ta hinsyn till mojligheterna for
allminheten att kunna fortidsrosta (postrosta).Utredaren skall ta
hinsyn till Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av
den 15 december 1997, senast indrat genom Europaparlamentets
och rddets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002, om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér
posttjianster och for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna.

Utredaren skall vid 6éversynen av kassaservicen beakta kom-
missionens direktiv 80/723/EEG av den 25 juni 1980, senast dndrat
genom direktiv 2000/52/EG av den 26 juli 2000, om insyn 1 de
finansiella férbindelserna mellan medlemsstater och offentliga fére-
tag, vilket stadgar att separat redovisning skall upprittas for statligt
finansierad och annan konkurrensutsatt verksamhet.

Utredaren skall beakta EG:s regler dven 1 ¢vrigt om statstéd och
tjinster 1 allminhetens ekonomiska intresse.

Utredarens forslag till indring av lagstiftning skall innefatta for-
slag till forfateningstext.

Utredaren skall anligga ett jimstilldhets- och miljoperspektiv pd
de forslag som liggs fram 1 mojligaste médn.

Utredaren skall ha mojlighet att ta upp de ytterligare frégor som
denne anser behéver dvervigas inom ramen fér uppdraget.

Utredningsarbetet

Utredaren skall samrdda med representanter for organisationer och
foretag inom omridet samt med berdrda myndigheter.

Utredaren skall gora en konsekvensanalys i ett samhillsekono-
miskt perspektiv av samtliga forslag som liggs fram. Dirvid skall
eventuella effekter for enskilda sirskilt utpekade aktérer och for
statsbudgeten redovisas.

Utredaren skall dven beakta konsekvenserna av foreslagen lag-
stiftning for sma foretags villkor, 1 enlighet med 15 § kommittéfor-
ordningen (1998:1474). Utredaren skall hirvid samrdda med Nir-
ingslivets Nimnd f6r Regelgranskning.

Utredaren skall ta hinsyn tll det uppdrag som 2003 irs
vallagskommitté har sdvitt avser ansvaret f6r fortidsréstningen (dir.
2003:37).
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Resultatet av PTS uppdrag i regleringsbrevet fér 2003 f6r myn-
digheten att utreda kassaservicen med en redovisning den 1 okto-
ber 2003 skall ingd som underlag for utredaren. Utredaren skall
dven ta stillning till de eventuella férslag som PTS ligger fram.

Utredaren skall uppmirksamma redan befintliga analyser pa
omrddet bla. PTS rapporter Nio &r med postlagstiftningen — en
utvirdering, Den sambhillsomfattande posttjinsten och Gransk-
ningsrapport om Postens prissittning for befordran av adresserade
tidskrifter.

Utredaren skall redovisa ett delbetinkande om den grundligg-
ande kassaservicen senast den 1 maj 2004 och ett slutbetinkande
med resterande del av uppdraget senast den 1 november 2004.

(Niringsdepartementet)
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Anmalda intressenter till Post- och

Kassaserviceutredningens
(N 2003:09) hearing 2004-03-10

Organisation At
Capgemini Lars Jarmstad
Peter Cassel
Bjorn Eriksson
Christian Fegler
DFL/Kuponginlésen Anna-Karin Thunborg
Pontus Ellefsson
Finansinspektionen Christina Westerling
Folkrorelserddet Leif Magnusson

Hela Sverige ska leva!

Féreningen Landsbygds-handelns
Frimjande

Kjell Persson
Susanne Fritz

Glesbygdsverket

Martin Olauzon

Handelsanstilldas Forbund

Stefan Eriksson

ICA Bank

Jorgen Wennberg
Lars Welin ICA Nyheter

Konsumentverket

Peter Knutsson

Livsmedelshandlarférbundet

Ivan Hernadi

LRF

Anders Johannesson

Linsforsikringar Bank

Eva-Lisa Olsson
Johan Nyman

Migrationsverket

Ewa Lidstréom
Hans Ornefalk

Nordea

Bo Eriksson
Torgny Wistedt
Dick Térner
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Niringsdepartementet

Niringsdepartementet — enheten for
statligt dgande

Daniel Pettersson
(Politiskt sakkunnig)

Josefin Grolander
(ITFoU)

Jonas Iversen

Fredrik Eliasson

Pensionirernas Riksorganisation

(PRO)

Carl-Eric Thérngren

Politisk sekreterare/trafikutskottets s-

Janne Sundkvist

grupp
Post- och kassaserviceutredningen Susanne Lindh
N2003:9 Hans Ojemark

Christina Henryson

Post- och telestyrelsen (PTS)

Sten Selander

Posten / Svensk Kassaservice

Ingemar Persson

Elisabeth Strom

Inger Holmstrém
Susanne Flyckt-Hylén
Patrik Hogberg

Regelutredningen Mats Johansson
Albin Kainelainen
Riksbanken Kai Barvell

Mithra Ericson

Riksdagsledamot (m)

Bjérn Hamilton

Riksdagsledamot (v) Karin Thorborg
Riksférsikringsverket Adriana Lender
Riksgildskontoret Anita Schénbeck
Saco Bjorn Nystrom
Jan Eric Gyllenram
Lennart Lundgren
Samarbetsorgan for etniska organi- Milinko Mijatovic
sationer 1 Sverige (SIOS)
Seko Post Alf Mellstrom
Margareta Rosén
Ingela Edlund
SmiKom Ordf. Anders Agnemark

Sekr. Ronny Svensson
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ST Post Ann-Christin Fillén
Kjell Strombick
Statskontoret Thomas Ringbom
Svensk Handel Walter Skoldefors
Svenska Bankforeningen Pir Karlsson
Leif Trogen
Svenska Kommunférbundet/ Land- Torgny Ljungkvist
stingsforbundet Enheten for tillvixt
och regional utveckling
Sveriges Pensionirsférbund (SPF) Olof Bjorlin
Tidningsutgivarna Per Hultengird
Vallagskommittén Ulf Larsson
Ulla Bjorkman
Lars-Ake Stréom
Valmyndigheten Vivan Nilsson
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Prognos for volymutvecklingen
per tjanst

Betalningstransaktioner

Behovsanalysen pekar pd att det fortfarande ir en bit kvar ner till
det antal personer som inte har ndgot alternativ till att hantera sina
betalningar via manuell kassaservice och detta gor att nuvarande
minskningstakt sannolikt kommer att fortsitta. De alternativ som
finns for att betala sina rikningar innebir oftast lika snabb eller
snabbare service till betydligt ligre kostnader vilket fler och fler
uppticker.

Den mest realistiska bedémningen ir en fortsatt minskning av
antalet transaktioner som ligger 1 nivi med den historiska ut-
vecklingen, dvs. med 17 % per &r. Detta innebir att dr 2008 kom-
mer antalet transaktioner hos Svensk Kassaservice att uppga till ca
9,1 miljoner givet allt annat lika och att p hela marknaden hanteras
ca 14 miljoner transaktioner.

I de fortsatta analyserna hanteras parallellt med huvudhypotesen
tvd kompletterande hypoteser for att kontrollera kinsligheten 1
resultatet. Den ena hypotesen innebir att minskningen blir nigot
ligre: 12 % per &r. Detta skulle resultera 1 12,1 miljoner transak-
tioner vid utgdngen av 2008. Den andra hypotesen innebir en nigot
snabbare minskning av betalningstransaktionerna: 22 % per 4r. I
detta fall skulle transaktionerna 2008 uppgd till 6,6 miljoner
stycken
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Prognos antal betalningstransaktioner fram till 2008
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Kélla: Capgemini.

Insattningar och uttag pa konto

Insittning och uttag pd konto kan idag ske pd konto 1 Foérenings-
Sparbanken, Nordea, Linsforsikringar Bank och GE Capital Bank.
Antalet banktransaktioner har genomsnittligt minskat med 14 %
hos Svensk Kassaservice under den senaste femarsperioden och den
mest realistiska beddmningen ir att minskning fortsitter i samma
takt. Detta innebir att dr 2008 kommer ca 9,4 miljoner transak-
tioner att hanteras hos Svensk Kassaservice givet allt annat lika och
att det pd hela marknaden hanteras ca 18 miljoner transaktioner.

268



SOU 2004:52 Prognos for volymutvecklingen per tjanst

Prognos antal inséttningar och uttag fran konton fram till 2008
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I de fortsatta analyserna hanteras parallellt med huvudhypotesen
tvd kompletterande hypoteser for att kontrollera kinsligheten 1
resultatet. Den ena hypotesen innebir att minskningen blir nigot
ligre: 9 % per r. Detta skulle resultera i ca 12 miljoner trans-
aktioner vid utgingen av 2008. Den andra hypotesen innebir en
ndgot snabbare minskning av betalningstransaktionerna: 19 % per
ar. I detta fall skulle transaktionerna 2008 uppga till 7,0 miljoner.

Dagskassehanteringen

Behovsanalysen visade pd att kontanter kommer att finnas kvar
under 6verskddlig tid och att féretag med dagskassor kommer att
ha ett fortsatt behov av att limna in dem. Idag finns ca 16 500
foretag 1 branscher som hanterar dagskassor pa orter dir det inte
finns ndgot bankalternativ (SCB). For Svensk Kassaservice har
antalet dagskassetransaktioner minskat med i genomsnitt ca 12 %
per &r sedan 1999 och den mest realistiska bedémningen ir en
fortsatt minskning av antalet transaktioner som ligger 1 nivd med
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detta. Huvudhypotesen ir en fortsatt minskning med 12 % per &r.
Detta innebir att det ir 2008 kommer att utféras ca 910 000
dagskasseinsittningar hos Svensk Kassaservice givet allt annat lika.

Prognos antal betalningstransaktioner fram till 2008
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Anm: "p” efter artal betyder "prognos”.

Kélla: Capgemini.

I de fortsatta analyserna hanteras parallellt med huvudhypotesen
tvd kompletterande hypoteser for att kontrollera kinsligheten 1
resultatet. Den ena hypotesen innebir att minskningen blir nigot
ligre: 7 % per 4r. Detta skulle resultera i 1,2 miljoner transaktioner
vid utgdngen av 2008. Den andra hypotesen innebir en nigot
snabbare minskning av betalningstransaktionerna: 17 % per ar. I
detta fall skulle transaktionerna 2008 uppgs till 680 000 stycken.
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Statens offentliga utredningar 2004

Kronologisk forteckning

. Ett nationellt program om person-

sikerhet. Ju.

. Vem tjinar pd att arbeta? Bilaga 14 till

Lingtidsutredningen 2003/04. Fi.

. Tvdng och férindring. Rittssikerhert,

virdens innehill och eftervird.
+ Bilagor. S.

. Férnybara fordonsbrinslen.

Nationellt mal fér 2005 och hur
tillgingligheten av dessa brinslen kan

okas. M.

. Fran klassificering till urval. En

oversyn av Totalforsvarets pliktverk.

Fo.

6. Oversyn av personuppgiftslagen. Ju.

7. Ledningsritt. Ju.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

. Folkbildning och lirande med ITK-

stdd — en antologi om flexibelt lirande

i folkhdgskolor och studieférbund. U.

. Bokpriskommissionens fjirde del-

rapport. Det skall vara billigt att képa
bécker och tidskrifter IV. Ku.
Ritten till skadestdnd enligt
konkurrenslagen. N.

Sveriges ekonomi — utsikter till 2020.
Bilaga 1-2 till Langtidsutredningen
2003/04. Fi.

Patientskadelagen och likemedels-
forsikringen — en dversyn. S.
Sambhillets insatser mot hiv/STI

— att mota forindring. S.

Det ofullstindiga pusslet. Behovet

av att utveckla den ekonomiska
styrningen och samordningen nir det
giller linsstyrelserna. Fi.
Tolkférmedling. Kvalitet registrering
tillsyn. Ju.

Digital Radio. Ku.

Turistfrimjande f6r 6kad tillvixt. N.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

Brottsforebyggande kunskaps-
utveckling. Ju.

Lingtidsutredningen 2003/04. Fi.
Genetik, integritet och etik. S.
Egenforsorjning eller bidrags-
forsorjning? Invandrarna, arbets-
marknaden och vilfirdsstaten. Ju.
Allminhetens insyn i partiers och val-
kandidaters intikter. Ju.

Frin verksférordning till myndighets-
férordning. Fi.

Utlandstjinstens villkor. Arbetsvillkor,
ersittningssystem och skatteregler for
statligt anstillda under utlandsstatione-
ring. UD.

Informera om samhillets sikerhet. Fo.
Arbetstid vid vigtransporter — forslag
till ny lag. N.

En Ny Doktorsutbildning — kraft-
samling for excellens och tillvixt. U.
Hyressittning av vissa indamals-
byggnader. Fi.

Tre vigar till den 6ppna hégskolan. U.
Folkbildning 1 brytningstid

— en utvirdering av studieférbund och
folkhogskolor. U.

Flyktingskap och kénsrelaterad for-
fsljelse. UD.

Informationssikerhet 1 Sverige och
internationellt — en 6versikt. Fo.
Kunskap fér integration. Om makt 1
skola och utbildning 1 mingfaldens
Sverige. Ju.

Regional utveckling — utsikter till 2020.
Bilaga 3 till Lingtidsutredningen
2003/04. Fi.

Utan timplan — med mélen i sikte. U.
Reformerade egendomsskatter. Fi.



37.Miljobalkens sanktionssystem och
hinsynsregler. M.

38. Alternativ fér miljobalkens prévnings-
organisation. M.

39. Nytt regelverk f6r marksind digital-
TV. Ku.

40. Kortare instanskedja och ¢kad samord-
ning. Alternativ fér plan- och bygg-
lagens prévningsorganisation. M.

41. Totalfdrsvarets forskningsinstitut.
En o6versyn. Fo.

42. Lirare, forskare och likare — tre
kompetenser 1 en befattning. U.

43.Den konsuppdelade arbetsmarknaden.
N.

44.Kan vi rikna med de ildre? Bilaga 5 till
Lingtidsutredningen 2003/04. Fi.

45. Nationaldagen — ny helgdag. Ju.

46.Svensk kod for bolagsstyrning.
Forslag fran Kodgruppen. Ju.

47.Niringslivet och fértroendet.
+ Bilagedel. Ju.

48. Kategorisering och integration.

Om forestillda identiteter 1 politik,
forskning, media och vardag. Ju.

49. Engagemang, méangfald och integra
tion. Om mojligheter och hinder for
politisk jimlikhet. Ju.

50. Skolans ansvar f6r krinkningar av
elever. U.

51.Vem far vara med? En belysning av
folkbildningens relation till icke del-
tagarna. U.

52.Samhillets behov av betaltjinster. N.



Statens offentliga utredningar 2004

Systematisk  forteckning

Justitiedepartementet

Foérsvarsdepartementet

Ett nationellt program om personsikerhet.

(1]

Oversyn av personuppgiftslagen. [6]

Ledningsritt. [7]

Tolkférmedling. Kvalitet registrering
tillsyn. [15]

Brottsforebyggande kunskapsutveckling.
(18]

Egenforsorjning eller bidragsforsérjning?
Invandrarna, arbetsmarknaden och
vilfirdsstaten. [21]

Allminhetens insyn i partiers och val-
kandidaters intikter. [22]

Kunskap fér integration. Om makt 1
skola och utbildning 1 mingfaldens
Sverige. [33]

Nationaldagen — ny helgdag. [45]

Svensk kod foér bolagsstyrning.

Forslag frin Kodgruppen. [46]

Niringslivet och fértroendet. + Bilagedel.
(47]

Kategorisering och integration. Om fére-
stillda identiteter i politik, forskning,
media, och vardag. [48]

Engagemang, méngfald och integration.
Om mojligheter och hinder fér politisk
jimlikhet. [49]

Utrikesdepartementet

Utlandstjinstens villkor. Arbetsvillkor,
ersittningssystem och skatteregler for
statligt anstillda under utlandsstatione-
ring. [24]

Flyktingskap och konsrelaterad forfoljelse.
[31]

Frin klassificering till urval. En &versyn av
Totalférsvarets pliktverk. [5]

Informera om samhillets sikerhet. [25]

Informationssikerhet 1 Sverige och
internationellt — en &versikt. [32]

Totalférsvarets forskningsinstitut.
En 6versyn. [41]

Socialdepartementet

Tvéng och férindring. Rittssikerhert,
virdens innehdll och eftervird.
+ Bilagor. [3]

Patientskadelagen och likemedels-
forsikringen — en dversyn. [12]

Samhillets insatser mot hiv/STI — att méta
forindring. [13]

Genetik, integritet och etik. [20]

Finansdepartementet

Vem tjinar pd att arbeta? Bilaga 14 till
Lingtidsutredningen 2003/04. [2]

Sveriges ekonomi — utsikter till 2020.
Bilaga 1-2 till Langtidsutredningen
2003/04. [11]

Det ofullstindiga pusslet. Behovet av att
utveckla den ekonomiska styrningen
och samordningen nir det giller lins-
styrelserna. [14]

Lingtidsutredningen 2003/04. [19]

Frin verksférordning till myndighets-
férordning. [23]

Hyressittning av vissa indamadls-
byggnader. [28]

Regional utveckling — utsikter till 2020.

Bilaga 3 till Langtidsutredningen
2003/04. [34]



Reformerade egendomsskatter. [36]

Kan vi rikna med de ildre? Bilaga 5 till
Lingtidsutredningen 2003/04. [44]

Utbildningsdepartementet

Folkbildning och lirande med ITK-stod
— en antologi om flexibelt lirande i folk-
hégskolor och studieférbund. [8]

En Ny Doktorsutbildning — kraftsamling
for excellens och tillvixt. [27]

Tre vigar till den 6ppna hogskolan. [29]
Folkbildning 1 brytningstid
— en utvirdering av studieférbund och
folkhoégskolor. [30]
Utan timplan — med milen 1 sikte. [35]
Lirare, forskare och likare —
tre kompetenser i en befattning. [42]
Skolans ansvar fér krinkningar av elever.
[50]
Vem fir vara med? En belysning av
folkbildningens relation till icke del-
tagarna. [51]

Kulturdepartementet

Bokpriskommissionens fjirde delrapport.
Det skall vara billigt att képa bécker och
tidskrifter IV. [9]

Digital Radio. [16]

Nytt regelverk f6r marksind digital-TV.
[39]

Miljodepartementet

Fornybara fordonsbrinslen. Nationellt
mél f6r 2005 och hur tillgingligheten av
dessa brinslen kan tkas. [4]

Miljobalkens sanktionssystem och
hinsynsregler. [37]

Alternativ f6r miljdbalkens prévnings-
organisation. [38]

Kortare instanskedja och 6kad samord-
ning. Alternativ {6r plan- och bygg-
lagens prévningsorganisation. [40]

Naringsdepartementet

Ritten till skadestdnd enligt konkurrens-
lagen. [10]

Turistfrimjande for dkad tillvixt. [17]

Arbetstid vid vigtransporter — forslag till
ny lag. [26]

Den konsuppdelade arbetsmarknaden. [43]

Samhillets behov av betaltjinster. [52]
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