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1. Forord

Viir tre personer, motsvarande cirka en och en halv arsarbetskraft som arbe-
tat med att utreda branschen personlig assistans for personer med funktions-
nedsittning med avseende pa vilka drivkrafter som styrt utvecklingen och vil-
ken omfattning brottsligheten har inom branschen. Branschen har allt sedan
den startade 1994 studerats och debatterats i en omfattning som fa andra. I
huvudsak beroende dels pa att kostnaderna okat pa ett sitt som inte forutsags
nir lagen tridde i kraft, dels att massmedia rapporterat om en organiserad
brottslighet dir stora summor skattemedel hamnat i oritta hinder samtidigt
som brukare farit illa.

Det har inte varit mojligt att ldsa in och ta till oss alla tidigare utredningar eller
undvika upprepningar av vad som tidigare sagts. Vad som skiljer denna utred-
ning fran tidigare dr att vi tagit ett helhetsgrepp péa branschen. Data for alla
aktorer har samlats in fran SCB, Forsikringskassan, Bolagsverket, Skattever-
ket, Inspektionen for vard och omsorg samt Arbetsférmedlingen for att fa
saval ett djup som en bredd i beskrivningen av branschen som tidigare saknats.
Vidare har alla brottmalsdomar fran och med 2010 till maj 2017 himtats in

och analyserats.

Faktainsamlingen som redovisas i tva kapitel har gett en stabil grund for de
sammanfattande slutsatser vilka redovisas i sista kapitlet.

Stig Svensson Daniel Johansson Mattias Ossowicki

Amnessakkunnig Amnessakkunnig Analytiker
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2. Sammanfattning

Utredningen har haft i uppdrag att analysera marknaden f6r personlig assistans
och sambandet med timutvecklingen samt den brottslighet som finns dir. Per-
sonlig assistans édr ingen marknad i den vanliga bemirkelsen varfor begreppet
kvasimarknad genomgaende anvinds i rapporten.

2.1.1 Kvasimarknaden

Kvasimarknaden var helt oreglerad fram till 2011 vilket bland annat ledde fram
till ett omfattande infléde av oseriésa aktorer och fusk med skattemedlen.
Vinsterna hos anordnarna var genomgaende héga under denna tid. Fran 2013
och framat har antalet privata anordnare gatt ned. Kvasimarknaden domineras
numera av fyra stora privata anordnare. Dessa har 25 procent av branschen,
och de 20 storsta har drygt 40 procent i marknadsandel.

En begrinsad upprakning av schablonen under senare ér har lett till minskade
vinster, vilka nu r bland de ligsta i jimférelse med andra kvasimarknader.
Det kan 4dven namnas att anordnare som 4aven bedriver annan verksamhet 4n

endast personlig assistans har nagot hégre l6nsamhet.

Utredningen har visat att den faktor som frimst forklarar vinstnivan ar anord-
narnas personalkostnader, frimst l6nerna till assistenterna. Hoga personal-
kostnader ger liten eller ingen vinst, medan liga personalkostnader ger moijlig-
het till hégre vinster. Aven 16nestdd frin Arbetsférmedlingen har betydelse
tor lonsamheten. De ideella organisationerna och brukarkollektiven, som ver-
kar ha nagot dyrare 16neavtal dn Ovriga privata anordnare, har ocksa svarig-
heter att skapa I6nsamhet. Undantaget ar de minsta foretagen med en eller tva
brukare. Dessa har hogst vinster som dterkommande genererar utdelningar
som annars ar frimmande for smaforetag. Dessa foretag har emellertid endast
en mindre del av kvasimarknaden (ungefir 8 procent).

Kommunerna far via den statliga schablonen inte tickning for sina kostnader
tor assistans. De gar minus pa grund av dyrare kollektivavtal och genom beslut
att som arbetsgivare ge ritt till heltidstjanster fOr sina anstillda.

Personalkostnaderna utgor cirka 90 procent av anordnarféretagens kostnader
och ungefir 9 av 10 personliga assistenter pa den privata kvasimarknaden om-
fattas av kollektivavtal. Aven med kollektivavtal ir anstillningstryggheten for
assistenter ovanligt lag. Arbetsgivaren har ritt att siga upp assistenten utan
motivering och uppsagningstiderna dr korta. Assistent dr ocksa det yrke som 1
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sirklass har flest anmalningar till Arbetsmiljoverket avseende arbetssjukdomar
orsakat av sexuellt ofredande. Den ir tre ganger sa h6g som nummer tva pa
listan. Personlig assistent dr vidare den sjunde vanligaste arbetskraftsinvand-
ringsgruppen till Sverige. Det finns inslag av manniskohandel 1 branschen av-

seende saval assistenter som brukare.

Oseriosa foretag som har l6ner och sociala férmaner lidgre dn gillande kollek-
tivavtal ges en konkurrensfordel med den schablonersittning som betalas ut.
Detta skulle kunna rittas till med den méjlighet regeringen har att differentiera

schablonersittningen.

Om schablonersittningen framéver inte ticker l16neSkningarna finns risk for
att de storre seriGsa aktGrerna, dir dgare och investerare har vinstkrav kan vilja

att trada ut frin kvasimarknaden.

Brukarna dr mest n6jda med de privata anordnarna. Néirmare dtta av tio har
nimligen valt att sjilva eller att ndgon annan dn kommunen anordnar deras
assistans. Det innebir att detta dr den i sdrklass mest privatiserade vilfirds-

tjansten.

2.1.2 Timutvecklingen

Antalet brukare och genomsnittstimmar per brukare har stigit langt f6rbi vad
som foérvintades nir lagen inférdes 1994. Det har lett till en kontinuerlig kost-
nadsokning om ungefir 1 miljard arligen i fasta priser. En del av 6kningen
torklaras av realloneckningar for assistenter. Antalet brukare i den statliga as-
sistansersattningen 6kade fram till 2009 for att under 2016 och 2017 minska.
Det finns en samvariation mellan antalet brukare i den statliga assistansersatt-
ningen och antalet inom den kommunala. Nir antalet brukare minskar inom
den statliga delen sd 6kar antalet brukare inom den kommunala delen och vice
versa. Detta beror pa systemet med dubbelt huvudmannaskap vars syfte ar att
tordela kostnaden mellan stat och kommun.

Antalet timmar per brukare har stigit varje ar sedan reformens inférande och
uppgar numera till ungefir 129 timmar i genomsnitt per vecka (18 timmar per
dygn) for personer med statlig assistans och 66 timmar per vecka (9 timmar
per dygn) for personer med kommunalt assistansbeslut enligt LSS.
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Timutvecklingen kan frimst harledas till lagens utformning. Lagen har en vid
malbild men svag tydlighet som vigledning i det forvaltningsmissiga besluts-
fattandet. Detta galler sirskilt 6vriga behov dir det i princip inte finns nagra
begrinsningar. Det innebir att ifall brukaren kan beskriva ett behov har denne
1 regel ritt att fa det tillgodosett.

Okningen av antalet timmar bedéms siledes inte ha berott pa utvecklingen av
privata anordnare pa kvasimarknaden. De har sannolikt paskyndat timutveckl-
ingen, men Okningen skulle ha skett andd. Det genomsnittliga antalet timmar
per brukare kan fOrvintas fortsitta stiga i samma takt som tidigare om inte
lagen dndras.

2.1.3 Brottsligheten

Det finns flera skal till varfér det dr en diskrepans mellan domar for bidrags-
brott, det som Forsakringskassan och IVO uppticker, och det mérkertal som
finns och som aldrig uppticks. Forenklat kan detta sammanfattas med att om-
fattningen av brottslighet beror pa robustheten i systemet. Hur litt eller svart
ar det att bega brott och hur mycket pengar handlar det om? Moijligheten att
uppticka brott dr beroende av vilka verktyg eller kontrollbefogenheter samt
resurser myndigheten har getts av lagstiftaren. Det dr darfor i sig inte konstigt
att diskrepanserna ér stora vilket den dven ér i annan liknande brottslighet.

Risken for brottslighet inom branschen bedomer utredningen som fortsatt
hég. Detta eftersom det handlar om mycket pengar per beslut och brukare. I
genomsnitt genereras 1,8 miljoner kronor per ir och kontrollsystemet har
stora brister.

Tidigare bedomningar att brottsligheten skulle uppga till cirka 7 procent av
utbetalningarna bedémer utredningen inte som osannolik for tid fore ar 2011.
Brottslighetens omfattning bedéms ha minskat efter 2011 da tillstindsprov-
ningen infordes.

IVO:s tillstindsprovning samt tillsyn har forbattrats under 2017 och myndig-
heten tillférdes dven extra medel for detta andamal. Forsakringskassan arbetar
med att fors6ka forhindra oseritsa aktorer, men saknar kontrollbefogenheter
gentemot anordnarna. Detta trots att det 4r Forsikringskassan som skoter ut-
betalningarna och har 16pande insyn i betalningsstrémmar och vilka brukare
och assistenter som 4r knutna till respektive anordnare. Forsikringskassan och
IVO i tillimpliga delar saknar idag kontrollbefogenheter i form av revision av
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anordnare, personligt stillforetradaransvar vid aterkrav, bevissakring och sak-
ring av aterkrav. Forsikringskassans aterkrav utgor heller ingen exekutiv titel
hos Kronofogdemyndigheten. Savil Forsakringskassan som IVO har papekat
att deras respektive myndighet inte har tillrickliga befogenheter att fra regis-

ter.

Brottmalen fran ar 2010 och fram till maj 2017 har analyserats och mot bak-
grund av de problem som dar framkommer bedoms risken f6r fusk vid fraimst
anhorigassistans som betydande. Det dr ocksa tydligt att manga assistenter
saknar grundliggande information och kunskap om sitt uppdrag. Nagot som
inte tillhandahallits av arbetsgivaren i dessa fall.

Domarna och en rapport fran Nationella underrittelsecentret, NUC har vi-
dare gett anledning till varning for att atgarder kan behova vidtas f6r att stoppa
sa kallad social shopping och oseri6s arbetskraftsinvandring (midnniskohandel)

inom branschen.

Domarna visar ocksd att nir det saknas historisk medicinsk dokumentation
om funktionsnedsittningar, exempelvis nir en brukare inte ar f6dd i Sverige
eller nir det finns stora oklarheter 1 underlagen, dr det nédvindigt att fordju-
pade forsikringsmedicinska utredningar kan goras. Detta for att ritt beslut ska
kunna fattas och legitimiteten for systemet ska kunna bibehallas. Den mojlig-
heten, nir férhallandena édr oklara, finns i sjukforsikringen men inte i lagstift-

ningen for assistansersittningen.
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3. Inledning

3.1 Uppdraget
Enligt beslut 2017-04-04 ska utredaren:

e Analysera sambandet mellan vinstutvecklingen, timutveckling i assistans-
ersittningen och utvecklingen av assistansmarknaden.

e Analysera diskrepansen mellan uppskattad brottslighet respektive miss-
tinkta brott som identifieras av Férsakringskassan och brott som leder till
lagforing.

¢ Fora dialog med relevanta aktorer.

¢ Vid behov limna forslag pa atgirder.

Utredaren ska halla Socialdepartementet underrittat om sitt arbete och 16-

pande redovisa sina resultat.

3.1.1 Bakgrund

LSS-reformen och sirskilt den del som ror personlig assistans har pa ett av-
gorande sitt forbittrat levnadsvillkoren fér personer med omfattande funkt-
ionsnedsittningar. Lagen har haft stor betydelse for 6kat sjilvbestimmande
och for att kunna leva ett sjalvstindigt liv.

Regeringen beslutade den 26 maj 2016 att en sirskild utredare ska se Gver
assistansersittningen i socialforsikringsbalken, och delar av lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) (S 2016:3). I detta arbete

ingar dven att se 6ver ordningen med privata anordnare av assistans.

Bedémningen ir emellertid att det finns behov av att ta ytterligare initiativ pa
omradet for att vid behov kunna vidta atgiarder. Darfor tillsattes denna utred-
ning av departementschefen 2017-04-04.

3.2 Vad ar personlig assistans?

Personlig assistans dr en av tio insatser enligt L.SS. Dessa 10 insatser ar:

1. radgivning och annat personligt stod som stiller krav pa sarskild kunskap
om problem och livsbetingelser f6r minniskor med stora och varaktiga funkt-
ionshindet,
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2. bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skiliga kostnader
tor sadan assistans, till den del behovet av st6d inte ticks av beviljade assistan-

stimmar enligt 51 kap. socialf6rsakringsbalken,
3. ledsagarservice,

4. bitride av kontaktperson,

5. avlosarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i an-
slutning till skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sirskild service f6r barn eller ungdo-
mar som behdéver bo utanfor fordldrahemmet,

9. bostad med sirskild service for vuxna eller annan sirskilt anpassad bostad

f6r vuxna,

10. daglig verksambhet f6r personer i yrkesverksam dlder som saknar forvirvs-
arbete och inte utbildar sig.

En grundliggande forutsittning for att man ska komma i fraga fér personlig
assistans (punkt 2 ovan) har allt sedan reformens inférande 1994 varit att man
ingar i en av lagens tre personkretsar.

Personkretsarna ar personer med:

e utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind.

*  betydande och bestiende begavningsmaissigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

e andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder, som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande om de ir stora och orsakar betydande svarig-
heter 1 den dagliga livsféringen och didrmed ett omfattande behov av st6d
eller service.
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Sveriges kommuner har 1 princip ansvaret for alla insatser enligt LSS (de 10
punkterna ovan). Det finns tva undantag for detta och det ér dels, punkt 1,
som Landstingen ansvarar for och dels, punkt 2, dir det ekonomiska ansvaret
och bedémningen av hur méanga timmar personlig assistans som brukaren har
ritt till gar Gver pa Forsikringskassan nir de grundliggande behoven kommer
upp 1 20 timmar i veckan eller mer.

De grundliggande behoven enligt lagtexten (§9a 1 LSS) ar:

*  hjilp med personlig hygien,

*  maltider,

e attkld av och pa sig,

* att kommunicera med andra eller

e annan hjalp som férutsitter ingdende kunskaper om den funktionshind-
rade

Det ska observeras att personlig assistans inte ska omfatta hilso- och sjukvard.
Idag finns det en otydlighet kring var den grinsdragningen i praktiken ska ga.

Har personer med funktionsnedsittning ritt till personlig assistans for de
grundliggande behoven har denne ocksa ritt att fa hjilp med sina 6vriga be-
hov via personlig assistans. Lagtexten anger inte nigon begrinsning varken
vad avser slag av behov eller tiden f6r denna hjalp.

Den statligt beviljade assistansen 2016 uppgick i genomsnitt till 129 timmar
per vecka. I den kommunala — som omfattar de brukare vars grundliggande
behov understiger 20 timmar per vecka — uppgick den personliga assistansen
till i genomsnitt 66 timmar per vecka.

Nir en person blir beviljad assistansersittning betalas pengar ut till denne som
darefter sjilv viljer av vem och hur den personliga assistansen ska kopas. As-
sistansen kan anordnas av en kommun, eller ett assistansféretag. Det ar dven
mojligt £6r brukaren att sjilv anstilla sina assistenter.

For att fa anordna assistans kravs ett tillstand. Ett krav som har funnits sedan
2011 (Prop. 2009/10:176). Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO hat i upp-
drag att préva tillstinden men utovar ocksa tillsyn 6ver de anordnare som
beviljats detta. Kommuner och brukare som sjilv anstiller sina assistenter be-
héver inte limna in ansékan om tillstand.
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Forsikringskassans uppdrag ar att utreda, besluta om ritt till och betala ut
assistansersittning forutsatt som sagt att de grundliggande behoven uppgir
till minst 20 timmar per vecka. Forsikringskassans utredning om ritt till assi-
stansersattning kan initieras pa flera olika sitt:

e En person anséker om assistansersittning for forsta gangen eller ansoker
om att fa fler assistanstimmar.

*  En kommun anmialer att en person kan antas ha ritt till statlig assistans-
ersittning,.

e Det har skett ett forindrat behov av assistans, som antingen den enskilde,
kommunen eller anordnaren har anmalt till Forsikringskassan, som da
gor en omprovning.

e Vidare ska en omprévning av ritten till assistansersittning géras nar tva
ar har forflutit fran senaste forsakringskassebeslut.

De krav som stills pa Forsakringskassan ndr det giller utredning och admi-
nistration av assistansersittning skiljer sig i grunden inte fran andra férmaner
eller ersittningar som myndigheten administrerar. Hanteringen ska ske ritts-
sikert, vilket bland annat innebir att likartade drenden ska bedémas pa samma
sitt, effektivt samt med god service och med ett gott bemétande priglat av
respekt for den enskilde!. En aspekt pa god service dr att handliggningen av
nya ansOkningar om assistansersittning sker rimligt skyndsamt. Ett riktmérke
for detta ar hogst fyra manaders vantetid for den sokande (Forsikringskassan
2016).

3.3 Moten med myndigheter och organisationer

Utredningen har l6pande triffat foretradare for en rad organisationer och
myndigheter for att kunna fordjupa férstielsen av problemstillningen, héra
deras uppfattning och vilka forslag till dtgiarder som dessa har.

Nedan listas dessa 1 bokstavsordning.

«  BRA Brottsférebyggande radet

¢ Funktionsritt Sverige

*  Forsikringskassan

e Humana Assistans AB

e IVO Inspektionen f6r vard och omsorg
e ISF Inspektion for socialforsikringen

1 Forvaltningslagen SFS 1986:223
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IFA Intresseforeningen for assistansberattigade

JAG personlig assistans

KFO Arbetsgivareforeningen KFO

Kommunal

RBU Riksférbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar
Virdforetagarna

Aklagarmyndigheten
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4. Kvasimarknaden

4.1 Skillnaden mellan marknad och kvasimarknad

I utredningsuppdraget ingar att analysera den marknad for personlig assistans
som bedrivs 1 privat regi. I uppdraget ingar dven att belysa sambandet mellan
vinstutveckling och timutveckling i assistansersattningen. Eftersom en person
far pengar att kopa personlig assistans for och fritt kan vilja anordnare finns
det en privat marknad fOr assistanstjanster.

I en marknadsekonomi dr marknaden den huvudsakliga férdelningsmekan-
ismen for varor och tjanster. Marknadens aktorer bestimmer genom utbud
och efterfrigan priset pa en vara eller tjinst och den kvantitet som ska produ-

ceras.

En perfekt konkurrensmarknad karakteriseras av att producenterna dr manga.
Ingen enskild producent kan paverka priset. Om fullindat konkurrens rader
foreligger inte nagra intrades- eller uttrideshinder pa marknaden. Vid perfekt
konkurrens anvinds tillgingliga resurser effektivt. Marknadspriset ger produ-
centerna kostnadstidckning fér produktionen och det uppstir inga vinster.
Men i verkligheten finns inga helt perfekta konkurrensmarknader. Perfekt
konkurrens ska istillet ses som en teoretisk utgangspunkt och inte som ett mal
som i praktiken helt kan uppnas.

Marknaderna for offentligt finansierade valfiardstjanster, daribland personlig
assistans, har ett antal karakteristika som skiljer dessa frin en typisk marknad
och beskrivs ibland som en kvasimarknad (se Hartman 2011). P4 marknaden
for personlig assistans dr det inte konsumenten (brukaren) som betalar tjans-
ten. Den personlige assistenten betalas av allminna skattemedel. Det finns
dirmed forutom konsumenter och producenter en tredje aktor; staten eller
kommunen. Begreppet kvasimarknad anvinds dven i situationer dir ett of-
fentligt monopol har ersatts av flertalet privata och offentligt konkurrerande
leverantorer (se vidare Hartman 2011). Utfallet ar visserligen en kommersiell

marknad, men inte en ’normal” marknad.

Vad avser personlig assistans finns ibland en fjirde aktor nimligen god man
eller forvaltare som inte alltid enbart ser till sin klients bdsta utan vid vissa
tillfallen —i det dolda — f6r fram det egna intresset. Personlig assistans ar darfor
ibland en kvasimarknad i kvadrat.
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Den offentliga finansieringen innebir att efterfrigan pa marknaden inte be-
stims av brukarnas betalningsférmaga eller betalningsvilja utan av offentliga
regler och budgetbeslut. Tjanstens 7pris”, det vill sdga schablonersittningen
faststills av staten. Assistansersittningen per timme ar lika for alla anordnare.
Det innebir att eventuella effektiviseringar som gor tjansten billigare inte
kommer skattebetalarna tillgodo utan gir till den privata anordnaren i form av
vinst.

Pa kvasimarknaden for personlig assistans bestimmer staten aven vilka pro-
ducenter som far delta, genom tillstindsgivning och tillsyn av anordnarna. In-
trideskrav och kontroller ir grundliaggande for att uppratthalla en god kvalitet
pa tjdnsten, men kan dven begrinsa utbudet och dirmed minska konkurren-
sen. Staten bestimmer vidare vad det dr som ska kGpas, nimligen arbetstim-
mar. En brukare som far erbjudande om att istillet for arbetstimmar fa tim-
marna ersatt med sjukvardsteknologi till ett ligre timpris 4n assistenttimmarna
kan inte ta ett sidant erbjudande.

Ett annat utmirkande drag for kvasimarknader av vilfardstjinster dr att kva-
litéten pa tjansten ofta dr svar att mita och definiera. Marknaderna priglas ofta
av asymmetrisk information, det vill sdga koparen av tjansten dr simre infor-

merad om tjanstens kvalitet 4n siljaren.

Om kontinuitet virderas hogt och kostnaden for att byta anordnare dr hog
kan en brukare undvika att byta anordnare dven om en verksamhet haller lag
kvalitet. Ofullstindig information och en brukares virde av kontinuitet kan
gora att anordnare som levererar dalig kvalité blir kvar pa marknaden, vilket
forsvagar marknadens funktionssitt.

En risk med privatdrivna anordnare av personlig assistans ar att det kan uppsta
brukarselektering. Det innebar att den vinstmaximerande aktéren viljer bort
kunder som medfor relativt hoga kostnader for foretaget. Den privata aktoren
har dven ekonomiska incitament att driva pa for fler antal assistanstimmar per
kund, framfor allt om vinsten per timme édr hog eller om det finns skalférdelar.
Det vill siga kostnaden for ytterligare en timme ar ligre dn for de tidigare

timmarna.

Ett annat utmarkande drag for en kvasimarknad ar att inte alla leverantorer ar
vinstmaximerande, trots konkurrensen dem emellan (Le Grand och Bartlett
1993). Vissa aktorer kan exempelvis vara ideella foretag eller organisationer.
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Detta giller aven personlig assistans. Detta gor det svart att forutse hur akto-
rerna kommer att reagera pa marknadens ekonomiska incitament. Genomga-
ende i denna rapport anvinds déarfor begreppet kvasimarknad for att lasaren
inte ska férledas tro att utbud och kép av personlig assistans ar marknadsstyrt.

4.2 Statistiskt underlag

For att kunna genomféra en analys av foretag som anordnar personlig assi-
stans har Statistiska centralbyran (SCB) pa uppdrag av utredningen samman-
stillt en mikrodatabas med statistiska uppgifter. Populationen 1 databasen ut-
gors av de anordnare som i november 2015 hade tillstaind att bedriva assistans-
verksambhet fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kompletterad med
en population av anordnare (rddata) for aren 2013—-2014 som Forsikringskas-
san manuellt plockat ut fran sitt ekonomisystem. Eftersom Forsakringskassan
inte for register 6ver anordnarna (man saknar legal moijlighet till detta) dr upp-
gifterna frain myndigheten inte helt kompletta. Uppgifter fran féretag som fun-
nits pa kvasimarknaden, men upphoért med sin verksamhet fore 2013 finns
inte i underlaget och for aren 2014 — 2015 kan det dven finnas vissa brister.

For samtliga foretag 1 populationen har uppgifter fran SCB:s undersékning
Foretagens ekonomi (FEK)? lagts in i databasen, vilket kompletterats med in-
formation fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Bolagsverket och
Skatteverket. Aven statistik frin Forsikringskassan som inte ir en del av den
sammanslagna databasen har anvints for att beskriva utvecklingen av assistan-

sersattningen.

Det ska betonas att det 6verlag dr en betydande brist pa statistiska uppgifter
nir det giller att beskriva kvasimarknaden for personlig assistans, vilket delvis
torklarar att det 1 princip inte finns tidigare heltickande studier som beskriver
kvasimarknadens funktionssitt. For att trots detta och i méjligaste man kunna
beskriva utvecklingen anvinds darfor dven annan foretagsstatistik som finns
att tillga hos SCB. Sadan statistik finns tillganglig fran ar 2007 dar en majoritet
av assistansforetagen for personer med funktionsnedsittning finns inom
branschkod SNI 88 102.

2 Syftet med registret Foretagens ekonomi (FEK) &r att belysa naringslivets struktur med avseende pa exem-
pelvis lénsamhet, tillvaxt, utveckling, finansiering och produktion. | under-sékningen ingar samtliga av SCB
registrerade foretag exklusive finansiella foretag.
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4.3 Utvecklingen av assistansersattningen

4.3.1 Utvecklingen av antal brukare och timmar

Kostnadsutvecklingen av assistansersittningen har mer eller mindre varit un-
der debatt allt sedan lagen om assistansersittning inférdes 1994. En central
forklaring till det dr att regering och riksdag har underskattat saval storleken
pa malgruppen for personlig assistans som omfattningen av stodbehoveti tim-

mar.

Figur 4.1 visar det totala antalet personer med personlig assistans éver tid. Ar
2016 var det totala antalet drygt 20 500 personer, varav 15 925 hade statlig
assistansersattning och 4 600 personlig assistans enligt LSS, det vill sdga per-
sonlig assistans betald och beslutad av kommunen (grundliggande behoven
understeg saledes 20 timmar per vecka). En iakttagelse dr att ndr antalet per-
soner med assistansersittning sjunker 6kar antalet personer med assistans en-
ligt LSS. Antalet brukare med kommunal assistans var som hogst 2003 och
2016 ndmligen 4 600 personer. Antalet med statlig assistansersittning var
hogst ar 2011, namligen 16 416 personer. Motsvarande antal i november 2017
var 14 984 personer.

Figur 4.1 Totalt antal personer med personlig assistans

Vanster axel=antal med statlig assistansersattning samt totalt antal meg personlig as-
sistans (staplar). Hogre axel=antal med personlig assistans enligt LSS. Ar 1994-2017
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Kalla: Forsakringskassan, Socialstyrelsen
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Utgiftsokningen har lett till en diskussion om utvecklingen ar rimlig och vad
som kan foérklara 6kningen. Fram till ar 2010 var férklaringen till kostnadsok-
ningen att savil antal mottagare som antal genomsnittstimmar 6kade. Direfter
har antalet personer med statlig ersittning varit forhallandevis konstant och
sjunkit under de senaste dren. Sedan ar 2010 ar det istillet genomsnittligt antal
assistanstimmar per person och vecka som fortsitter driva kostnaderna uppit
(se figur 4.5).

Figurerna 4.2 och 4.3 visar att antalet kvinnor och mén med assistansersatt-
ning sedan ar 1994. I slutet av ar 2016 var det drygt 8 600 min och nistan
7 300 kvinnor som hade ersittningen.

Figur 4.2 Antal kvinnor med statlig assistansersattning
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Kalla: Forsékringskassan

Figur 4.3 Antal man med statlig assistansersattning
Ar 1995-2016
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Kalla: Forsakringskassan

Figur 4.4 visar utvecklingen av antalet personer med assistansersittning efter
aldersgrupp. Den stora gruppen dr personer i aldern 19-59 ar (cirka 8 900
personer). Antalet barn och ungdomar dr 3 100 personer. Sedan ar 2001 kan
personer med assistansersittning fa behalla ersattningen efter 65 ars alder. An-
talet personer som ér 65 ar eller dldre med assistansersittning har darfor okat
varje ar sedan ar 2001.
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Figur 4.4 Antal personer med statlig assistansersattning per aldersgrupp
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Kalla: Forsékringskassan

Vad som framfér allt har uppmiarksammats de senaste aren ir okningen av
genomsnittligt antal assistanstimmar per person. Som framgir av figur 4.5 har
okningen varit narmast linjir och visar inga tecken pa att avstanna, vilket an-
talet mottagare gjorde kring ar 2009—2010.

Genomsnittligt antal assistanstimmar per mottagare har 6kat f6r bade kvinnor
och min, flickor och pojkar, samtliga aldersgrupper och inom alla tre person-
kretsar. Denna 6kning har pagatt i jaimn takt, fran 68 timmar per vecka ar 1995
till 102 timmar 2005 och till 129 timmar per vecka 2016 (lite mer dn 18 timmar
per dygn). En rapport visar att det genomsnittliga antalet beviljade timmar
okade varje manad under perioden 2002-2013 (ISF 2015). Det innebir att
manga assistansmottagare har en personlig assistent hos sig hela sin vakna tid,
eller mer (Forsikringskassan 2010).

En bidragande orsak till timokningen ar att de flesta mottagare anséker om
och beviljas fler timmar efter en tid med ersittningen. En rapport fran For-
sakringskassan visar att av de personer med ersattning ar 2005, och som fort-
tarande hade ersattning ar 2015, hade 70 procent beviljats ett hogre antal tim-
mar (Férsikringskassan 2016). Okningen 4r dock inte begrinsad till de som
redan har ersittningen. For de som beviljas ersittningen for forsta gangen har
genomsnittet 6kat fran 76 timmar i veckan ar 2005 till 104 timmar ar 2015. Av
de som nybeviljats ersittning soker en majoritet ytterligare timmar inom tva
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ar, och 90 procent beviljas da i genomsnitt ytterligare 32 timmar per vecka
(Forsikringskassan 2017).

Figur 4.5 Antal beviljade statliga assistanstimmar i genomsnitt per person och vecka
Ar 1994-2016
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Kalla: Forsékringskassan

Det finns flera forklaringar till att antalet assistanstimmar per person kontinu-
erligt har 6kat. Nar assistansersittningen inférdes limnade lagtexten stort tolk-
ningsutrymme, och svag vigledning kring hur manga timmar assistansersitt-
ning som bor beviljas till dem med ritt till ersittning. Forsikringskassan (2016)
menar att denna otydlighet har bidragit till 6kningen. Utgangspunkten f6r For-
siakringskassans handliggning har varit att de s6kandes uttryckta individuella
behov bestimt omfattningen av ersittningen (Forsdkringskassan 2016).

En annan faktor som bidragit till timokningen ar att de behov som ersitt-
ningen kan ticka har blivit fler 6ver tid. Domar i Hégsta férvaltningsdomsto-
len har medfort att behov tillkommit som inte beskrevs i samband med assi-
stansersittningens inférande. Ett sadant behov dr sa kallad tillsyn. Tillsyn kan
till exempel vara att mottagaren behéver hjilp av nagon med ingaende kun-
skaper om mottagaren, eller sa beh6évs det £6r oférutsedda behov (Forsik-
ringskassan 2016).

Antalet personer med ersittning som tillhor de tre olika personkretsarna har
torindrats genom dren. Denna forindrade sammansittning inom personkret-

sarna har 6kat totalgenomsnittet. Andelen mottagare i personkrets 1 har 6kat
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(personer med utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstind) och
deras genomsnitt ar relativt hogt. Samtidigt har andelen mottagare i person-
krets 3 minskat (personer med fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar),
vars genomsnitt ar relativt lagt.

Ytterligare en forklaringsfaktor giller barn som beviljats assistansersittning.
Barn beviljas som regel inte assistansersittning for den tid de ér i skolan (eller
1 barnomsorg) och inte heller f6r den tid som férildrarna har ansvar for bar-
net. Nir barnet blir dldre minskar den tid som riknas som férildraansvar, vil-
ket leder till att barnen beviljas fler timmar. Av de barn som hade assistanser-
sattning ar 2005, och fortfarande hade ersittning 2015, hade ungefir 90 pro-
cent beviljats ett hogre antal timmar. Denna process har under hela perioden
bidragit till att det genomsnittliga antalet timmar 6katijamn takt (Forsikrings-
kassan 2016). Allra storst dr timokningen det sista ar en person kan beviljas
fler timmar, det vill sdga aret innan den enskilde fyller 65 ar.

En forklaring som diskuterats av Forsikringskassan och Inspektionen fér So-
cialférsikring (ISF) dr utvecklingen av antalet privata anordnare som utfér
personlig assistans. Dessa vinstdrivande féretag har ekonomiska drivkrafter
att 6ka antalet beviljade timmar. Forsidkringskassan (2015) visar att ett byte
fran kommunala anordnare till anordnare 1 privat regi innebar att antalet tim-
mar per person 6kade.

4.4 Utgifterna for assistansersattningen

Utgifterna for assistansersattningen har 6kat for varje ar sedan ar 1994. Ett
sitt och beskriva kostnadsutvecklingen ar att 1994 kostade verksamheten sta-
ten ungefir lika mycket som domstolsvisendet medan den idag kostar lika
mycket som domstolsvasendet plus de bada dklagarmyndigheterna plus det
svenska polisvisendet. Ar 2015 uppgick de totala utgifterna till 29,8 miljarder
kronor (tabell 4.1). Denna siffra ar dock exklusive utgifterna f6r kommunalt
beslutad personlig assistans. Inkluderas de cirka 4 300 personer som har kom-
munal personlig assistans var de totala utgifterna istillet 34,5 miljarder kronor
ar 2015 (visas ej 1 tabell).

Utgifterna for assistansersattningen bestims av tre faktorer: antalet personer
med assistansersittning, genomsnittligt antalet assistanstimmar per person
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samt den schablonersittning som utbetalas per timme assistans.? Tabell 4.1
nedan visar de totala utgifterna for assistansersittningen* sedan ar 1994. 1 fasta

priser 6kade utgifterna for personlig assistans fran cirka 4,4 miljarder kr ar
1995, till ndstan 30 miljarder kr ar 2015.

Tabellen visar dven kostnadsutvecklingen med en fast schablonersittning per
timme (kolumn 3). Med andra ord sa visar kolumn tre i tabell 4.1 utgifterna
over tid om samma schablonersittning hade gillt under alla aren (291 kr, ar
2017). Om 2017 ars schablonersittning hade gillt ar 2000 skulle exempelvis
utgifterna for assistansersittningen uppgatt till 11,38 miljarder kronor det aret,
istillet f6r 6,96 miljarder kronor. Man kan dven sdga att kolumn tre visar en
utveckling av kostnaderna som endast beror pa 6kningen av antalet brukare
och 6kningen av antalet assistanstimmar per person.

Aven den 4rliga upprikningen av schablonersittningen visas i tabellen. Under
ar 1997-2005 6kade schablonen i genomsnitt med 3,2 procent per ar. Mellan
ar 2006—2013 var okningstakten 3,3 procent per ar. Mellan 20142018 ar 6k-
ningen av schablonen i genomsnitt endast 1,4 procent per ar. Schablonersatt-
ningens upprikning har didrmed varit betydligt ligre under de senaste aren
jamfort med tidigare. Schablonersittningen ska anvindas till;

e lonekostnader for personliga assistenter, inklusive lagstadgade sociala av-
gifter, sirskild 16neskatt samt premier for avtalsforsikringar

¢ administrationskostnader, exempelvis kostnader f6r bokféring och annan
redovisningshjilp samt foretagsforsiakringar

e assistansomkostnader, vilket kan vara kostnader som brukaren har for
sina personliga assistenter i samband med exempelvis gemensamma akti-
viteter utanfor bostaden.

e avslutningsvis ska den anvindas for utbildningskostnader>, arbetsmilj6in-

satser och 6vriga personalomkostnader.

Det dr regeringen som drligen beslutar om schablonersittningens storlek. Om
det finns sirskilda skil kan Forsikringskassan besluta att assistansersittningen

3 Fran den 1 september 1997 galler att assistansersattningen lamnas som en schablon med ett fast belopp per
timme. Dessférinnan beviljades erséattning fér de verkliga kostnaderna for I6ner och kostnader f6r administration
upp till ett hégsta belopp per timme.

4 Den 1 november 1997 inférdes det kommunala finansieringsansvaret fér de foérsta 20 timmarna per vecka for
alla personer med assistansersattning.

5 Utbildningskostnader kan bestd av kostnader for kurser, larare och foéreldsare samt lokaler for utbildning och
fortbildning av assistenter och erséattningsberattigade.
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ska betalas ut med ett hogre belopp dn det vanliga schablonbeloppet. Det
hégre beloppet far inte 6verstiga schablonen med mer dn tolv procent. Sir-
skilda skil kan vara en assistent med speciell kompetens, omfattande assistans
som ir forlagd pa obekvim arbetstid eller en assistent som fungerar som ar-

betsledare for att samordna den personliga assistansen.

Tabell 4.1 Totala utgifter for statlig assistansersattning samt schablonersattning per timme
Ar 1994-2017. Miljoner kr

Lopande pri- Fasta priser* Fast schablon [Schablonersatt- ﬂrlig upprakning  Lonedkning** %
ser 2017 | ning per timme av schablon %

1994 2 260 2 880 - - - -
1995 3470 4360 - - - -
1996 4150 5140 - - - -
1997 4630 5710 8210 164 kr - -
1998 5190 6390 8990 168 kr 2,4 -
1999 6 040 7430 10160 173 kr 3,0 -
2000 6 960 8520 11380 178 kr 2,9 -
2001 8240 10 000 13030 184 kr 3,4 -
2002 9740 11510 14 840 191 kr 3,8 -
2003 11170 12 960 16410 198 kr 3,7 -
2004 12 750 14 530 18 100 205 kr 3,5 -
2005 14 340 16 300 19680 212 kr 34 -
2006 16 090 18 160 21390 219 kr 3,3 3,0
2007 18 170 20200 23190 228 kr 41 0,6
2008 19 850 21690 24 380 237 kr 4,0 1,1
2009 21750 22710 25630 247 kr 4,2 3,8
2010 23190 24 500 26 780 252 kr 2,0 1,6
2011 24 290 25420 27 390 258 kr 2,4 2,6
2012 25920 26 390 28 240 267 kr 3,5 3,5
2013 27110 27290 28 680 275 kr 3,0 1,5
2014 28 590 28 850 29710 280 kr 1,8 -
2015 29780 29990 30520 284 kr 14 2,7
2016 26 340 26 640 26 620 288 kr 14 1,0
2017 27 810 27 810 27 810 291 kr 1,0 -
2018 — — — 295,4 kr 1,5 —

Anm.*Fastprisberaknat utifrdn prishasbeloppet ar 2016. ** Innan ar 2005 fanns ingen lonestatistik for personliga assisten-
ter alls. Lonedkning for vardbitraden och personliga assistenter 2006—2013. Endast personliga assistenter fran ar 2015.
Kalla: Egna berdkningar

45 Anordnarnas marknadsandelar

En person med assistansersittning kan sjilv vilja vem som ska utféra den
personliga assistansen. Brukaren kan sjilv vara arbetsgivare och anstilla assi-
stenter, anlita kommunen, ett foretag eller en organisation. En privat anord-
nare kan vara en fysisk person (enskild naringsidkare) eller juridisk person (ak-
tiebolag, ekonomisk férening eller handelsforetag) eller ett brukarkooperativ.
Regelverket kring assistansersittningen ar neutralt oavsett utférarform. Den
utbetalda schablonersittningen ar densamma oavsett typ av anordnare. Enda
undantaget ir egna arbetsgivare utan enskild niringsverksamhet (cirka 600 as-
sistansberittigade) som far ersittning for faktiska kostnader upp till schablo-
nersittningens niva.
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Figur 4.6 visar att det dr cirka 24 procent av den statliga assistansen som utfors
1 kommunal regi, vilket medfor att 76 procent av den personliga assistansen
utfoérs av privata utférare. Bland de privata anordnarna finns tre stora domi-
nerande aktorer. Det dr koncernen Humana AB som tog emot 9 procent av
den utbetalda statliga assistansersittningen ar 2015 (2,6 miljarder kr). Den nist
storsta aktoren ar Frosunda Group AB, som hanterade cirka 7 procent av den
(2,2 miljarder kr) utbetalda assistansersittningen. Den tredje dominerade ak-
toren ar koncernen Team Olivia Group AB. Denna koncern har 12 olika dot-

terbolag som bedriver assistansverksambhet.

Figur 4.6 Utbetald assistansersattning fran Férsakringskassan efter anordnartyp. Ar 2015.
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Kalla: Egna berdkningar

Under lang tid har allt fler personer valt en privat anordnare. Figur 4.7 visar
att i borjan pa 2000-talet var det omkring 17—18 procent som valde ett privat
téretag som anordnare. Kommunernas marknadsandel var 66 procent. Mellan
2002-2010 férdubblade sedan de privata féretagen sin andel av den utférda
personlig assistansen. Ar 2016 var det 66 procent av brukarna som hade ett
privat foretag som utférde den personliga assistansen. Det ska nimnas att
Forsikringskassan har bytt killa for statistiken om anordnartyp. Diarfor skiljer
sig uppgifterna for ar 2013 fran tidigare ar.
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Figur 4.7 Marknadsandel efter anordnartyp
Ar 1999-2016. Andel i procent
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Anm. Fran ar 2013 har Forsakringskassan bytt kalla for statistiken om anordnartyp. Darfér 4r det svart att jamfora siffrorna
innan och efter ar 2013. Kélla: Forsakringskassan

Av personer som nybeviljas assistansersittning (tabell 4.2) dr andelen som vil-
jer en privat anordnare hela 74 procent. Drygt 20 procent av de nybeviljade
viljer en kommun och 2 procent av dem som nybeviljades ersittning viljer ett
brukarkooperativ. Att det ar en hogre andel som viljer ett privat féretag bland
de nya med ersittning tyder pa att utvecklingen mot en allt hogre privatise-
ringsgrad fortsatter.

Tabell 4.2 Marknadsandel efter anordnartyp
Nybeviljade (infléde) per ar. Andel i procent. Ar 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Privata foretag 73 72 71 74
Kommun 19 21 21 21
Brukarkooperativ 5 4 4 2
Mottagaren sjalv 3 3 4 3
Summa (%) 100 100 100 100

Kalla: Forsékringskassan

Det finns skillnader mellan grupper med assistansersattning nar det giller val
av anordnare (tabell 4.3). Familjer som har barn med assistansersittning viljer
1 liten utrackning kommunen som anordnare. Av de assistansberattigade dr 19
procent barn i aldern 0—18 ar, men det dr endast 6 procent bland dem som
valt en kommun som anordnare. Aldre personer med assistansersittning ir
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diremot Gverrepresenterade bland dem som viljer en kommun som anord-
nare. Tabell 4.3 visar dven att personkrets 1 i hog grad finns inom brukarkoo-
perativen. Utrikes fédda viljer i nagot lagre grad dn inrikes f6dda en kommun

som anordnare.

Tabell 4.3  Andel personer med statlig assistansersattning efter kon, alder, personkrets
samt inrikes- och utrikesfodd
Procent. Ar 2016

Privata foretag Kommun Brukarkooperativ. Mottagaren sjilv Samtliga
Kvinnor 46 47 46 41 46
Man 54 53 54 59 54
Summa % 100 100 100 100 100
0-18 ar 25 6 15 14 19
19-59 ar 54 55 70 64 56
6065 ar 8 14 5 8 9
66 ar eller aldre 13 24 9 14 15
Summa % 100 100 100 100 100
Personkrets 1 48 43 62 38 46
Personkrets 2 5 10 5 4 6
Personkrets 3 47 47 32 58 48
Summa % 100 100 100 100 100
Inrikes fodd 78 88 88 75 81
Utrikes fodd 22 12 12 25 19
Summa % 100 100 100 100 100
Antal personer 10 554 3 666 1114 591 15925

Kalla: Forsékringskassan

I en rapport fran ISF (2017) beskrivs de olika mekanismer som finns nar val
av anordnare ska ske. Dessa mekanismer it medvetenhet, motivation, inform-
ation och byteskostnad. Den empiriska analysen i rapporten grundas pa en
enkit som endast besvarades av 196 brukare. Detta innebar att det ar svart att
generalisera utifran enkitsvaren och de bor dirmed tolkas med forsiktighet.
Men nistan alla som svarade pa enkiten vet att brukaren sjilv har ritt att valja.
Majoriteten upplever att det skulle vara en stor anstringning att byta anord-
nare. Drygt 40 procent har haft samma anordnare i mer 4n 10 dr, och de flesta
ir n6jda med sin nuvarande anordnare. Det finns vidare en upplevelse av att
det finns information att tillgd, men att den delvis ar ostrukturerad (ISF
2017:10).

Tidigare studier har uppmarksammat att privata anordnare har drivkrafter att
Oka antalet timmar per kund. Schablonersittningens konstruktion och scha-
blonbeloppets niva skapar mojligheter till vinst per timme for foéretagen (SOU
2012:6, Riksrevisionen 2004, ISF 2012). Det kan enligt dessa studier darfor
finnas risk att foretagen hjilper till att Gverdriva assistansbehoven f6r sina
kunder.
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Ar 2016 hade assistansmottagarna i de privata foretagen 128 timmar per pet-
son och vecka (tabell 4.4). Motsvarande siffra f6r dem som anlitat en kommun
var 127 timmar. Personer som anlitar ett brukarkooperativ hade 1 genomsnitt
142 assistanstimmar per person och vecka. I en rapport frain Forsikringskas-
san (2015) studeras skillnader i antalet timmar mellan privata och andra an-
ordnare. Nir hansyn tas till skillnader mellan brukare hos anordnarna (antal ar
ersittning, personkrets, alder och kén) har de privata anordnarna ett 4 timmar
hégre genomsnitt 4n andra anordnare.

Tabell 4.4 Antal statliga assistanstimmar i genomsnitt per person och vecka efter kon, al-
der, personkrets samt inrikes- och utrikesfodd

Ar 2016

Privata foretag Kommun Brukarkooperativ. Mottagaren sjalv Samtliga
Kvinnor 126 125 141 134 127
Mén 129 129 143 138 131
0-18 ar 111 102 116 129 111
19-59 ar 139 138 153 142 140
60-65 &r 130 131 127 141 130
66 ar eller &ldre 111 109 112 116 111
Personkrets 1 130 132 148 137 133
Personkrets 2 155 142 171 159 151
Personkrets 3 123 120 131 135 124
Inrikes fodd 129 129 143 139 130
Utrikes fodd 122 119 139 129 123
Samtliga 128 121 142 136 129

Kalla: Forsakringskassan

I Forsakringskassans (2015) analys undersoktes dven utvecklingen av antal
timmar 6ver tid for olika anordnatyper. Resultaten visar att de med privat an-
ordnare eller ett brukarkooperativ, hade en hogre 6kning av antalet timmar dn
de med en kommunal anordnare. Brukare med en privat anordnare hade en
hogre (1,4 timmar) arlig 6kning av timmar per vecka dn de med en kommunal
anordnare. Vid byte av anordnare fran kommunal till privat anordnare bevil-
jades ytterligare 8 timmar per vecka jimfoért med de som inte bytt (Forsak-
ringskassan 2015).

Forsakringskassan (2015) skriver att handliggarna pa myndigheten i vissa fall
upplever att de privata anordnarna forsoker paverka deras behovsbedom-
ningar. Representanter fran det privata foretaget kan vara ombud och driva
arendet for den sokandes rikning. Behovsutredningen har i vissa fall kommit
att likna en férhandlingssituation med anordnaren.
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En akademisk avhandling (Roos 2009) visar att under perioden 1994—2006
fick brukare som anlitade vinstsyftande assistansanordnare 18 procent fler as-
sistanstimmar jamfort med brukare som anlitade kommunen. Denna skillnad
kvarstod efter kontroll av typ av funktionsnedsittning. Resultatet kan tolkas
som att de privata foretagen dr bittre pa att tillvarata brukarnas intressen, eller
att de har ett incitament att verka for att brukaren far fler timmar, och utféra-
ren dirigenom far hogre intikter (se Hartman 2011).

4.6 Arbetsmarknaden

4.6.1 Personliga assistenter och kollektivavtal

Eftersom assistansen utfors i brukarens vardag blir de personliga assistenter-
nas anstillningsvillkor en del av assistansens innehall. Tydliga exempel pa detta
ar assistenternas arbetstider och dess forliggning pa dygnet, mojligheterna till
en god fysisk arbetsmiljo i brukarens hem och mdéijligheten att planera for le-
dighet och semester (Kommunal 2015). Det kan dven konstateras att bruka-
rens sjalvbestimmande, inflytande och valfrihet enligt L.SS-lagstiftningen pa-
verkar de arbetsrittsliga villkoren — inklusive kollektivavtalen — f6r de anstillda
1 branschen.

Sedan ar 2014 har SCB uppgifter om antalet anstillda personliga assistenter.
Statistiken visar att det var 73 180 personer ar 2015 som hade personlig assi-
stent som huvudsakligt yrke (tabell 4.5). Av de personliga assistenterna ar 75
procent kvinnor. Minga 1 yrket dr unga; 34 procent ar under 30 ar, och 56
procent dr yngre an 40 ar.

Det dr 33 procent av assistenterna som arbetar inom kommunerna och 67
procent inom den privata sfaren, varav 55 procentenheter i aktiebolag. Kvinn-
liga assistenter ar overrepresenterade inom kommunerna och min ar 6verre-
presenterade bland aktiebolag.
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Tabell 4.5 Personliga assistenter efter alder och kon
Anstallda. Ar 2015
Kvinnor Man Samtliga

Antal Andel (%) Antal Andel (%) Antal Andel (%)
16-29 ar 18 312 33 6538 36 24 850 34
30-39 ar 12016 23 4 345 24 16 361 22
40-49 ar 11039 20 3373 18 14 412 20
50-59 ar 10133 18 2903 16 13036 18
60-64 ar 3447 6 1074 6 4521 6
Samtliga 54 947 100 18 233 100 73180 100
Kalla: Statistiska centralbyran (SCB)
Tabell 4.6 Personliga assistenter efter sektor och kon

Anstallda. Ar 2015
Kvinnor Man Samtliga
Antal Andel (%) Antal Andel (%) Antal Andel (%)

Kommuner 19 428 35 4455 24 23 883 33
Aktiebolag 28 611 52 11 353 62 39 964 55
Egna foretagare 674 1 414 2 1088 1
Andra foretag 933 2 424 2 1357 2
Organisationer 3871 7 1198 7 5069 7
Ovrigt 1429 3 390 2 1819 2
Samtliga 54 946 100 18 234 100 73180 100

Killa: Statistiska centralbyran (SCB)

Under viren 2017 bérjade Forsikringskassan att samla in uppgifter om hur
manga av de personliga assistenterna som omfattas av kollektivavtal. Det ar
assistenterna sjilva som rapporterar detta till myndigheten. Enligt Forsik-
ringskassan var det i augusti ar 2017 nio av tio, alltsa 90 procent, av assisten-
terna inom privat sektor som uppgav att de hade kollektivavtal. I kommunerna
tacks samtliga anstallda av kollektivavtal. En viktig del 1 kollektivavtalen ar att
arbetsgivaren betalar in premier till tjainstepension, en annan ar avtalade ligsta-
16ner och andra arbetsvillkor. Aven pa den totala arbetsmarknaden ir det un-
gefir 90 procent av lontagarna 1 dldern 16—64 ar som omfattas av kollektivav-
tal. Inom hela den privata sektorn omfattar kollektivavtalen ungefar 85 pro-
cent av lontagarna (se Kjellberg 2017).

Inom omradet personlig assistans sluts kollektivavtal mellan Svenska Kom-
munalarbetareférbundet® och Kommunala Foretagens Samorganisation
(KFS), Vardforetagarna (inom Almega) och Arbetsgivarforeningen KFO. Ar-
betsgivarpart i kommunerna ar Sveriges kommuner och landsting (SKL) samt
Arbetsgivarforbundet PACTA. Det tva stOrsta privata anordnarna Humana

6 Det ar fackféreningen Kommunal som foretrader alla personliga assistenter.
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AB och Frésunda dr exempelvis medlemmar i Vardféretagarna och har kol-

lektivavtal 1 overenskommelse med Kommunal.

I kollektivavtalen f6r personliga assistenter finns sirskilda anstéllningsformer.
Inom exempelvis PAN-avtalet finns anstillningar pa sa kallad begrinsad tid for
visst arbete. Denna anstillningsform innebar att arbetsgivaren kan siga upp as-
sistenten om uppdraget upphér, det vill siga om brukaren inte lingre vill ha
just den assistenten. I andra avtal kallas anstallningsformen f0r anstillning for
viss tid sa linge uppdraget varar. Det behovs ingen saklig grund for uppsigning
enligt avtalen.

Aven uppsigningstiderna i dessa avtal skiljer sig jimfért med minga andra
delar av arbetsmarknaden. Vissa anstillda har sex manaders uppsigningstid
vid anstillningar som varat lingre 4n ett ar, annars en manad. For andra an-
stillda (oklart hur manga) inom de privata avtalen giller kortare uppsiagnings-
tider, som huvudregel 14 dagar (Kommunal 2015).

Enligt Kjellberg (2017) dr det frimst sma foretag pa arbetsmarknaden som
saknar kollektivavtal. Siffror (fran ar 2010) visar att 33 procent av foretagen
med 14 anstillda hade kollektivavtal. Motsvarande siffra fér foretag med 5—
19 anstillda var 68 procent, och for féretag med 20—49 anstillda var siffran
87 procent. Aven pa kvasimarknaden fér personlig assistans ir det troligtvis

de smi anordnarna som saknar kollektivavtal.

4.6.2 Anmalda arbetsskador pa grund av sexuellt ofredande

Det ar Arbetsmiljoverket som mottar anmélningar kring arbetsskador och ar-
betssjukdomar. Fran 2012 till och med november 2017 har Arbetsmiljoverket
mottagit totalt 212 anmilningar om arbetssjukdomar orsakat av sexuellt ofre-
dande, varav 43 av anmailningarna dr fran personliga assistenter. Detta dr 20
procent av alla anmilningar. Personlig assistent har flest anmalningar av alla
yrken, foljt av underskoterskor med arbetsplats forlagd 1 hemmamiljo (13 an-
milningar). En majoritet av alla anmalningar r6r sektorn vard och omsorg. I
6vrigt handlar det om enstaka fall inom andra yrkeskategorier. Aven i den ar-
betsmiljoundersékning som genomfoérdes av myndigheten 2015 4r andelen as-
sistenter som uppger att man varit utsatt for sexuella trakasserier hogre an for
andra yrken och dven hir dr det vanligare inom sektorn vard och omsorg.
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En mojlig forklaring till detta ar att yrket assistent ér ett kontaktyrke, liksom
6vrig vard och omsorg, som utévas 1 nira samspel med brukaren och pa den-
nes uppdrag. Som framgar ovan ar ocksa anstallningstryggheten ovanligt lag
for att vara pa den svenska arbetsmarknaden. Anstillningsformen gor att du
kan bli uppsagd utan motivering med kort uppsigningstid. Brukaren kan f6-
retridas av en god man, ofta en anhorig, som kan vara arbetsledare och be-
stimma vilka pass och schema samt dven bestimma 16n. Som anstilld star
man sdledes 1 en ovanligt stark beroendestillning till sin arbetsgivare. Pa assi-
stentens arbetsplats vistas ocksa andra personer dn brukaren, exempelvis an-
hériga till brukaren. Statistiken fran Arbetsmiljoverket beskrivet inte vem som
utsatt assistenten for sexuellt ofredande, men att detta skett pa assistentens
arbetsplats. Anmilningsfrekvensen ir en indikator pa att yrket personlig assi-
stent dr sarskilt utsatt pa arbetsmarknaden i detta avseende. Detta da frekven-
sen dr avvikande i foérhéllande till arbetsmarknaden 1 6vrigt.

4.6.3 Arbetstillstand for personliga assistenter

Det finns mojlighet att arbeta i Sverige som arbetstagare fran tredje land (ut-
anfér EU/EES). Det krav som giller for detta finns i 6 kap. 2 § utlinningsla-
gen. Kraven innebar att tjansten ska ha utannonserats i Sverige och inom
EU/EES i minst 10 dagar. Anstillningsvillkoren ska vara pd minst samma
niva som svenska kollektivavtal eller vad som ar brukligt inom yrket eller bran-
schen, och l6nen ska vara pa minst samma niva som svenska kollektivavtal
eller vad som iér brukligt inom yrket eller branschen. Migrationsverket kon-
trollerar att l6nen som erbjuds gér det mojligt for arbetstagaren att forsérja
sig (detta har framst betydelse vid deltidsarbete). Arbetsgivaren ska dven ha
for avsikt att teckna privat sjukforsikring, livforsakring, trygghetsforsikring
vid arbetsskada och tjinstepensionsforsakring nir den anstillde paborjar sin
anstallning. Att villkoren uppfyllts kontrolleras sedan vid en foérlingningsan-
s6kan eller vid ett drende om efterkontroll.

Under 2017, till och med november, har 14 524 sidana arbetstillstind bevil-
jats, varav 248 avser arbete som personlig assistent. Ar 2016 beviljades 223
arbetstillstind som avser arbete som personlig assistent, och 2015 var antalet
143 tllstand. Personlig assistent dr den sjunde vanligast yrkeskategorin. Van-
ligast dr it-tekniker och civilingenjoérer foljt av barplockare, kockar/kallskdn-
kor, koks- och restaurangbitriden samt stadare.
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Migrationsverket har sedan oktober 2017 sarskilda utredningskrav gillande
bland annat personliga assistenter. Arbetsgivare med fler 4n 50 anstillda un-
dantas dock frin dessa utredningskrav. Migrationsverket kan kontakta In-
spektionen for vard och omsorg (IVO) f6r att kontrollera att det finns tillstind
att bedriva personlig assistans, samt Forsakringskassan om begiran kring an-
talet assistanstimmar som brukaren har beviljats.

Arbetsgivaren ska till ansokan bifoga ett fackligt (i detta fall Kommunal) ytt-
rande. Detta omfattar ett stillningstagande till om kollektivavtal finns, eller
om de av arbetsgivaren noterade anstillningsvillkoren 4r 1 niva med kollektiv-
avtalen. Facket har dven mojlighet att limna ett yttrande, vilket facket dven
ofta gor. Facket kan dven ha synpunkter pa om arbetsgivaren anses serids eller
¢j.

Arbetsgivaren ska vidare redovisa hur féretaget klarar av att garantera 16n fér
personen som soker arbetstillstind under minst tre manader. Som exempel
kan arbetsgivaren limna in resultat- och balansrikning och dokument pa lik-
vida medel. Arbetsgivaren ska dven limna in féretagets skattekontoutdrag f6r
de tre senaste manaderna om denne tidigare anstillt personer fran linder ut-
anfér EU. Detta for att Migrationsverket ska kunna beddma om arbetsgivaren
har betalat arbetsgivaravgifter for sina anstillda. Ytterligare uppgifter om ar-
betsgivaren kan kontrolleras om det finns omstindigheter som tyder pa att det
toreligger en skenanstillning eller annat missbruk av regelverket.

4.7 Kommunalt utférd personlig assistans

Nir lagen om stéd och service (LSS) infordes 1994 delades ansvaret for insat-
sen personlig assistans mellan stat och kommun. Staten genom Foérsikrings-
kassan ansvarar for personer som har ett grundliggande behov pa mer 4n 20
timmar per vecka, medan kommunerna ansvarar for personer som har ett
grundliggande behov av assistans som ar mindre dn 20 timmar per vecka. Den

kommunala personliga assistansen benimns ofta ”personlig assistans enligt
LSS”.

Som nimnts tidigare kan en person som blir beviljad personlig assistans sjalv
vilja utforare eller att vara arbetsgivare sjilv for sina assistenter. Detta giller
bade for kommunal och statligt beslutad assistans. Kommunerna har dock ett
ansvar for att alla med personlig assistans kan fa insatsen utférd som en del av
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det s.k. basansvaret (SKL 2015). Detta innebdr att privata utforare har mojlig-
het att vilja att zzze ta emot en assistansberittigad, nagot som kommunerna

inte kan gora.

For personlig assistans enligt LSS ddr den assistansberittigade valt en privat
anordnare ska kommunen betala en skilig ersittning till anordnaren, vilket
inneburit att de allra flesta utgar fran den statliga schablonersittningen. Cirka
25 procent av kommunerna har dock valt lagre nivaer pa ersittningen, eller
andra konstruktioner av denna (SKL 2015). Ett tjugotal kommuner har ocksa
upphort att vara utforare av assistans genom att overlata sitt utforaransvar pa
en eller flera privata foretag. Detta sker genom upphandling eller genom att
tillimpa lagen om valfrihetssystem, LOV (SKL 2015).

Manga kommuner anser att de inte klarar att utfora den statligt beslutade as-
sistansen med full kostnadstickning vid nuvarande niva pa schablonersitt-
ningen. En uppskattning for alla kommuner visar pa cirka 10-12 procent
hégre kostnader dn schablonersittningen for kommunalt utférd assistans
(SKL 2015).7 Eftersom denna merkostnad for alla kommuner verkar vara om-
kring 1 miljard kronor (SKL 2015) finns det anledning att férséka bedoma vad
kostnadsskillnaderna gentemot privata anordnare bestar av. Det ska nimnas
att siffran 1 miljard kronor dr en uppskattning och darfor ska tolkas med for-
siktighet.

En grundliggande skillnad mellan offentliga och privata anordnare av assi-
stans dr att fOr ett privat foretag (eller ett kooperativ) ar det nédvindigt att
klara verksamheten med de intikter som betalas fran Forsikringskassan eller
kommunen per utférd timme. De foretag eller kooperativ som inte klarar detta
tinns inte kvar pa marknaden pa sikt. F6r kommunerna finns méjligheten att
skattefinansiera delar av kostnaderna for verksamheten.

I politiskt styrda organisationer finns dessutom en mingd olika mal som kon-
kurrerar med det ekonomiska. Dessa mal ror bland annat villkoren f6r de an-
stallda, exempelvis en ambition att erbjuda tillsvidareanstillningar och heltid
till alla som vill ha det. Detta hojer personalkostnaderna (SKIL 2015).

Det finns dven skillnader mellan privata anordnare och kommuner vad giller
andra arbetsvillkor (utifrin kollektivavtalen). En del kommunala personliga
assistenter har en veckoarbetstid pa 38,25 timmar. Anledningen till den ligre

7 Det finns dock en variation mellan kommuner vad géller kostnadsnivan for personlig assistans.
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veckoarbetstiden ar att de vanligen arbetar helgdagar som f6r andra arbetsta-
gare dr arbetsbefriade. I avtalen for privata anordnare dr veckoarbetstiden nis-
tan alltid 40 timmar.

Ersittningen for obekvim arbetstid dr ndgot hogre inom den kommunala sek-
torn. Aven de kommunala kollektivavtalens ersittningsmodell for jourarbete
skiljer sig fran Gvriga avtal. Likasa kan avtalen skilja sig avseende uppsignings-
tider, dir de kommunala ofta har lingre uppsigningstider.

Sammantaget har siledes kommunerna ndagot generdsare arbetsvillkor for de
personliga assistenterna i jimforelse med de privata anordnarna (se dven SOU
2014:9). Att de privata anordnarna kan gora vinst medfor sikerligen dven in-
citament for dessa att effektivisera administration och andra delar av verksam-
heten. Vissa av de privata anordnarna har heller inte tecknat nagra kollektiv-
avtal alls f6r de anstillda.

4.8 De privata anordnarna

4.8.1 Oversikt av de privata anordnarna

Det dr saledes en stor majoritet av personerna med assistansersittning som
numera viljer en privat anordnare. I detta avsnitt beskrivs dessa privata an-
ordnare med hjalp av data frin Statistiska centralbyran (SCB), Forsikringskas-
san, Arbetsférmedlingen, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), Bolags-
verket och Skatteverket. Eftersom det ar mer dn tva ars fordréjning av SCB:s
foretagsdata pa mikroniva dr det endast statistikuppgifter fram till ar 2015 som
kan redovisas. Vissa uppgifter pa exempelvis branschniva finns dock for ar
2016.

Det var cirka 1 300 privata anordnare som fick utbetald assistansersattning
fran Forsakringskassan (nagon gang under) ar 2015, eller hade ett tillstind fran
IVO (i november 2015) att bedriva assistansverksamhet.

Dessa privata anordnare hade en sammanlagd omsittning pa 40,8 miljarder
kronor ar 2015, varav cirka 22,7 miljarder kronor (eller 56 procent) var assi-
stansersattning. Manga anordnare bedriver siledes dven andra verksamheter 1
sina foretag. Mdnga av anordnarféretagen dr sma; medianomsattningen var 3,2
miljoner kronor. Anordnarna sysselsatte sammanlagt 78 360 personer omrak-
nat till heltidstjanster. Det var 60 anordnare som inte hade nagon omsittning

36 (123)



alls. Dessa foretag har tillstind att bedriva assistans, men har inte nigon verk-
samhet igang.

Tabell 4.7 beskriver de privata assistansanordnarna utifran ett antal aspekter.
I tabellen ingar endast anordnare med en omsittning som uppgar till cirka en
manadsutbetalning i assistansersittning for minst en person.

Drygt 70 procent av de privata anordnarna bedriver sin verksamhet i aktiebo-
lagsform och 18 procent ir enskilda naringsidkare. Av alla anordnare dr det 53
procent som har maximalt nio anstillda. Bland enskilda niringsidkare dr denna
andel 90 procent. Tabell 4.7 visar dven att 75 procent av anordnarna har 1-10
brukare 1 verksamheten. Majoriteten anordnare dr saledes sma foretag.

Som nimns ovan ir det manga anordnare som samtidigt bedriver annan verk-
samhet. Det dr 67 procent av anordnarna som har personlig assistans som
huvudsaklig verksamhet.® Ungefir 7 procent har sociala insatser for dldre som
huvudsaklig verksamhet och 26 procent av anordnarna dr utspridda pa manga
olika huvudsakliga verksamhetsomraden, samtidigt som de i ndgon man be-
driver assistansverksamhet (se tabell 4.7).

8 SNI-kod 88 102 Oppna sociala insatser fér personer med funktionshinder.
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Tabell 4.7 Privata anordnare av personlig assistans

Alla anordnare. Andel i procent. Ar 2015

Fysiska Handels AB Ek. for. Samtliga
Agarkategori
Privat svenskt utan koncern 100 97 74 92 81
Privat svenskt med koncern 0 3 24 8 18
Utlandsk koncern 0 0 2 0 1
Summa % 100 100 100 100 100
Medelantal anstillda
0 anstéllda 15 11 4 3 6
1-4 anstallda 45 52 22 25 27
5-9 anstéllda 30 23 18 13 20
10-19 anstéllda 6 5 12 18 10
2049 anstallda 3 4 19 15 16
50-99 anstallda 1 2 11 11 9
100-199 anstéllda 0 3 7 8 6
200 anstallda eller fler 0 0 7 7 6
Summa % 100 100 100 100 100
Antal brukare
1 brukare 80 75 37 34 44
2-10 brukare 19 19 33 38 31
11-50 brukare 1 4 23 21 19
51-100 brukare 0 2 4 3 3
101-200 brukare 0 0 2 2 2
200 brukare eller fler 0 0 1 2 1
Summa % 100 100 100 100 100
Bransch (SNI)
Oppna sociala insatser aldre 2 9 8 8 7
Oppna sociala insatser funktions- 71 73 65 80 67
hinder
Ovriga branscher 27 18 27 12 26
Summa % 100 100 100 100 100
Andel (%) 18 5 Al 6 100
Antal foretag 207 66 840 60 1173

Kalla: Egna berakningar

Det ir tre olika populationer (grupper) av anordnare som fortsittningsvis be-
skrivs 1 tabeller och diagram nedan.” Den frimsta férklaringen till att anvinda
sig av tre populationer ar att tillgangen pa statistik ar bristfallig i flera fall. Vissa
aspekter av kvasimarknaden dr nimligen endast méjlig att beskriva utifran en
av populationerna (grupperna) enligt nedan. De tre populationerna definieras
pa foljande sitt:

* Alla anordnare: utforare i privat regi vilka bedriver assistansverksamhet
1 ndgon man, dvs. hir ingar dven foretag som har en annan huvudsaklig
verksamhet dn personlig assistans (7 av 10 féretag i denna grupp har dock
assistans som huvudsaklig verksamhet).

® De ungefar 600 personer med assistansersittning som &r egna arbetsgivare, men utan att driva féretag, ar
exkluderade i den statistik som presenteras. Dessa personer redovisar sina kostnader for den utférda assistan-
sen i sarskild ordning till Forsakringskassan. Dessa assistansberattigade far ersattning for faktiska kostnader
upp till de belopp som galler fér schablonersattningen.
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¢ Endast SNI 88 102: utforare i privat regi vilka har personlig assistans
som huvudsaklig verksamhet.

e Hela SNI 88 102: alla privata féretag inom SNI-koden. Den stora majo-
riteten har personlig assistans som huvudsaklig verksamhet. Men en mi-
noritet av foretag bedriver istillet daglig verksamhet, avlésar- och ledsa-
garservice eller hemtjinstverksamhet for personer med funktionsnedsitt-
ning.

Samtidigt som det under de senaste 20 dren blivit en allt hégre andel privata
utférare inom vilfirdssektorn (vird, skola och omsorg) har i flera fall stora
vinstdrivande koncerner etablerat sig, vixt genom uppkép, och blivit domine-
rande aktorer (se SOU 2016:78). Detta giller dven inom personlig assistans.

Tabell 4.8 visar de 20 storsta privata anordnarna utifran antal assistansberdtti-
gade i foretagen. Humana AB, Frosunda Group AB och Team Olivia Group
AB ir de tre stora dominerande aktérerna med ungefir 1 605, 1 109 respektive
drygt 1 020 brukare (med statlig assistansersittning). Den fjirde storsta anord-
naren dr Brukarkooperativet JAG AB med 480 brukare. Dessa fyra anordnare
beskrivs nirmare i slutet av detta kapitel.

I en nyligen publicerad sammanstillning 4r Humana AB storleksmassigt num-
mer fyra av alla vilfirdsforetag i Sverige efter Praktikertjanst, Capio och At-
tendo. Brukarkooperativet JAG AB ir den nist storsta idéburna aktoren pa
valfirdsmarknaden efter Ersta diakoni (Dagens Sambhille 2017).

Nistan alla av de storre anordnarna dr aktiebolag. Ett aktiebolag som bedriver
personlig assistans kan ha ett mer eller mindre uttalat vinstintresse. Det finns
aktiebolag som inte startat verksamheten med huvudsyfte att generera vinst,
utan snarare for att 16sa en situation for exempelvis en anhorig som beviljats
assistansersattning och dar det finns en 6nskan om att sjilva fa styra och ut-
forma verksamheten. Sedan har féretaget vuxit 6ver tid och bedriver verksam-
het for flera brukare. For vissa andra aktiebolag ar vinsten central. Foretag 1
aktiebolagsform ska ju enligt lag i forsta hand bedrivas 1 vinstsyfte och ge av-
kastning till aktiedgarna. I en kommun eller kommunalégt féretag dr vinst inte
det primara syftet med verksamheten.

39 (123)



Tabell 4.8  Antal brukare med statlig assistansersattning hos de 20 storsta privata anord-
narna (pa koncernniva) av personlig assistans

Ar 2014-2016

2014 2015 2016
Humana AB 1730 1680 1605
Frosunda Group AB (3 dotterbolag med assistans) 1505 1358 1109
Team Olivia Group AB (12 dotterbolag med assistans) 1058 1045 1020
Brukarkooperativet JAG 435 430 480
Sérnmark Support AB (3 dotterbolag med assistans) 270 272 299
Goteborgskooperativet For Independent Living 195 220 240
Assistans for Dig i Sverige AB 160 225 235
Stiftarna av Independent Living i Sverige AB 175 180 180
FMF Assistans AB 170 180 180
Alminia AB & Alminia Soder AB 156 159 151
Nordica Assistans AB 120 145 150
Lystra Assistans AB 70 110 150
Vh Assistans AB 150 135 130
LSS Assistans Aros AB 130 115 120
Vivida Assistans AB 125 120 115
Din Forlangda Arm AB 120 115 110
AB Omsorgscompaniet i Norden 105 115 105
Kooperativet Olja 110 105 105
God Assistans i Sverige AB 22 54 96
Novasis Mitt AB 83 83 88
Totalt antal brukare bland 20 storsta privata anordnarna 6 889 6 846 6 668
Totalt antal brukare privata anordnare 12 395 12 470 12 260
Totalt antal brukare (privat + kommun) 16 485 16 380 15925

Kalla: Forsakringskassan

Figur 4.8 visar dven antalet privata anordnare férdelat efter antalet brukare hos

anordnarna. Det dr 515 privata anordnare som endast har 1 brukare i anord-

narféretaget. De fyra storsta anordnarna har tillsammans cirka 4 500 brukare.

Figur 4.8 Berdknat antal privata anordnare efter totalt antal statligt assistansberattigade i

foretagen

Vanster axel=antal foretag (staplar). Hoger axel (linje)=antal brukare. Alla anordnare.
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Kalla: Egna berakningar

De brukare som har ett kommunalt beslut om personlig assistans (ungefir
4 600 personer) ingar inte i tabell 4.8 och figur 4.8 ovan. Det finns ingen sta-
tistik som gor det moijligt att inkludera dessa personer. Enligt uppgift har Hu-
mana AB ytterligare cirka 300 brukare — utéver de 1 605 i tabellen — som har
personlig assistans enligt LSS. Kostnaderna f6r den kommunalt beslutade as-
sistansen uppgick till 4,7 miljarder kr ar 2016.

4.8.2 Utvecklingen over tid

Flera faktorer sasom laga intrideskrav for etablering, ett begransat kapitalbe-
hov vid uppstart, sikra intikter (assistansersattning) och forutsigbar efterfra-
gan (assistansberittigade) har skapat ekonomiska drivkrafter f6r privata akto-
rer att etablera sig pa kvasimarknaden. Under mitten av 2000-talet borjade ka-
pitalstarka aktorer kopa upp mindre foretag och allt storre anordnare etable-
rades. Det dr dven under dessa ar riskkapitalféretagen trider in pa kvasimark-
naden (se ISF 2012). For att realisera moijliga stordriftsférdelar kravs att en
verksamhet expanderar, exempelvis genom forvarv, vilket leder till en konso-
lidering av kvasimarknaden. En férdel med storre foretag dr att det kan leda
till hogre effektivitet tack vare realiserade stordriftsfordelar, medan nackdelen

ar att konkurrensen och mangfalden i dgandet minskar och att brukarnas val-
frihet begrinsas (SOU 2015:7).

Figur 4.9 visar en stark tillvaxt i antal anstillda och i antalet féretag inom bran-
schen 6ppna sociala insatser for personer med funktionshinder (SNI 88 102)
fram till omkring 2011-2012. Antal foretag uppgick till 660 stycken ar 2007.
Motsvarande antal ar 2012 var 1 360 foretag (visas ej i figur). Tillvixten i om-
sattning har okat stadigt under alla dr, och dr pa vig mot en tredubbling pa 10
ar. Det ska naimnas — att endast 67 procent av assistansanordnarna ingar i figur
4.9, det vill saga 1 SNI-kod 88 102.

Att dessa privata anordnare har vaxt beror pa att antalet personer med assi-
stansersittning har okat (fram till ar 2010) och att antalet assistanstimmar per
person har stigit kontinuerligt 6ver tid. De privata anordnarna har dven hela
tiden tagit marknadsandelar fran kommunerna. Fran ar 2013 borjar dock an-
talet foretag plana ut och minska nagot. Att antal anordnare boérjat sjunka
stimmer vil 6verens med en rapport fran Forsakringskassan (2017) som visar
att antalet privata anordnare minskade fran 1153 till 1044 mellan aren 2013—
2016.
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Under aren 2010-2011 skedde férindringar inom assistansersittningen. Upp-
gingen i antalet assistansmottagare upphorde. Ar 2011 inférs tillstindsplikt
for att bedriva assistansverksamhet. Innan 2011 fanns inga krav pa den som
ville utféra personlig assistans. Intrideskrav i form av tillstandsplikt och kon-
troller kan paverka en marknad pa olika sitt, men kravs i princip pa alla kva-
simarknader. Det ar viktigt med regelverk och kontroll f6r att uppritthalla en
god kvalitet pé tjansten. Men det kan ocksa skapa hogre trosklar in pa kvasi-
marknaden, vilket i forlingningen kan innebira farre aktérer och diarmed
samre konkurrens. Figur 4.10 visar att det frimst 4r mindre fGretag som mins-
kat 1 antal, samtidigt som antalet storre foretag dterigen borjat vixa.

Figur 4.9 Utvecklingen av naringsgren Oppna sociala insatser fér personer med funktions-
hinder (SNI 88 102*)
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Anm.* Personlig assistans, avlgsar- och ledsagarservice, hemtjanst (funktionshinder) och daglig verksamhet. Kélla: Statist-
iska centralbyran (SCB)

Figur 4.10  Utvecklingen av antal foretag efter storlek inom Oppna sociala insatser for perso-
ner med funktionshinder (SNI 88 102*)

Hela SNI 88 102. Index=100=Ar2008. Ar 2008-2016
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Anm.* Personlig assistans, avldsar- och ledsagarservice, hemtjanst (funktionshinder) och daglig verksamhet. Kalla: Statist-
iska centralbyran (SCB)

Utredningens mikrodatamaterial bestar av de privata anordnare som utférde
personlig assistans under aren 2013-2015. Figur 4.11 visar utvecklingen av
antal anstillda och omsattning i de féretag som anordnade personlig assistans
ar 2015 och som dven gjorde detta under alla ar fran 2000 (94 anordnare)
respektive ar 2005 (253 anordnare). Utvecklingstakten av antalet anstillda och
omsattning hos dessa privata foretag foljer samma monster som i figur 4.9,
det vill sidga en stark tillvaxttakt fram till ar 2010—2011, f6r att sedan avstanna
nagot och darefter borja vixa aterigen.
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Figur 4.11  Antal anstallda och omsattning bland aktiebolag som anordnat personlig assistans
varje ar sedan ar 2000 respektive ar 2005.
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Kalla: Egna berdkningar

4.8.3 Begreppen vinst och [bnsamhet

Det finns olika matt som beskriver vinst respektive l6nsamhet i ett foretag.
Med vinst avses vanligen ett foretags 6verskott fran rérelse- och finansierings-
verksambhet efter att bokslutsdispositioner och féretagsskatt dragits av. Detta
kallas arets resultat. Men vinsten eller resultatet kan ocksa delas upp i olika
delar beroende pa vilken del av verksamheten som ar mest intressant. Rérel-
seresultat visar 6verskottet fran foretagets verksambhet, alltsa skillnaden mellan
rorelsens intikter (omsattning) och rorelsens kostnader. Resultat efter finan-
siella poster (nettoresultatet) vager dven in kostnader och intikter fran finan-
sieringsverksamhet. Tablan nedan visar ett exempel pa en resultatrakning.
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Resultatrakning

Exempel for en anordnare av personlig assistans

+ Rorelsens intdkter (omsattning)
Assistansersattning (och ovriga intékter)
- Rorelsens kostnader
Kostnader for varor, personal, avskrivningar
= Rorelseresultat (assistanserséattning mm. — personalkostnader mm.)
+/- Finansiella poster (ranteintdkter— rantekostnader)
= Resultat efter finansiella poster
+/- Bokslutsdispositioner
= Resultat fore skatt
- Skatt pa arets resultat
= Arets resultat

For att belysa ett foretags 16nsamhet kan dven resultatet/vinsten sittas i relat-
ion till de produktionsfaktorer som anvints for att skapa vinsten. Dessa pro-
duktionsfaktorer kan vara tillgangar som siasom maskiner, lager eller inventa-
rier. Tillgangarna har finansierats genom tillskjutet kapital fran dgarna, via lan

eller av tidigare ars vinster.

Tjinsteforetag 1 allmanhet och assistansforetag i synnerhet har lagt kapitalbe-
hov 1 verksamheten. Det finns exempelvis inga behov av investeringar i fas-
tigheter, fabriker, maskiner eller annan omfattande utrustning. Ett féretag som
anordnar personlig assistans behéver heller inte nagra storre finansiella till-
skott for att verksamheten ska kunna komma igang och fungera.

For att miéta vinst och lonsamhet redovisas nedan rérelsemarginal och avkast-
ning pa eget kapital. Detta idr nyckeltal dar resultatet sitts i relation till omsitt-
ningen och insatt kapital. Eftersom det inte beh6vs sirskilt mycket kapital eller
andra investeringar for att starta assistansverksamhet ar fokus nedan pa rorel-
seresultat och rorelsemarginal hos anordnarna.

Med rorelsemarginal avses rorelseresultatet dividerat med omsattningen.
Nyckeltalet rorelsemarginal anvinds vanligtvis for att jamféra féretag inom
samma bransch och beskriva utvecklingen av féretag 6ver tid. Det ar ocksa ett
tal som anvinds inom kreditgivning for att mita kreditrisker och vilket ut-
rymme det finns {or att betala rintor.

Rorelsemarginalen anges 1 procent. Ju hégre marginal, desto bittre gar foreta-
get. Om ett foretag har en rorelsemarginal pa 10 procent innebar det att for
varje assistanstimme i intakt, exempelvis en schablon pa 291 kronor per
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timme, gor foretaget 29,1 kronor i positivt resultat (rérelsevinst). Foretaget
kan sedan ha finansiella poster saisom rinteintikter eller rintekostnader och
bokslutsdispositioner!®. Pa sista raden i resultatrikningen visas arets resultat
(efter foretagsskatt pa 22 procent). Det ska nimnas att arets resultat kan ge en
skev bild av foretagets I16nsamhet, bland annat eftersom arets resultat kan pa-
verkas av skatteplanering.!!

Nedan visas aven omfattningen av utdelningar och koncernbidrag. I foretag
som dgs av riskkapital 6verfors vanligen vinster via koncernbidrag och inte
genom aktieutdelning av skattetekniska skal. Ska vinsterna inom kvasimark-
naden med utgangspunkt fran aktieutdelningar studeras behovs darfér dven
koncernbidragen beaktas.

4.8.4 Varfor skillnader i vinst?

Intikterna hos assistansanordnaren bestar av schablonersittning fran Foérsik-
ringskassan. Assistansanordnarens rorelsekostnader ar 1 huvudsak l6nekostna-
der. Alla anordnare far samma schablonersittning. Det innebir att enskilda £6-
retags verkliga kostnader for att utféra assistansen inte spelar nagon roll nir
schablonen faststills for ett visst ar. Eftersom olika féretag har olika kostnads-
nivaer uppstar skillnader i vinst mellan aktorerna.

Tabell 4.9 visar berikningsexempel pa hur assistenternas manadslén kan pa-
verka féretagets rorelseresultat. Ar 2015 var medianlénen f6r en personlig as-
sistent 25 400 kronor per manad. Inklusive semesterlon, arbetsgivaravgifter
och tjanstepension medfor detta en total lonekostnad om 38 780 kronor. Med
en schablonersittning pa 284 kronor per timme (ar 2015) — och med hiansyn
till att 13 procent av schablonen bor ga till annat dn 16n — blir rérelseresultatet
(6verskottet) 4 110 kronor per anstilld och manad (se kolumn Nomwallin). Ro-
relsemarginalen blir 8,3 procent.

Om den personliga assistenten istillet har en méanadslon pa 23 200 kronor per
blir den totala I6nekostnaden 35 420 kronor och rorelseresultatet 7 470 kro-
nor, vilket ar drygt 80 procent hogre dn i situationen med medianlon. Pa
samma sitt innebir en manadslon pa 28 000 kronor att féretaget i princip gor

10 Bokslutsdisposition ar ett satt for foretaget att skjuta skattekostnader framfér sig. Bokslutsdispositionerna
bokfors som obeskattade reserver i balansrakningen och som bokslutsdispositioner i resultatrékningen i sam-
band med bokslutet.

11 Enligt Skatteverket (2012) ar det framfor allt inom riskkapitalsfaren som det férekommer skatteplanering,
samt i viss man i fAimansforetag som omfattas av de s.k. 3:12-reglerna. | 6vrigt bedoms skatteplanering inte
som vanligt forekommande bland privata valfardsféretag (se SOU 2016:78).
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ett nollresultat. Assistentens 16neniva har siledes en avgoérande effekt pa an-

ordnarens vinstniva.

Tabell 4.9 Berakningsexempel som visar relationen mellan I6nekostnad och rorelseresultat

Medianlén=25 400 kr per manad for personliga assistenter ar 2015 enligt Statistiska
centralbyran (SCB)

Normallon Lagre lon* Hogre lon** |Utan tjans-  Med lone- <26 ar*** Utan

tepension stod  tjanstepension

Méanadslon ink Ob-tilldgg 25400 23200 28 000 25400 25400 25400
Semesterlgn 3030 2710 3340 3030 3030 3030
Arbetsgivaravgift 8930 8 160 9 850 8930 8930 4400
Tjénstepension 1420 1300 1570 0 1420 0
Lonestod**** 0 0 0 0 -6910 0
Total lénekostnad 38780 35420 42 750 37360 31870 32 830
Ink. 13 % schablon ovrigt 45190 41830 49160 43770 38270 39240
Schablonersattning 49 290 49 290 49 290 49 290 49 290 49 290
Skillnad (rérelseresultat) 4110 1470 140 5530 11020 10050
Rorelsemarginal % 8,3 15,1 0,3 11,2 22,4 20,4

Anm.*Lagre 16n=25:e percentilen, **Hégre 16n=75:e percentilen. ***Arbetsgivaravgift=15,49 procent. ****Nystartsjobb.
Kalla: Egna berakningar

Lingre fram i detta kapitel visas hur manga av de privata anordnarna som har
anstillda med 16nestéd frin Arbetsférmedlingen. Aven kommunerna har an-
stillda med 16nest6d, med detta redovisas inte nedan. De vanligaste 16nesto-
den ir nystartsjobb, anstillningsstéd och 16nebidrag. Tabell 4.9 visar hur ett
l6nestod 1 form av nystartsjobb kan paverka rorelseresultatet. Nystartsjobbet
innebir att arbetsgivaren far en skattekreditering motsvarande en arbetsgivar-
avgift (31,42 procent). Lonestodet paverkar i hég grad anordnarens rorelsere-
sultat. I berdkningsexemplet blir 6verskottet drygt 11 000 kronor per anstilld
och mianad, vilket motsvarar en rérelsemarginal pa drygt 22 procent.

Ett sitt att konkurrera pa kvasimarknaden ér att inte teckna kollektivavtal for
sina anstillda. Ett kollektivavtal innebar att foretaget betalar in premier for
tjanstepension for den anstillde. Att znze betala in sidana premier innebir ett
rorelseresultat pa 5 530 kronor istallet f6r 4 110 kronor per manad.

Ar 2015 fanns reducerade arbetsgivaravgifter f6r personer under 26 ar. Under
varen ar 2015 uppgick arbetsgivaravgiften till 15,49 procent. Hosten 2015 och
under varen 2016 var arbetsgivaravgiften f6r unga 25,46 procent. Fran andra
halvaret 2016 upphoérde nedsittningen helt for unga. Ungefir 17 procent av
de personliga assistenterna ar under 26 ar.

Exemplet i tabell 4.9 visar att rorelseresultatet kan bli dubbelt sa hogt om an-
ordnaren har en ung person med reducerad arbetsgivaravgift och samtidigt
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inte gor avsattningar till tjainstepension. Enligt manga kollektivavtal borjar ar-
betsgivaren betala in premier till tjinstepension forst nar den anstillde fyllt 25

o

ar.

Andra faktorer som kan forklara skillnader i vinstniva mellan anordnare ar
omfattningen av lonekostnader for obekvim arbetstid i verksamheten. Ob-
tilliggen varierar 1 storlek mellan olika kollektivavtal, och det finns troligtvis
vissa foretag utan kollektivavtal som inte betalar ut sddana tillagg alls.

Det ir svart att veta omfattningen av brukarselektering, men detta kan vara
ytterligare en faktor som forklarar skillnader 1 vinstniva. Med brukarselektering
menas att anordnaten viljer/selekterar kunder pa ett sitt som Okar eller mins-
kar vinst per timme. Exempelvis kan anordnare avsta fran kunder som upp-
fattas medfora relativt hga kostnader, exempelvis pa grund av sirskilda be-
hov. Andra anordnare kan inrikta sig mot vissa funktionsnedsittningar (mer
eller mindre komplexa) som istillet medfor extra kostnader for foretaget.

Avslutningsvis ska nimnas att privata anordnare av personlig assistans har en
sarlosning vad giller att betala sjuklon!? for anstillda assistenter. Anordnarna
betalar ingen sjuklon, utan det ir kommunerna som star for denna kostnad.
Aven om en anordnare inte har nigra direkta kostnader fér sjuklon, tillfillig
torildrapenning, eller forildrapenning!® kan hog franvaro av personal med-
fora indirekta kostnader for féretaget i form av nyrekrytering och upplirning
av vikarier. Till sist kan ju dven kriminella handlingar innebara att konkurren-
sen mellan anordnare sitts ur spel, vilket paverkar lonsamheten i féretagen.

4.8.5 De privata anordnarnas vinster

Trots att alla anordnare av personlig assistans far samma schablonersattning
per timme finns det en variation i1 rorelsemarginal mellan dem.™ Figur 4.12
visar alla aktiebolag samt ekonomiska foreningar som bedrev assistansverk-
samhet fordelat efter rorelsemarginal.!® Figuren visar dven de anordnare som

2 Under dag 2-14 i ett sjukfall betalar arbetsgivaren ut sjuklon till den anstéllde. Dag 1 ar karensdag. Fran dag
15 i sjukfallet betalar sedan staten (Forsékringskassan) ut sjukpenning.

13 Tilifallig foraldrapenning och féraldrapenning betalas ut av Férsékringskassan.

14 Enskilda naringsidkare (207 personer) och handelsbolag (66 bolag) ar exkluderade i analysen av vinster och
lonsamhet. Detta beror p& hur dessa driftsformer beskattas och redovisar sin verksamhet. Inom dessa tva
driftsformer aterfanns 420 assistansberéattigade personer ar 2015. Det utbetalades cirka 650 miljoner kronor i
assistansersattning till dessa bolag ar 2015, vilket ar 2,2 procent av de totala utbetalningarna.

15 privata anordnare som har en omséattning som ar mindre &n 6 manader med assistanserséattning (fér en
brukare) ar exkluderade. Detta gérs for att anordnare som precis startat sin verksamhet i begréansad utstrack-
ning ska paverka berakningarna.
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finns inom SNI 88 102, det vill siga de anordnare som har assistans som hu-
vudsaklig verksamhet. Det ar 250 aktiebolag och ekonomiska féreningar som
ar assistansanordnare men som i huvudsak bedriver annan verksamhet, exem-
pelvis hemtjanst.

Det idr 15 procent av anordnarna som har en negativ rérelsemarginal (an-
tal=124). Det dr 38 procent eller 307 anordnare som har en rérelsemarginal
mellan 0-5 procent. Motsvarande antal bland dem som har assistans som hu-
vudsaklig verksamhet dr 226 foretag. Det dr intressant att fokusera pa de assi-
stansanordnare som har héga rérelsemarginaler. Figur 4.12 visar att det dr 202
anordnare — eller 25 procent — som har en marginal 6ver 10 procent. Dessa
202 anordnare star dock endast f6r 10 procent av omsittningen pa den privata
kvasimarknaden.

Bland dem som har assistans som huvudsaklig verksamhet dr det 121 anord-
nare (eller 21 procent) som har en rérelsemarginal 6ver 10 procent. Det ir
saledes firre anordnare med de hogsta rorelsemarginalerna i gruppen som har
assistans som huvudsaklig verksamhet.

Figur 4.12 Rérelsemarginal bland aktiebolag och ekonomiska foreningar som anordnar per-
sonlig assistans

Antal anordnare. Ar 2015
350

307
300

m Alla anordnare m Endast SNI 88102

Forlust Mindre 4n 5 % 5-99 % 10-14,9 % 15-19,9 % 20 % eller hogre

Kalla: Egna berdkningar
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Enligt det tidigare berikningsexemplet (tabell 4.9) borde 16neniva, l6nekost-
nad och eventuella I6nesubventioner samvariera med rorelsemarginalen. Siff-
rorna i tabell 4.10 visar att en sidan samvariation finns i verkligheten. En an-
ordnare som har en rérelsemarginal 1 intervallet 0—5 procent har en medianlén
till sina anstillda pa 26 100 kronor per manad. Motsvarande méanadslon bland
de anordnare som har en marginal pa 20 procent eller hogre ligger pa 23 500

kronor. Aven den totala 16nekostnaden samvarierar med rérelsemarginalen.

Den sista kolumnen i tabell 4.10 visar aven den totala l6nekostnaden exklusive
de I6nestéd som anordnaren fatt fran Arbetsférmedlingen. Skillnaden mellan
de anordnare som har en rorelsemarginal mellan 0—5 procent och de som har
en marginal pa 20 procent eller hégre dr 5 000 kronor per anstilld och manad
(eller 60 000 kronor per anstalld och ar).

Tabell 4.10 Bruttolon per anstalld och Ionekostnad per anstalld fordelat efter rérelsemarginal
Alla anordnare. Ar 2015. Median

Manadsldn Lonekostnad per manad | Lonekostnad per manad mi-

nus lonestod

Forlust 26700 35100 35000
Mindre &n 5 % 26 100 34 900 34 600
5-9,9 % 25900 34700 34 500
10-14,9 % 25300 33700 32500
15-19,9 % 24 500 32600 32 300
20 % eller hogre 23500 31300 29600
Samtliga 25900 34 600 34 200

Kalla: Egna berdkningar

Det ar fraimst sma foretag som har relativt hoga rorelsemarginaler. Av dem
som har en marginal pa 15 procent eller hégre ir det 57 procent som har 1-9
anstillda. Motsvarande andel av dem som en marginal 6ver 20 dr 70 procent.
Det ir endast 3 foretag med 100 anstillda eller fler som har en marginal 6ver
15 procent, och 12 foretag (eller 8 foéretag med SNI 88 102) med lika manga
anstallda som har en rérelsemarginal 6ver 10 procent.

Att det frimst dr anordnare med 1-9 anstillda som har relativt héga vinster
beror troligtvis pa att de har Zigre kostnader f6r administration, utbildningar
(for kurser, lirare mm), for arbetsmiljoinsatser och andra personalomkostna-
der (overhead). Utgangspunkten for schablonersittningen ar att ovanstaende
nimnda kostnader ungefir ska vara 13 procent av schablonersittningen (Fo1-
sikringskassan 2016). Sma foretag dr dven Overrepresenterade bland foéretag

50 (123)



utan kollektivavtal (Kjellberg 2017). Avslutningsvis kan en ytterligare forkla-

ring vara att I6neuttagen ér ligre i fimansbolag och att dgare som ir aktiva i

verksamheten istéllet tar ut utdelning.

Tabell 4.11

Rorelsemarginal och féretagsstorlek

Alla anordnare. Ar 2015. Andel i procent. Antal foretag inom parantes

Antal anstallda Forlust 0-4,9% 5-9,9% 10-14,9% 15-19,9% 20 % eller
higre
0 0 0 0 1(1) 0 15(8)
1-9 46(57) 28(85) 36(66) 45(50) 37(14) 56(30)
10-19 14(18) 13(41) 12(22) 13(14) 16(6) 11(6)
20-49 15(19) 26(80) 18(33) 21(23) 24(9) 13(7)
50-99 10(12) 13(39) 15(28) 13(14) 13(5) 3(3)
100-199 6(8) 10(31) 10(18) 4(4) 8(3) 0
200-499 4(5) 7(22) 6(11) 3(3) 3(1) 0
Minst 500 4(5) 3(9) 47 I(1) 0 0
Summa% (antal) 100(124) 100(307) 100 (185) 100(110) 100(38) 100(54)
Kalla: Egna berakningar
Tabell 4.12 Rérelsemarginal efter antal brukare i foretagen
Alla anordnare. Ar 2015. Andel i procent.

Forlust 0-4,9% 5-9,9% 10-14,9% 15% eller Samtliga%
Antal brukare hogre
1 36 29 32 39 53 34
2 10 11 6 12 11 10
3 6 6 5 11 5 7
4 10 4 5 2 3 5
5-9 11 11 11 11 16 11
10-19 7 13 17 13 7 12
20-29 6 9 7 8 3 7
30-39 6 4 4 0 0 4
40-49 3 4 2 1 0 3
Minst 50 5 9 9 3 2 i
Summa % 100 100 100 100 100 100

Kalla: Egna berdkningar

En foérdjupad analys av de 12 storre anordnare (minst 100 anstallda) som har
en rorelsemarginal 6ver 10 procent visar att de har en genomsnittlig manads-
16n pa 23 700 kr per anstilld, vilket dr 8 procent ligre dn snittet for branschen.
Det ir 9 av de 12 som har anstallda med l6nestéd. Tre av foretagen hade fler
an 20 personer med l6nestod fran Arbetsférmedlingen under helaret 2015.
Det ska vidare nimnas att endast 7 av de 12 stérre anordnarna med en margi-

nal pa 6ver 10 procent har personlig assistans som huvudsaklig verksamhet
(SNI 88 102).

Om det finns skalférdelar vad giller personlig assistans borde rérelsemargina-

len 6ka med en hogre omsattning. Nagot saidant monster finns inte i de ana-
lyser som utredningen genomfort (se tabell 4.13). Det ar dock mojligt att det i
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nagon man, allt annat lika, skulle kunna finnas vissa skalférdelar hos de 3 allra
storsta aktorerna (mer 4n 3 500 anstillda). Det finns en tendens till att de an-
ordnare som ar mindre dn de allra storsta har ligre rorelsemarginal dn de allra

storsta.

Tabell 4.13 visar att de privata anordnarna har en rorelsemarginal pa drygt 4
procent. De anordnare som i princip endast har assistansverksamhet i foreta-
get (minst 90 procent) har ligre marginaler. Om de privata assistansanord-
narna har en rorelsemarginal pa omkring 4 procent innebar det drygt 11 kr per
assistanstimme i vinst (schablon=284*0,04=11,4 kr). Till dessa 11 kronor per
timme adderas/subtraheras finansiella poster och bokslutsdispositioner. Se-
dan dras foretagsskatt (22 procent) pa vinsten.

Tabell 4.13 Rorelsemarginal bland aktiebolag och ekonomiska féreningar som anordnar per-
sonlig assistans efter féretagsstorlek

Ar 2015. Median

Antal an- Alla anordnare Endast SNI 88 102 Minst 90 % assistans av  Minst 70 % assistans av
stillda omséattning omséattning
1-4 6,4 59 46 5,0
5-9 5,1 49 3,7 4.4
10-19 3,5 3,6 3,2 3,2
20-49 3,8 3,9 41 40
50-99 48 48 3.4 48
100-199 2,8 2,9 2,5 2,8
200-499 3,1 3,1 3,1 3,1
500-999 2,1 4.4 3,6 45
1000-3499 1,6 2,0 2,0 2,0
Minst 3500 6,5 42 - 6,5
Samtliga 4,3 41 3,5 41

Kalla: Egna berékningar

Eftersom manga assistansforetag har ett positivt resultat per assistanstimme
okar rorelseresultatet i kronor ju storre omsattning anordnaren har under aret
(se tabell 4.14). Rorelseresultat per anstalld var 21 000 kr per ar (tabell 4.14).
De som har hogst rorelseresultat per anstilld dr de allra minsta (1—4 anstillda).
Rorelseresultatet per anstilld sjunker direfter ju fler anstillda man har. Enda
undantaget dr anordnare med fler 4n 3 500 anstillda. For dessa de storsta £6-
retagen giller dock att deras omsattning till mer dn 10 procent utgérs av annan
verksamhet 4n personlig assistans. Vi hinvisar darfor aven till det sista avsnit-
tet i detta kapitel med rubriken: De fyra storsta anordnarna.
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Tabell 4.14 Rorelseresultat och rorelsemarginal bland aktiebolag och ekonomiska féreningar
som anordnar personlig assistans efter féretagsstorlek

Alla anordnare. Ar 2015.

Antal anstillda Antal an- | Rorelseresultat (median Rorelsemarginal (me- Rérelseresultat (median tkr)

ordnare tkr) dian %) per anstilld
1-4 145 120 6,4 39
5-9 157 152 51 24
10-19 107 229 3,5 18
20-49 170 670 3,8 20
50-99 101 1 340 48 20
100-199 64 1920 2,8 13
200-499 42 3296 3,1 14
500-999 13 7 662 2,1 11
1000-3499 6 18479 1,6 9
Minst 3500 3 176 207 6,5 33
Samtliga 809 333 4,3 21

Kalla: Egna berakningar

4.8.6 Lonestod fran Arbetsformedlingen

Lonestod dr en form av arbetsmarknadspolitisk insats som innebir att arbets-
givaren far kompensation for att anstilla personer som har svart att fa arbete.
Det finns olika former av l6nestod, exempelvis sirskilda anstillningsstéd som
vinder sig till ungdomar, personer som varit arbetslésa en lingre tid samt ny-
anlinda.

Det finns dven nystartsjobb och stéd f6r yrkesintroduktionsanstallningar som
skiljer sig nagot fran anstillningsstoden (se vidare Arbetsférmedlingen 2017).
Lonebidrag och offentligt skyddat arbete (OSA) hos kommunerna ir ytterli-
gare sirskilda 16nest6d for arbetssdkande med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformaga (Arbetsférmedlingen 2017).

Ar 2015 fick assistansforetagen 16nestéd for 2 019 personer. Sammantaget
betalade Arbetsférmedlingen ut 181 miljoner kronor i 16nestod till de privata
anordnarna av personlig assistans. Drygt 40 procent av assistansforetagen
hade minst en anstilld med I6nestéd (nystartsjobb, anstillningsstod, 16nebi-

drag).

De anordnare som gick med forlust hade 1 ligre grad nagon anstilld med 16-
nestod (se tabell 4.15). En fordjupad analys visar att ytterligare 50 foretag
skulle ha gatt med forlust utan l6nestéd fran Arbetstérmedlingen. Det kan
dven konstateras att anordnare som hade en rorelsemarginal pa 10 procent
eller hogre fick 810 kronor per anstalld i 16nestéd. Motsvarande siffra f6r dem
med en rorelsemarginal i intervallet 0—10 procent var 380 kronor.
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Figur 4.13 visar rorelsemarginal efter anordnarstorlek nir I6nestéden exklu-
deras. Sammantaget sjunker rérelsemarginalen fran 4,1 till 3,4 procent om an-
ordnarna inte skulle ha fatt nagra l6nestod alls. Med andra sa bestar rorelse-
marginalen (vinsten) i branschen till 17 procent av 16nestod (0,7/4,1=0,17).

Rorelsemarginalen sjunker mest bland anordnare som har 20-99 anstillda och
1 000-3 499 anstillda.

Tabell 4.15 Lonestod fran Arbetsformedlingen bland anordnare av personlig assistans

Alla anordnare. Aktiebolag och ekonomiska foreningar. Ar 2015

Forlust Rorelsemarginal Rdrelsemarginal 10

0-10 % % eller hogre

Andel (%) som har lénestod 36 45 44
Andel (%) som inte har lénestod 64 55 56
Genomsnittligt antal anstallda med lénestod 1,6 2,1 3,2
Utbetalt [onestod per anstalld och manad 250 kr 380 kr 810 kr
Antal privata anordnare 124 492 202

Kalla: Egna berdkningar

Figur 4.13  Rorelsemarginal med respektive utan lonestéd fran Arbetsférmedlingen efter fo-
retagsstorlek

Alla anordnare. Ar 2015

6 L m Rorelsemarginal Rérelsemarginal ex. lonestdd

1-9. 10-19.  20-49 50-99  100-199 200-499  500-999 1000-3499 Minst 3500 Totalt

Kalla: Egna berdkningar

4.8.7 LoOn och kostnadsstruktur

Som for manga tjanstebaserade verksamheter dr personalkostnaderna hos de
privata assistansanordnarna den viktigaste delen av de totala kostnaderna. Ta-
bell 4.16 visar manadslon fér personliga assistenter och vardbitriden!® sam-
mantaget enligt SCB for aren 2005—2013. Det ar forst ar 2014 som SCB borjat

16 vid LSS-lagstiftningens tillkomst 1994 var utgdngspunkten att assistenternas léner och villkor skulle utformas
enligt vad som gallde foér vardbitraden.
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publicera lonestatistik for personliga assistanser separat. Sidana siffror finns i
tabellerna 4.17 och 4.18.

Tabell 4.16 Manadslon for personliga assistenter och vardbitraden
Ar 2005-2013.

Ar Man Kvinnor Totalt Lonedkning %
2005 18 500 18300 18 300 -
2006 20 000 19 800 19900 8,7
2007 20100 19900 19900 0,0
2008 21500 21200 21300 7,0
2009 22 500 22 200 22 200 4,2
2010 22 300 22 000 22 100 -0,5
2011 22 800 22 600 22700 2,7
2012 24100 23 800 23900 53
2013 24 500 24 300 24 400 2,1

Killa: Statistiska centralbyran (SCB)

Under aren 1997-2005 6kade schablonersittningen 1 genomsnitt med 3,2 pro-
cent per ar. Mellan ar 2006-2013 var 6kningstakten 3,3 procent per ar. Under
aren 2014-2017 var emellertid 6kningen av schablonen i genomsnitt 1,4 pro-
cent per ar. Den lagre upprickningen av schablonersittningen per timme ar
sannolikt en forklaring till att méanadslonerna for personliga assistenter inom
privat sektor har okat férhallandevis lite mellan 2014-2016. Ett sitt att halla
nere I6nenivan ér att ge nyanstallda assistenter en ligre 16n dn de som limnar
yrket.

Lonerna for assistenter inom den kommunala sektorn har didremot enligt
SCB:s statistik 6kat nagot mer mellan 2014—2016, vilket medfort att grundlo-
nerna inom kommunerna numera i princip dr pa samma niva som 1 privat
sektor (tabellerna 4.17 och 4.18). Det ar troligtvis svarare for kommunerna att
vara dterhallsamma med l6nedkningarna. Grundlonen utgors av den fasta ma-
nadslénen plus fasta tillige. Manadslonen innehéller ocksa rorliga tilligg,
sasom Ob-tilligg. Nir det giller manadslonen for personliga assistenter 4r den
numera 1 100 kronor hégre inom kommunal jamf6ért med privat sektor. Som
tidigare nimns 1 denna rapport ar Ob-tilliggen hégre inom de kollektivavtal
som galler for kommunerna.
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Tabell 4.17 Lon per manad inom privat sektor

Personliga assistenter och vardbitraden. Ar 2014-2016

Personliga assistenter

Grundldn Ménadslon Lonedkning* %
Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
2014 22 500 22 300 22 400 25600 25400 25500 -
2015 23100 22700 22 800 26 100 25600 25800 1,8
2016 22900 22 600 22700 25 800 25600 25600 0,0
Vardbitraden
Grundldn Ménadslon Lonedkning* %
Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
2014 20900 20700 20700 23500 23100 23200 -
2015 21700 21200 21300 24 400 23700 23800 2,9
2016 21300 21200 21200 24 300 23900 24 000 0,0

Anm.* Lonedkning av grundlon. Kalla: Statistiska centralbyran (SCB)

Tabell 4.18 Lon per manad inom kommunal sektor
Personliga assistenter och vardbitraden. Ar 2014-2016

Personliga assistenter

Grundldn Manadsldn Lonedkning* %
Mén Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
2014 21100 21700 21600 24900 25200 25100 -
2015 21500 22 200 22 100 25700 26 000 25900 2,3
2016 22 000 22700 22 600 26 400 26 800 26 700 2,3
Vardbitraden
Grundldn Ménadslon Lonedkning* %
Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
2014 19600 20400 20300 22 800 23200 23100 -
2015 19 900 20800 20600 23400 23 800 23700 1,5
2016 20 300 21100 20900 24 000 24 400 24 300 1,5

Anm.* Lonedkning av grundlon. Kalla: Statistiska centralbyran (SCB)

Tabell 4.19 visar personalkostnaderna 1 relation till de totala rérelsekostna-
derna samt omsittning. Tabellen visar dven personalkostnad per anstilld och
manad. Av de totala rorelsekostnaderna uppgar personalkostnaderna till 92
procent. I relation till omsittningen ar motsvarande siffra 87 procent. Det
finns en tendens till att de mellanstora anordnarna har en hégre andel perso-
nalkostnader 4n de mindre respektive storre anordnarna.
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Tabell 4.19 Kostnadsstruktur for aktiebolag och ekonomiska foreningar som anordnar per-
sonlig assistans

Ar 2015
Antal an- Personalkostnad/rorelsekostnad, |Personalkostnad/omsattning, | Personalkostnad/anstéllda Kr
stillda % % per man
Alla Endast SNI 88 Alla Endast SNI 88 Alla  Endast SNI 88
102 102 102
1-4 86 91 78 85 35800 36 200
5-9 91 93 84 85 33100 33600
10-19 92 93 87 88 34100 34100
2049 93 94 87 89 34600 34 400
50-99 94 95 90 90 34900 34 500
100-199 93 94 90 91 34 800 34 300
200-499 94 95 91 91 35900 34 200
500-999 92 94 88 90 35000 34 500
1000-3499 83 90 80 89 38 800 44700
Minst 3500 90 92 87 88 35300 36 200
Samtliga 92 94 81 88 34 600 34 600

Kalla: Egna berakningar

I personalkostnaderna ingar 16ner, kostnadsersattningar, férmaner, pensions-
kostnader, sociala avgifter samt Gvriga personalkostnader. Inom 6vriga perso-
nalkostnader ingar bland annat kostnader for utbildning, vissa assistansom-
kostnader och foretagshilsovard. Som nimnts tidigare dr avsikten att ungefar
87 procent av schablonersittningen ska ga till 16nekostnader och 13 procent
till andra kostnader, sisom administration, utbildning och férbittrad arbets-
miljo6.

Det ir svért att jamfora schablonersittningens uppdelning (87/13) med assi-
stansanordnarnas bokforing av kostnader, detta eftersom delar av det som ska
inga i 6vriga kostnader i schablonen ingar i personalkostnader i bokféringen.
Det som dock inte ingar 4r administration. Ungefar 5—8 procent av schablo-
nersittningen ar tankt att ga till administrationskostnader.

4.8.8 Lonsamhet dver tid och jamfort med andra branscher

Tidigare i detta kapitel har visats att kvasimarknaden for personlig assistans
hade en stark tillvixttakt fram till ar 2010-2011 f6r att sedan 6verga i en lug-
nare fas. Nedan visar hur rorelsemarginalerna i branschen har utvecklats under
de har aren. Tabell 4.20 visar rorelsemarginalen for alla aktiebolag och ekono-
miska féreningar som i nagon man anordnar personlig assistans, men aven for
dem som har personlig assistans som huvudverksamhet (SNI 88 102). Resul-
taten visar en nagot nedatgaende trend vad giller I6nsamheten pa kvasimark-
naden sedan ar 2010. Rérelsemarginalen i branschen var som hégst ar 2010
och lagst 2015.
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Tabell 4.20 Rorelsemarginal for aktiebolag och ekonomiska féreningar som anordnar person-
lig assistans

Ar 2010-2015. Median

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Alla anordnare
Ovre kvartil 11,4 10,2 9,4 8,9 8,8 9,4
Median 6,4 5,1 46 5,0 46 43
Nedre kvartil 1,4 1,5 1,0 1,2 1,7 1,0
Endast SNI 88 102
Ovre kvartil 10,9 8,9 8,5 8,7 8,3 8,9
Median 6,6 4,6 4,1 5,1 46 41
Nedre kvartil 2,3 1,7 1,4 1,3 1,4 1,1

Anm. Undre kvartil ar det vdrde som 25 procent av anordnarna underskrider. Ovre kvartil &r det varde som 75 procent under-
skrider och 25 procent dverskrider. Kalla: Egna berakningar

Av de 840 aktiebolag som bedrev assistansverksamhet ar 2015 var det 253
foretag som ocksa bedrev siadan verksamhet varje ar under perioden 2005—
2015. Att det bara 4dr 30 procent (253/840=0,3) av bolagen som funnits under
perioden visar pa en omfattande omsittning och nyetablering av féretag pa
kvasimarknaden. De 253 foretagen hade en uppatgdende trend i Il6nsamheten
under perioden 2005-2010 (figur 4.14). Lonsamheten har sedan — i likhet med
tabell 4.20 — sjunkit under de senaste aren.

Figur 4.14  Rorelsemarginal for 253 aktiebolag som anordnat personlig assistans varje ar un-
der perioden 2005-2015

Ar 2005-2015. Median

Rorelsemarginal - Qvre kvartil - Nedre kvartil

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Anm. Undre kvartil 4r det vérde som 25 procent av anordnarna underskrider. Ovre kvartil 4r det véarde som 75 procent under-
skrider och 25 procent dverskrider. Kalla: Egna berdkningar

En annan aspekt som kan forindras 6ver tid dr spridningen i rérelsemarginal
mellan anordnarna. Har exempelvis antalet/andelen anordnare med héga
marginaler 6kat eller minskat? Resultaten visar hir inte pa nagra avsevirda
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torindringar 6ver aren (figur 4.15) Det dr ungefir 12—13 procent av anord-
narna som brukar ha en rorelsemarginal 6ver 15 procent. Som nimnts tidigare
ir det nistan bara sma aktiebolag som har de relativt héga marginalerna. Aven
andelen anordnare med negativt rérelseresultat (andelen forlustforetag) har le-
gat pa cirka 15 procent varje ar.

Figur 4.15 Roérelsemarginal for aktiebolag och ekonomiska féreningar som anordnar personlig
assistans

Alla anordnare. Ar 2010-2015. Andel i procent
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m2010 m2011 =2012 m2013 m2014 = 2015

Forlust Mindre dn 5 % 5-9,9 % 10-14,9 % 15-19,9% 20 % eller hogre

Kalla: Egna berakningar

Tabell 4.21 visar rorelsemarginalen ar 2014—2016 f6r de storsta aktiebolagen.
Den genomsnittliga rorelsemarginalen for dessa anordnare var 5,6 procent ar
2014 och 4 procent ar 2016. Den anordnare som hade hogst marginal under
de tre daren dr LSS Assistans Aros. Det idr atta aktiebolag i tabellen som hade
en rorelsemarginal mellan 5—10 procent (ar 2016) och lika manga bolag hade
en marginal i intervallet 0-5 procent.
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Tabell 4.21 De storsta aktiebolagen efter rérelsemarginal

Ar 2014-2016. Sorterat efter hogsta till l4gsta rorelsemarginal. 2016

2014 2015 2016
LSS Assistans Aros AB 15,5 14,8 12,1
Vh Assistans AB 6,0 8,4 9,3
Nordica Assistans AB 8,9 8,8 7.8
Assistansforetaget i Sverige AB2 7,2 1,7 6,5
Din Forlangda Arm AB 9,3 5,6 6,3
FMF Assistans AB* 8,2 8,4 6,1
Nordstroms Assistans AB? 6,4 53 58
Humana AB** 7,9 6,8 5,7
Olivia Personlig Assistans ABZ 7,2 6,9 52
Frosunda Omsorg/LSS AB! 7,5 5,6 45
Team Olivia Group AB*** 43 53 4.4
Inre kraft i norr AB? 52 43 31
Vivida Assistans AB 0,9 1,0 2,2
God assistans i Sverige AB* 1,5 0,7 2,2
JAG AB 1,2 2,0 0,6
Assistans for Dig i Sverige AB 0,1 0,6 0,6
STIL AB 3,5 1,5 0,4
Alminia AB**** 3,3 0,0 -1,1
AB Omsorgscompaniet i Norden! 6,0 -1,5 -1,6
Lystra Assistans AB -15,5 - -2,7
Sérnmark Assistans AB 0,6 -1,3 -3,0
Total 5,6 5,1 4,0

Anm. * Brutna rakenskapsér avser juli-juni. ** Avser affarsomréde assistans. ***Avser hela koncernen. **** Avser hela
koncernen. 1 avser hela koncernen, brutet rdkenskapsar avser maj-april. 2 Ingar i Team Olivia Group AB. Killa: Arsredovis-
ningar.

Det ir dven intressant att jimfora Ionsamheten 1 assistansféretagen med fore-
tag i andra jamférbara branscher. Tabell 4.22 visar rorelsemarginalen inom
andra valfirdssektorer dir det finns privata utférare, samt nagra ytterligare
tjanstebranscher (SNI 78, 81 och 82). De niringsgrenar som — ar 2016 — sam-
mantaget har ldgst marginaler dr personlig assistans och utbildningssektorn.
Bland de mindre utférarna (1-19 anstillda) av vilfardstjanster ar det sektorn
hilso- och sjukvird som har hogst marginaler. Bland de storre féretagen
(minst 20 anstillda) aterfinns de hogsta marginalerna inom vardhem och bo-

stader med omsorg.

Rorelsemarginalen for mindre anordnare (1-19 anstillda) av personlig assi-
stans (SNI 881 02) sjonk med en procentenhet, eller 20 procent, mellan dren
2015-2016. Motsvarande siffra for de storre foretagen var 0,5 procentenheter,
eller 14 procent. Inom de andra valfardssektorerna didremot 6kade eller var
rorelsemarginalen oférandrade mellan aren 2015 och 2016.
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Tabell 4.22 Rorelsemarginal inom personlig assistans, utbildning, vard och omsorgssektorn
samt andra personalintensiva tjanstesektorer

Aktiebolag och ekonomiska foreningar. Ar 2008-2016. Median

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Personlig assistans (Hela SNI 88 102)
1-19 anstéllda 4,0 4,7 59 51 40 47 43 50 4,0
Minst 20 anstallda 40 5,6 6,7 43 46 46 47 3,7 3,2
Utbildning SNI 85
1-19 anstéllda 2,7 28 37 3,7 3,4 3,2 4,0 3,9 4.8
Minst 20 anstallda 2.8 2,7 3,2 30 22 2,7 3,1 2.8 3,0
Halso- och sjukvard SNI 86
1-19 anstéllda 98 12,1 129 136 137 15 163 17,1 17,7
Minst 20 anstallda 46 42 41 43 41 34 43 38 46
Vardhem hostader, omsorg SNI 87
1-19 anstéllda 58 6,7 6,3 6,9 7,0 64 83 108 12,6
Minst 20 anstallda 6,2 6,2 6,5 57 58 59 7,5 81 10,0
Sociala dppenvardsenheter SNI 88
1-19 anstéllda 3,7 43 50 49 51 51 48 57 6,3
Minst 20 anstallda 4,2 5,2 6,2 45 43 43 4,6 3,8 3,7
Rekrytering mm. SNI 78
1-19 anstéllda 3,9 3,3 6,2 6,6 46 47 58 7,0 6,6
Minst 20 anstallda 4,0 2,7 51 52 37 40 43 48 438
Fastighetsservice, stad mm. SNI 81
1-19 anstéllda 45 4,2 49 51 46 49 49 5,6 51
Minst 20 anstallda 43 4,0 47 49 3,8 38 438 53 4,6
Foretagstjanster SNI 82
1-19 anstéllda 2,2 1,9 31 3,1 2,6 30 38 3,6 3,7
Minst 20 anstallda 4,3 4,3 43 48 38 45 46 45 4,3

Kalla: Statistiska centralbyran (SCB)

4.8.9 Avkastning pa eget kapital

Matt pa kapitalavkastning visar resultatet relaterad till det kapital som har
krivts for att skapa resultatet. Tva sddana matt dr avkastning pd eget kapital
och totalt kapital.

Nyckeltalet avkastning pa totalt kapital anger rorelseresultatet som en procen-
tandel av det totala kapitalet. Nyckeltalet anger hur effektivt foretaget ar utan
hinsyn till om kapitalet ar finansierat med egna medel eller lanade medel (och
innan rantekostnader eller utdelning dragits av). Avkastning pa eget kapital ut-
gar 1 stillet fran resultatet efter rintekostnader, vilket eliminerar effekten av
det lanade kapitalet och ersittningen for detta.

Verksamhet inom tjanstesektorn i allméinhet och inom vil-fardssektorn i syn-
nerhet kriver férhallandevis lite insatt kapital. For ett givet rorelseresultat in-
nebir ett ligre kapitalbehov att kapitalavkastningen blir hogre.

For att starta upp och driva assistansverksamhet krivs sialedes mycket lite ka-
pital. Personlig assistans dr personalintensiv verksamhet dir assistenten arbe-
tar nara brukaren och i dennes hem. Foretaget far utbetald assistansersattning
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fran Forsakringskassan som sedan i huvudsak anvints till att betala ut 16n till
anstillda assistenter. Tabell 4.23 visar att avkastning pa eget kapital var 40,6
procent for assistansanordnarna ar 2015. Avkastningen pa eget kapital ar hogst
for anordnare med 20-99 anstillda. Tabell 4.24 visar dven att avkastning pa
eget kapital varierar en del mellan olika tjanstendringar.

Tabell 4.23 Avkastning pa justerat eget kapital i aktiebolag och ekonomiska féreningar som
anordnar personlig assistans

Alla anordnare. Ar 2012-2015. Median

Antal anstéllda 2012 2013 2014 2015
1-4 36,4 34,3 29,7 26,6
5-9 40,6 43,5 359 30,9
10-19 44,9 42,4 45,5 40,4
20-49 52,5 62,3 61,9 53,9
50-99 63,9 57,8 57,1 59,2
100-199 55,3 51,4 62,0 42,0
Minst 200 54.4 55,7 53,4 46,4
Samtliga 46,1 44,3 44,0 40,6

Kalla: Egna berakningar

Tabell 4.24 Avkastning pa justerat eget kapital i privat utbildning, inom vard och omsorgssek-
torn samt inom nagra andra tjanstesektorer

Ar 2015. Median

1-19 anstéllda Minst 20 anstéllda
Personlig assistans (Hela SNI 88 102) 33,2 53,9
Utbildning SNI 85 21,5 28,4
Halso- och sjukvard SNI 86 38,7 33,8
Vardhem och bostader med omsorg SNI 87 50,8 52,1
Rekrytering, personaluthyrning, arbetsférmedling SNI 78 38,9 58,4
Fastighetsservice, stad, skotsel, underhall SNI 81 29,4 42,0
Kontors- och andra féretagstjanster SNI 82 19,0 33,8

Kalla: Statistiska centralbyran (SCB)

En studie fran SCB (2014) visar att avkastning pa eget kapital inom vard, skola
och omsorg vanligtvis dr hogre jamfoért med den totala tjanstesektorn. En an-
ledning ar att foretagen inom vard, skola och omsorg inte ir lika kapitalinten-
siva som Ovriga foretag inom tjanstesektorn, exempelvis transport och fastig-
hetstoretag (SCB 2014). Hos manga privata utforare av vilfardstjanster ar
istallet virdena i hog grad koncentrerade till antalet kunder, foretagets varu-
mirke, effektiva arbetsprocesser samt professionell personal.

4.8.10 Utdelning och koncernbidrag

En utdelning ér en utbetalning i form av kontanter eller andra tillgangar frin
aktiebolaget till aktiedgarna. Den vanligaste formen av utdelning ir att fOreta-
get delar ut hela eller delar av tidigare beskattade vinster. Ett foretag kan dven
ge extrautdelning till aktiedgarna. En sddan skulle kunna bero pa att foretaget
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salt en verksambhet, eller en annan tillgang, som gor att fOretaget fatt mer
pengar dn de behéver for att driva foretaget.

Foretagen strivar ofta efter att ha optimal balans nir det giller kapital. Man
ska ha tillrickligt med pengar for att féretaget ska kunna betala kostnader,
kanske fortsitta vixa och 6ka sin vinst — men inte mer an sa. Foretag som gar
med vinst kan saledes vilja att behalla hela vinsten f6r att investera i verksam-
heten, eller att dela ut hela eller delar av vinsten till aktiedgarna. Ofta brukar
det vara en kombination, alltsd att en del av vinsten delas ut och resten behills

i verksamheten.

Tabell 4.25 visar att hilften av alla aktiebolag som bedriver assistansverksam-
het har utdelning. Hogst andel féretag som har utdelning dr aktiebolag med
20-199 anstillda. De storsta anordnarna anvinder sig inte alls av utdelning till
aktiedgarna.

Tabell 4.25 Andel med utdelning i aktiebolag som anordnar personlig assistans

Ar 2015
Alla anordnare Enbart SNI 88 102

Atn'_tﬁ:ian- Andel % med utdelning Antal anordnare Andel % med utdelning Antal anordnare
stéllda

1-4 41 195 39 95
5-9 50 156 50 106
10-19 55 98 54 70
20-49 57 162 59 108
50-99 59 95 61 72
100-199 53 59 60 50
200-499 41 39 40 30
500-999 33 12 29 7
1000-3499 17 6 0 1
Minst 3500 0 3 0 2
Samtliga 50 825 52 541

Kalla: Egna berdkningar

Skattereglerna for utdelning i famansforetag!” medfor att det ar forst nar dga-
ren har en 16n 6ver brytpunkten for statlig skatt som det blir skattemassigt
fordelaktigt att ta ut vinsten i utdelning istillet f6r mer 16n. Brytpunkten for
statlig skatt var 36 940 kronor per manad ar 2015. Det blir nimligen samman-
taget fOr dgarna lagre skatt pa att lata fOretaget skatta fram en vinst och sedan

17 Med famansféretag menas vanligtvis ett aktiebolag som &dgs av max fyra personer. For &gare som har kvali-
ficerade aktier i famansforetag géller sarskilda skatteregler (3:12-reglerna). Reglerna ska forhindra att arbetsin-
komster tas ut som kapitalinkomster i form av utdelning eller vinst.
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dela ut pengarna i utdelning med 20 procents kapitalskatt in att héja 16nen for
bolagsigaren.!®

Tabell 4.26 nedan visar att utdelning per anstilld i kronor dr hégst bland ak-
tiebolag med 1-2 anstillda. Antalet aktiebolag med 1-2 anstillda dr 103
stycken, varav 43 hade utdelning ar 2015. Det kan dven konstateras att medi-
anvirdet for forvarvsinkomst per manad for styrelseledaméterna i de minsta
aktiebolagen (1-2 anstallda) ligger omkring brytpunkten for statlig skatt eller
nagot over, det vill siga en forvirvsinkomst om cirka 37 000 kronor per ma-
nad. Tabell 4.27 visar att de aktiebolag som har personlig assistans som hu-
vudsaklig verksamhet (endast SNI 88 102) har ligre utdelning per anstalld 4n
alla aktiebolag som har assistansverksamhet 1 nigon man.

Tabell 4.26 Utdelning i aktiebolag inklusive utdelning per styrelseledamot och forvarvsin-
komst per manad for styrelseledaméter

Alla anordnare. Ar 2015

Forvérvsin- Manadslon
komst

Antal an- Utdelning Utdelning per Utdelning per le- Ledamoter Anstéllda | Rorelsemargi-
stillda Summa mkr anstalld damot nal

Kr per ar Kr per ar Median i kr Median i kr Median %
1 3.4 60 700 39100 35900 19100 9,8
2 3,9 41500 46 400 40 200 23300 7.4
3 3,5 32 400 37600 48 300 27000 53
4 6,4 28 600 60 400 48 700 24900 6,1
5 8,2 34900 73 200 47700 24 500 8,3
6 3,8 18100 58 500 61500 25600 3,9
7 7,5 31500 96 200 44700 23700 6,9
8 55 34 400 101 900 48 500 25000 6,1
9 1,4 7800 29 800 50 400 24 500 0,9
10-14 43,2 53 300 246 900 43 300 25700 3.3
15-19 12,9 26 700 178 000 41 600 25100 59
20-29 28,8 18 600 170 400 48 500 25500 5,6
30-39 22,9 12 800 126 500 51 600 26 400 4,1
40-49 37,7 18 900 215400 53 300 27 500 3,1
50-99 181,1 26 700 548 800 53 400 26 500 52
Minst 100 253,3 4400 321 400 67700 26 700 3.2
Samtliga 623,5 10 200 280 700 52 700 25 600 4,8

Kalla: Egna berdkningar

18 For famansforetag finns skattemassiga begransningar for hur mycket man far dela ut. Passeras gransen ska
utdelningen beskattas som 16n. Gransen satts grundat pa den totala Ionesumman i bolaget. Eftersom personlig
assistans ar en loneintensiv bransch kan man vanligtvis dela ut all vinst utan att ga éver gransen for att utdel-
ningen blir beskattad som I6n.

64 (123)



Tabell 4.27 Utdelning i aktiebolag inklusive utdelning per styrelseledamot och forvarvsin-
komst per manad for styrelseledaméter

Endast SNI 88 102. Ar 2015

Forvarvsinkomst Manadsldn
Antal an- Utdelning Utdelning per Utdelning per Ledamoter Anstallda Rorelsemarginal
stillda Summa anstalld ledamot
mkr

Kr per ar Kr per ar Median i kr  Median i kr Median %
1 0,5 71400 29400 37500 24900 12,7
2 1,5 31300 32600 40 300 24900 6,7
3 1,2 17 400 21800 41 500 27 600 9,1
4 2,8 17 100 33300 43 500 25100 59
5 6,2 40000 84 900 42 500 26 100 8,6
6 2,1 16 700 56 800 61500 26 000 2,9
7 52 29700 91200 63 000 23700 7,2
8 3,1 25800 88 600 63300 26 400 4.4
9 0,6 4800 18 200 40 600 25300 1,2
10-14 25,8 45300 204 800 40700 25300 3,2
15-19 9,3 26 700 193 800 37000 25100 59
20-29 17,8 19000 195 600 43700 25600 43
30-39 151 14 000 169 700 52 300 25600 51
40-49 23,6 14 300 171 000 51400 27500 3,1
50-99 56,6 1100 244 000 52100 26 100 53
Minst 100 1494 4600 303 000 63 000 26 100 3,6
Samtliga 320,8 7400 194 000 51700 41500 4,1

Kalla: Egna berakningar

En koncern bestar av ett moderforetag och ett eller flera dotterféretag. I Sve-
rige utgdr en koncern inte ett eget skattesubjekt utan 1 stillet utgor varje fére-
tag 1 koncernen egna skattesubjekt. Koncernbidrag dr en 6verféring mellan
foretag i en koncern med syfte att utjimna resultatet mellan foretagen. Det ar
en metod som anvinds for att beskatta koncernens totala resultat om vissa av
toretagen gar med vinst och andra gar med forlust. Diarmed kan vinster och
forluster inom en koncern utjimnas genom 6verféringar mellan moderforetag

och dotterforetag, eller mellan dotterféretagen. !

Det dr 26 procent av aktiebolagen som anordnar personlig assistans som ingar
1 en koncernstruktur, varav 2 procent i en utlindsk koncern. Motsvarande an-
del bland ekonomiska foreningar dr 8 procent. Tabell 4.28 visar summa utdel-
ning i aktiebolagen, men 4ven summa koncernbidrag. Ar 2015 var summan
koncernbidrag minus 169 miljoner kronor for alla aktiebolag. Detta betyder
att dessa bolag mottog detta nettobelopp i koncernbidrag. Det dr aktiebolag
som gar med forlust som framst far koncernbidrag. De aktiebolag som har
assistans som huvudsaklig verksamhet limnade istillet ifran sig 370 miljoner

19 Avsikten med reglerna om koncernbidrag &r att inbetald skatt for en koncern inte ska vara storre eller mindre
an om koncernens totala verksamhet hade bedrivits i ett enda féretag. Det finns inga skatteméassiga begréns-
ningar for storleken pa koncernbidragen och inga restriktioner som hindrar ett foretag att bade ta emot samt ge
bidrag under samma beskattningsar.
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kronor till andra aktiebolag inom den koncern de tillh6r. Denna siffra var
hogre ar 2014, nimligen 616 miljoner kronor.

Tabell 4.28 Utdelning och koncernbidrag i aktiebolag som anordnar personlig assistans
Ar 2012-2015. Miljoner kr

2012 2013 2014 2015
Utdelning
Alla aktiebolag 381 405 495 624
Enbart aktiebolag SNI 88 102 197 284 225 321
Koncernbidrag
Alla aktiebolag -411 -531 346 -169
Enbart aktiebolag SNI 88 102 202 229 616 370

Anm. Minus innebar att man tagit emot koncernbidrag. Kélla: Egna berdkningar

Sammanfattningsvis kan konstateras att utdelningarna i de minsta anordnar-
toretagen har en omfattning och uppgar till belopp som ir héga och avviker
fran vad som ir standard bland smaféretag. Bland de stora anordnarforetagen
ir det en ldgre andel som anvinder sig av utdelning. Dessa féretag ingar ofta i
en koncern, vilket medfor att vinstmedel kan 6verféras genom koncernbidrag.
Pa detta sitt kan koncernen kvitta forluster i vissa bolag mot vinster i andra
tor att pd sa sitt minimera foretagsskatten.

4.8.11 Kassalikviditet och efterskottsbetalning

Fram till oktober ar 2016 fick anordnarna ersittningen utbetald i férskott frin
Forsikringskassan. Med forskott menas att anordnarna erholl ersittningen in-
nan den personliga assistansen i praktiken hade utférts. Efterskottsbetalning
infordes saledes hosten 2016. Bade innan och efter inférandet av denna efter-
skottsbetalning har det debatterats i vilken grad foérandringen har skapat sva-
righeter f6r anordnarna att bedriva verksamhet, dels som en konsekvens av
att vissa anordnare inte har haft tillrickliga likvida medel? f6r att denna om-
liggning, dels for att Forsikringskassan har haft problem med utbetalningarna.
Aven om Forsikringskassan bor sikerstilla att utbetalningsrutinerna fungerar
sa ar det inte orimligt att anordnaren ocksa har en tillricklig likviditet for att
klara tillfalliga anstrangda finansiella situationer. Sidana kan ju uppkomma av
manga olika skal.

Kassalikviditet ar ett vanligt nyckeltal som anvinds for att beskriva ett fOretags
betalningsférmaga pa kort sikt. Kassalikviditeten definieras som likvida med-
len (omsattningstillgangar) i procent av de kortfristiga skulderna. En tumregel
ar att kassalikviditeten ska vara hogre dn 100 procent, vilket innebdr att de

20 Med likvida medel menas tillgdngar som &r direkt tillgangliga, det vill sdga pengar som kan anvandas ome-
delbart. Likvida medel &r framst pengar som finns som kontanter i foretagets kassa samt p& andra bankkonton.
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likvida medlen ir lika stora som, eller storre dn, de kortfristiga skulderna. Om
kassalikviditeten i stallet 4r under 100 procent medfor det att foretaget beho-
ver silja langsiktiga tillgangar (sisom byggnader/utrustning), eller behova ta
lan for att betala foretagets skulder (sisom preliminira arbetsgivaravgifter).

Enligt tabell 4.29 var det aret innan inférandet av efterskottsbetalning (ar
2015) drygt 80 procent av anordnarna som hade en kassalikviditet pa 100 pro-
cent eller hogre. Det innebir att drygt 8 av 10 anordnare borde ha klarat 6ver-
gangen fran forskott- till efterskottsbetalning under hosten 2016 férhallande-
vis bra.

Andelarna inom parantes i tabell 4.29 visar siffror utan anordnare som ingar i
en koncern. Andelen med god likviditet 6kar utan dessa féretag. En férklaring
till det 4r att foretag inom en koncern kan slussa 6ver- respektive underskott
av likvida medel mellan féretag inom koncernen. Ett féretag inom en koncern
kan erhalla koncernbidrag fran ett annat bolag inom koncernen om likviditets-
brist skulle uppsta.

Tabell 4.29 Kassalikviditet bland aktiebolag och ekonomiska foreningar som anordnar person-

lig assistans
Ar 2015
Alla anordnare Endast SNI 88 102

Antal anstillda Median Andel dver 100 %* Median Andel dver 100 %*
1-2 281 85 (86) 532 94 (94)
3-4 187 87 (90) 187 90 (92)
5-9 164 85 (86) 171 87 (88)
10-14 146 86 (94) 143 85 (94)
15-19 165 89 (89) 167 84 (84)
20-49 143 82 (82) 140 81 (80)
50-99 134 83 (84) 130 81 (84)
100-199 121 70 (71) 122 71(71)
200-499 118 71 (83) 126 73 (82)
500-999 137 69 (50) 137 63 (50)
Minst 1000 128 88 (-) 117 100 (-)
Samtliga 148 83 (85) 145 83 (86)

Anm.* Andelen inom parantes bygger endast pa foretag som inte ingér i en koncern. Kalla: Egna berékningar

Tabell 4.30 nedan visar ytterligare ett matt pa likviditeten 1 foretagen. Mattet
visar likvida medel 1 relation till utbetald assistansersittning till anordnaren.
Aven detta nyckeltal visar att omkring 8 av 10 féretag hade likvida medel for
att klara en manads utebliven assistansersittning i slutet av ar 2015. Den hégra
kolumnen i tabell 4.30 visar andelen som hade likvida medel for att klara tva
manaders utebliven assistansersattning. Det dr betydligt firre som klarar en
sadan likviditetsbrist
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Kassalikviditeten ar saledes ett problem for cirka 20 procent av féretagen. For
dessa uppstar det sikerligen svarigheter nir Forsikringskassan stoppar en ut-
betalning en manad, eller dr forsenade med en utbetalning. Anordnare utan
likvida medel far ta banklan eller héja checkkrediten for att klara en likvidi-
tetsbrist, vilket dr forknippat med extra kostnader for foretaget.

Tabell 4.30 Aktiebolag och ekonomiska féreningar som har likviditet att klara 1 respektive 2
manaders utebliven assistansersattning

Ar 2015. Procent

Andel % med 1 méanad av assistansersittning i | Andel % med 2 manader av assistansersatt-
likvida medel ning i likvida medel
Antal anstéllda Ja* Nej Ja* Nej
1-2 84 (81) 16 73 (69) 27
3-4 85 (86) 15 74 (74) 26
5-9 84 (85) 16 60 (60) 40
10-14 79 (85) 21 51 (54) 49
15-19 81 (88) 19 63 (63) 37
20-49 77 (81) 23 54 (55) 46
50-99 76 (84) 24 45 (46) 55
100-199 71 (80) 29 35 (47) 65
200-499 51 (73) 49 34 (46) 66
500-999 33 (100) 67 17 (50) 83
Minst 1000 75(-) 15 63 (-) 37
Samtliga 17 (83) 23 54 (58) 46

Anm.* Andelen inom parantes bygger endast pa foretag som inte ingér i en koncern. Kélla: Egna berdkningar

4.8.12 De fyra storsta anordnarna

De fyra storsta aktorerna har en sirstallning pa kvasimarknaden med drygt 25
procent av alla brukare med statliga assistansersittning. Verksamheten i dessa
tyra féretag bedrivs utifrian olika utgangspunkter; en ar idéburen, en ar riskka-
pitaldgd till mer dn 60 procent, och tva dgs helt av riskkapitalforetag varav ett
ar borsintroducerat. Det finns darfér anledning att ndgot narmare beskriva
dessa aktorer pa kvasimarknaden for personlig assistans.

4.8.13 Humana AB

Humana dr marknadsledande i1 landet vad giller personlig assistans samt inom
individ- och familjeomsorg. Humana har dven verksamhet i 6vriga Norden.
Foretaget var forst med att erbjuda juridiskt stéd till assistansberittigade och
uppskattas ha Sveriges storsta samlade juridiska kompetens inom omradet.
Foretaget ger aven juridisk hjilp pa ett tiotal sprak. Med juridiskt stod menas
exempelvis hjilp med att ansoka om personlig assistans och individuellt stod
vid Forsakringskassans omprévningar av den enskildes assistansersattning.
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I december 2003 blev foretaget Humana AB dgare till Assistansia AB. Assi-
stansia AB bildades 4r 2001 i Orebro. Humana AB 7gdes da av Masteron Hol-
dings LTD pa Malta. Foretaget siljs sedan varen 2006 till Humana Group édgt
av Argan Capital.

Humana har 6ver tid utvecklats fran att vara ett mindre, renodlat féretag inom
personlig assistans till att vara ett omsorgsforetag med en diversifierad verk-
samhet. Humana tillhandhaller numera tjanster inom individ- och familje-
omsorg, personlig assistans, dldreomsorg och bostider med sirskild service
enligt LSS.

I foretagets arsredovisning framhalls mojligheter till en fortsatt organisk till-
vixt inom personlig assistans. Det vill siga foretaget avser att vixa utan att
kopa upp andra foretag. Bedomningen ér att kvasimarknaden férvintas bli
mer utmanande f6r utférarna, vilket enligt féretaget kommer att paverka fram-
forallt manga mindre aktorers kvalitet och serviceniva. Det kan medféra att
deras kunder istallet soker sig till storre, kvalitetsinriktade och finansiellt sta-
bila akt6rer.

Humana ir sedan mars 2016 borsnoterat pa Nasdaq Stockholm med brittiska
Argan Capital som majoritetsaktiedgare. Figur 4.16 visar Humanas utveckling
pa borsen sedan borsintroduktionen. Aktiekursen har under 2017 utvecklats
negativt 1 férhdllande till index f6r OMX Nordic. Fallet pa bérsen har sanno-
likt tva forklaringar. Dels debatten kring vinstbegransningar, dels att bolaget —
for att kunna bibehalla sin vinstmarginal efter laga schablonupprikningar —
tvingats pressa lonerna for personalen. Ytterligare prispress genom lag scha-
blonupprakning eller bestimmelser om vinstbegrinsning kan innebira att bo-
laget pa sikt lamnar kvasimarknaden.
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Figur 4.16  Utveckling av Humana AB:s aktiekurs

2016-03-22 - 2017-12-13
130
125 + Humana = OMX Stockholm

120
115
110
105
100
95 -
90 -
8
80
75 +
70 r
65

60 f f f f f f
2016-03-22  2016-06-22  2016-09-22  2016-12-22  2017-03-22  2017-06-22  2017-09-22

Kalla: Nasdag OMX Nordic

Tabell 4.31 visar att Humanas rorelsemarginal for assistansverksamheten har
haft en neditgiende trend under de senaste aren. Ar 2016 var rorelsemargina-
len 5,7 procent. De forsta aren nir verksamheten startades i Assistansia AB,
och innan foretaget saldes, var dock rorelsemarginalerna exceptionellt hoga.
Under perioden denna period (ar 2002—-2008) uppgick rorelsemarginalen i ge-
nomsnitt till drygt 12 procent.
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Tabell 4.31 Humana AB

Ar 2009-2012 avser koncernen Humana investment holding AB. Ar 2013-2016 end-
ast verksamhetsomrade personlig assistans

Rorelseintdkter mkr  Rorelseresultat mkr Rorelsemarginal % Lonekostnad per anstalld tkr
2001 9 0,3 2,8 182
2002 63 12,6 20,0 328
2003 124 31 25,0 226
2004 229 34 14,8 263
2005 374 41 11,0 233
2006* 243 -0,6 -0,2 164
2007** 693 63 9,1 353
2008*** 1590 125 7.9 573
2009 1693 79 4,7 293
2010 2118 104 4,9 289
2011 2539 113 4,5 420
2012 2982 130 4,4 479
2013**** 2506 206 8,2 434
2014 2609 205 7,9 469
2015 2689 182 6,8 484
2016 2 645 151 57 501
2017 Q3 1968 114 538 el

Anm.*Forkortat rakenskapsar januari-juni 2006.**Brutet rdkenskapsar juli 2006 — juni 2007.*** Forlangt rdkenskapsar juni
2007 - december 2008.**** Uppgiften kommer fran arsredovisningen 2014 dar Humana borjar sarredovisa olika affarsomra-
den, varav assistans ar storst och har 2013 som jamfarelsear. Ar 2013 hade Humana koncernen totalt rérelseintékter pa 3530
MSEK och en rorelsemarginal pa 2,6. ***** | deldrsrapporten redovisas inte longkostnad uppdelat pa affarsomrade. Humana
ar borsintroducerat och kommer darfor med delarsrapporter per kvartal. Kalla: Arsredovisningar.

4.8.14 Frosunda omsorg AB

Frosunda tillhandhaller tjanster inom personlig assistans, individ- och familje-
omsorg samt ildreomsorg. Ar 2015 utgjorde assistansersittning cirka tvatred-
jedelar av den totala omsittningen. Frosunda Assistans AB bildades ar 1994
och dgdes di av Praktikertjinst. Ar 2007 saldes foretaget till riskkapitalforeta-
get Polaris private Equity 11 K/S. Huvudigare dr sedan varen 2010 Hg Capital,
som ir ett investmentforetag i Storbritannien.

Frosunda har vaxt kraftigt under méanga ar, bland annat genom foretagsfor-
varv. De forvirvade foretagen dr egna juridiska personer vilket medfor att den
legala foretagsstrukturen inte alltid 6verensstimmer med den operativa struk-
turen och indelningen i affirsomraden. Frosunda uppger att det ar ett stindigt
pagaende arbete att forenkla foretagsstrukturen exempelvis genom fusioner
av dotterbolag. Det finns i vissa fall svarigheter med detta eftersom dotterbo-
lag har tillstand for specifik verksamhet och upphandlade avtal som ar direkt
knutna till den juridiska personen. Eftersom vissa bolag inom koncernen kan
redovisa forlust medan andra vinst beaktas dven redovisnings- och skattea-
spekter infor fusioner.

Ar 2016 var Frosundas rérelsemarginal 4,5 procent. Frosunda redovisar inte
resultatuppgifter per verksamhetsomrade, exempelvis for personlig assistans.
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Det medfor att uppgifterna i tabell 4.32 nedan inkluderar hela foretagets verk-
samhet. Under den tid som Hg Capital ir dgare sker ingen utdelning. Riskka-
pitalbolag brukar istillet hamta hem vinsten nér bolaget gor en exit, med andra
ord siljer av hela sitt 4gande i foretaget.

Tabell 4.32 Frosunda omsorg AB
Ar 1998-2016

Rorelseintakter mkr  Rorelseresultat mkr Rorelsemarginal % Lonekostnad per anstalld tkr
1998 273 13 4.6 228
1999 361 7 1,8 290
2000 410 13 31 284
2001 424 9 2,2 290
2002 443 11 2,5 301
2003 505 9 1,7 301
2004 566 13 2,3 285
2005 685 24 3,5 343
2006 764 24 3,2 363
2007* 820 44 54 360
2008 1156 45 3,8 368
2009 1627 68 42 404
2010** 873 27 31 223
2010%** 618 21 33 258
2011 1 544 12,9 0,8 379
2012 1 565 -38 -2,4 418
2013 1684 -9 -0,5 413
2014 2 849 213 7,5 413
2015 2870 162 57 435
2016 2997 136 45 555

Anm. * Riskkapitalforetaget Polaris private equity Il K/S férvarvar foretaget i december 2007. ** Riskkapitalféretaget HG
Capital IV forvarvar foretaget juni 2011. Brutet rakenskapsar januari — juni 2010.*** Brutet rakenskapsar juli — december
2010. Kalla: Arsredovisningar

4.8.15 Team Olivia Group AB

Team Olivia startades 1 Danderyd ar 2001 som ett bemanningsforetag under
namnet Olivia Bemanning & Utveckling. Ar 2002 startas assistansverksamhet
1 egen regi. Sedan 2008 ir riskkapitalforetaget Procuritas majoritetsigare 1
Team Olivia och ager 62 procent via sina fonder. PK Investment ager 9 pro-
cent och resterande 8 procent dgs fraimst av medlemmar i styrelsen och led-
ningen. Procuritas ar ett svenskagt riskkapitalforetag.

Team Olivia har vixt kontinuerligt, men det dr med riskkapitalféretaget som
Agare som verksamheten borjade expandera kraftigt. Ar 2008 forvirvas Nord-
strém Assistans och tre hemtjinstféretag. Ar 2011 byter koncernen namn till
Team Olivia AB. Allt sedan 2008 har verksamheten vixt genom uppkép och
verksamheten har breddats till andra omraden dn personlig assistans, sisom
hemtjinst, L.SS-boenden och HVB-hem.
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Sedan 2012 bedriver man dven verksamhet i Danmark och sedan 2014 i
Norge. Team Olivia arbetar efter en modell och organisation som dr decent-
raliserad. Bland annat bibehalls namn pa férvirvade verksamheter £6r att fort-
satt knyta an till foretagets lokala geografiska plats. Syftet dr att medarbetarna
ska kdnna ett lokalt dgarskap samtidigt som det finns en férdel med att inga i
en koncern. Personlig assistans har hela tiden varit huvudverksamheten inom
koncernen. Ungefir 70 procent av koncernens omsittning ar assistansverk-

samhet.

Tabell 4.33 Team Olivia Group AB
Ar 2003-2016

Rorelsein- Rorelseresultat mkr Rorelsemarginal % Lonekostnad per anstalld tkr

takter mkr
2003* 8 -1 -17,0 257
2004** 45 -0,1 0,0 364
2005** 78 21 2,3 275
2006** 108 5 46 286
2007*** 155 9 59 297
2008**** 116 6 49 374
2009***** 1009 23 2,2 436
2010 959 28 2,9 319
2011 1429 51 3,6 352
2012 1761 63 3,6 432
2013 2260 86 3,8 428
2014 2838 121 43 416
2015 3431 179 53 449
2016 4058 178 4.4 478

Anm. Ar 2008 gar riskkapitalforetaget Procuritas in och kiper 60 procent av verksamheten. * Brutet rakenskapsr augusti
2002-juni 2003. ** Brutna rékenskapsar juli-juni. *** Brutet rakenskapsar juli 2006-juni 2007. **** Brutet rdkenskapsar,
november 2007 - juni 2008. ***** Forlangt rakenskapsar, juli 2008 - december 2009. Kalla: Arsredovisningar.

4.8.16 JAG AB - Jamlikhet assistans gemenskap

Foreningen JAG ar en ideell riksforening for personer med omfattande funkt-
ionsnedsittningar. Ar 1994 bildade denna férening ett brukarkooperativ som
anordnar personlig assistans. Sjilva assistansverksamheten, som 1 princip be-
gransas till personer 1 personkrets 1 (utvecklingsstorning, autism eller autism-
liknande tillstind), bedrivs sedan ar 2007 genom ett aktiebolag som ir heldgt
av brukarkooperativet.

Inga vinster tas ut fran aktiebolaget utan 6verskott aterinvesteras i verksam-
heten. JAG uppger sjilva att de ar landets stOrsta privata assistansanordnare
som drivs utan vinstsyfte. I kooperativet bestar styrelsen — pa grund av det
ansvar som styrelseledamoterna har — av gode man eller foraldrar till nagra av
dem som har assistans.

JAG har haft en ligre I16nsamhet 6ver tid 1 jimférelse med Humana, Frésunda
och Team Olivia. Vinst dr inte det primara syftet med verksamheten. JAG AB
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har i genomsnitt haft drygt 1 procent i rérelsemarginal under de senaste tio
aren. Under tva av dessa gick verksamheten med forlust.

Tabell 4.34 JAG AB - Jamlikhet assistans gemenskap
Ar 2007-2016.

Rorelseintdkter mkr  Rorelseresultat mkr Rorelsemarginal % Lonekostnad per anstélld tkr
2007 565 -2 -0,4 436
2008 620 8 1,3 457
2009 690 19 2,8 492
2010 717 -1 -0,1 515
2011 725 9 1,3 561
2012 724 11 1,5 547
2013 815 8 1,0 559
2014 878 11 1,2 526
2015 920 19 2,0 536
2016 895 6 0,6 552

Anm. Forkortat rakenskapsar januari-juni 2006. Brutet rakenskapsar juli 2006 — juni 2007. Férlangt rakenskapsér juni 2007
- december 2008. Kalla: Arsredovisningar

4.8.17 Lonekostnader for de fyra storsta aktorerna

Att analysera siffrorna for 16nekostnad per anstilld nedan ska goras med viss
forsiktighet. Jamforelsetalet tas fram genom att dividera de totala personal-
kostnaderna med antalet heldrsanstillda. Det innebir att antalet totala helar-
sanstillda far stort genomslag i virdet. Samtidigt 4r det manga personer som
arbetar deltid och som borjar och slutar under ett ar. Hur foretaget darfor
berdknat detta har betydelse f6r hur utfallet blir. I 16nekostnad ingar 16n, so-
cialavgifter och pensionsavsittningar. Posten kan dven innehalla kostnader f6r
annat som friskvard med mera. Det gor att jamforelsen mellan féretag ocksa
kan halta nagot. Jamfors foretag med sig sjilv 6ver tid kan dock trenden kunna
ge en nagot rittvisande bild.

Tabellen nedan innehaller alla anstillda 1 foretaget eller koncernen. Det gor att
det inte enbart dr personalkostnader fOr assistenter som ingar i tabellen. Att
lonekostnad per anstilld skiftar kraftigt mellan enskilda ar kan bero pa att an-
ordnaren forvarvar foretag med annan lonestruktur eller att verksamheter
avyttras.

Tabell 4.35 Lonekostnad per anstélld for de fyra storsta aktorerna
Ar 2007-2016. Tkr

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Humana 330 245 293 289 420 479 434 469 484 501
Frosunda 360 368 404 * 379 418 413 413 435 555
Olivia 297 374 436 319 352 432 428 416 449 478
JAG 436 457 492 515 561 547 559 526 536 552

Anm. * Uppgift saknas pa grund av brutna rikenskapsar. Kalla: Arsredovisningar.
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Tabellen visar att tre av aktorerna sinker lonekostnaderna en del mellan aren
2012 och 2013. Ar 2013 ir forsta aret som den ligre upprikningen av scha-
blonen far genomslag. Som visats tidigare har l6nekostnaderna en avgorande
roll f6r vinstmarginalerna i foretagen. Ett sitt att pressa lénekostnaderna ér
att sitta ligre ingangsloner?! vid nyrekrytering samt rekrytera unga personer
med relativt ligre 16n. Da anstillningstryggheten dr svag ger dven kollektivav-
talen mojlighet att siga upp personal utan motivering. Forst 2015 ir l6nekost-
naden i genomsnitt hogre an den var 2012,

JAG som inte har ett uttalat vinstintresse reagerar férst 2014 och sinker da
lonekostnaderna. Forst ar 2016 dr 1onekostnaden per anstilld hogre dn ar
2012. JAG har dven hogre lonekostnader per anstilld i jimforelse med de 6v-
riga. En forklaring kan vara att brukarkollektivet — utifran sin marknadsnisch
(personkrets 1) — har fler brukare dar det finns manga timmar med obekvim
arbetstid.

21| kollektivavtalen finns emellertid en lagsta niva fér ingdngslénerna.
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5. Diskrepansen

5.1 Olikatyper av brottslighet inom den personliga assistansen

Grovt kan man siga att det finns tva modus, det vill sdga uppligg, eller en
kombination av dessa vid assistansbrott.

e Fall dir brukaren simulerat eller kraftigt éverdrivit sina hjalpbehov och
nagon ratt till assistansersittning 6ver huvud taget inte finns eller ar kraf-
tigt mindre 4n vad som erhallits.

¢ Fall dir brukaren har ritt till assistansersattning, men dir assistansen inte
limnats 1 enlighet med vad som har uppgivits i tidredovisningar och rak-
ningar.

* Eller en kombination av dessa brottsliga tillvigagiangsitt; brukarens be-
hov ir kraftigt 6verdrivna samtidigt som assistans inte limnats 1 den ut-
strickning och av de personer som anges i tidredovisningen.

Att personer som kraftigt Gverdriver sina funktionsnedsittningar inte upp-
tickts beror vanligtvis pd att de medicinska undersékningarna har varit for
daliga eller obefintliga. Intygsutfirdarna, lakare med flera, har inte sakerstallt
att det finns objektiva grunder som styrker den funktionsnedsittning brukaren
eller anhériga uppger att denne har. Foérsikringskassan har inte heller i tillrdck-
lig grad kontrollerat och begirt kompletteringar nir detta saknats. Forfarandet

kriaver vanligtvis dven att brukaren ar omgiven av anhoriga som assistenter.

Uppligget nir assistans inte utfors tar sin borjan i att assistenten inte redovisar
utfort arbete i tidredovisningen. Baserat pa dessa uppgifter betalas ersattning
ut till anordnaren som sedan betalar ut hela eller delar av ersittningen som 16n
till assistenterna. Assistenterna betalar i dessa fall ibland tillbaka hela eller delar
av ersittningen till anordnaren. Utét sett framstar forfarandet som oantastligt
eftersom skatter och sociala avgifter betalas in. Det dr svart att uppticka dessa
bedragerier. Har dr alla inblandade f6rutom brukaren ”vinnare” och far del av
pengarna. Pappersassistenterna som de kallas kan ocksa anvinda underlagen
for att s6ka andra ersittningar som forildra- och sjukpenning med den sjuk-
penninggrundande inkomst man fatt. Aven exempel pi missbruk av A-kassa
finns i1 de har fallen. Bedrigeriet uppticks oftast nir nagon kinner sig forfor-
delad eller ndagon i omgivningen reagerar. Familj- och anhérigkonstellationer
térekommer hir. I dessa exempel kan det ocksa handla om vanvird. En bru-
kares behov och ritt till assistans har undanhallits denne.
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Assistansersittningen gar av flera skil inte att jimstalla med andra socialfor-
sakringsférmaner nir det giller brottslighet. Frimst utifrin de stora belopp
som utbetalas arligen per brukare. De stora beloppen gor ersittningen attrak-
tiv att nyttja 1 kriminella syften. Den genomsnittliga assistansen uppgar till 129
timmar per vecka. Om tva timmar varje vecka “’dras in” gentemot brukaren
har anordnaren en arbetsfri inkomst pa cirka 30 000 kr brutto per ar. Fore-
tagsformen ger dessutom forutsittningar att bega andra brott och anvinda
andra samhallsstod som A-kassa, arbetsmarknadsstod, 7silja” arbetstillstand
etc. (BRA 2015). Vinsterna ir potentiellt héga, och risken fér upptickt lig.
Trepartskonstruktionen forsvarar ocksa mojligheten att bevisa uppsit och
brott. I och med att uppfoljningen av kvalitén egentligen ligger pa brukaren ar
insynen i den limnade assistansen ocksa begrinsad.

Brottsforebyggande riadet ger i rapporten Bedrigeribrottsligheten i Sverige
2016:9 foljande beskrivning av hur brottsligheten inom assistansersittningen
gar till. Grunden i dessa bedragerier dr att assistenterna inte arbetat alls, mindre
eller till en visentligt ligre kostnad dn anordnaren uppger till Forsakringskas-
san. Ndgra drenden kompliceras av att andra personer dn de anstillda assisten-
terna utfort viss assistans, men tidrapporter och arbetsgivarintyg ar felaktiga.

Aklagarmyndigheten skiljer i en Ritts-PM mellan tva typer av assistansbedri-
gerier (Aklagarmyndigheten 2015:5). Det forsta kallas utnyttjandefall. Dir ut-
nyttjar assistenter, anordnare eller gode min en brukare med reella assistans-
behov. Brukaren omges av en liten krets personer, ofta anhériga, vilket mins-
kar risken for att nagon tipsar myndigheterna om brottsligheten och férsvarar
att brukaren far adekvat hjilp (ISF och Bra 2011:12, Aklagarmyndigheten
2015, Bra 2015:8). Nagon, exempelvis en assistent, god man eller anordnaren,
tor brukarens talan mot sjukvardspersonal och myndigheter. Anordnarnas
faktiska kostnader for assistansen halls pa en minimal niva genom laga l6ner
och i vissa fall svartavlonade assistenter. Exempel finns dir den utbetalda re-
dovisade l6nen — som bygger pa de uppgifter som limnas till Forsakringskas-
san 1 tidrapporterna — tas ut i kontanter och limnas tillbaka till organisatéren
(ISF och Bra 2011:12).

Den andra kategorin kallas simulantfall. Dir dr brukaren aktiv i bedrageriet
och overdriver eller konstruerar sitt assistansbehov. Rattsfall finns dar assi-

stenter eller anordnare har duperats av sidana brukare och inte varit medvetna
om brottsligheten (Bra 2015:8, ISF och Bra 2011:12, Aklagarmyndigheten
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2015:5). Dir har fiktiva assistenter eller vanner till brukaren fatt 16n och lam-
nat 6ver hela eller delar av beloppen till brukaren.

I en handliggarundersékning genomférd av Forsikringskassan (2017) ger
handliggarna sjilva en rad exempel pa situationer som potentiellt kan leda till
felaktiga utbetalningar. Det ger en inblick i vad man som handliggare moter
och behover ta stillning till. Dessa delas in i fyra huvudsakliga kategorier. Den
torsta och mest forekommande dr exempel pa att misstanke orsakas av en
diskrepans mellan yrkat och uppvisat (eller rimligt) hjidlpbehov i utredning-
arna. Direfter foljer exempel pa anordnare av assistans som misstinks agera
utifran ett vinstintresse snarare an den sokandes behov. Det tredje temat ut-
g0rs av exempel pa misstankar som har att géra med att anhoriga dr assisten-
ter, t.ex. vad som uppfattas vara rimligt utifran att man har ett familjeférhal-
lande och en bristande insyn i vilken assistans som utfors. Det sista temat
utgors av exempel pa andra misstankar som vicks utifrdn assistenters age-
rande, t.ex. att boendeort gor att arbetade tider verkar orimliga, eller att assi-
stenter sjalva informerat om oegentligheter. Exempel som ges dr ”Da sokan-
den siger en tid och anordnaren en annan tid det tar for att fa hjilp med en
aktivitet” eller vid hembesoken “kunden behover hjilp med att dta, men klarar
att fika sjdlv under hembesoket”. Det framkommer ocksa hur hembescket kan
visa att det finns alldeles for lite hjdlpmedel 1 hemmet i férhallande till vilka
behov som man uppger att man har, vilket ocksa utgor en orsak till misstanke;
”man ér helt férlamad (viger 100 kg) och sovrummet dr pa Gvre plan, och det
finns ingen trapphiss, och man uppger att man tar den forsikrade pa ryggen
(frun)”. I fraga om diskrepans lyfts aven som exempel hur de beskrivna hjilp-
behoven inte ”stimmer 6verens” med vad personer yrkar pa for andra typer

2

av behov; 7 [den s6kande] behéver hjilp med att dta, men klarar att tvitta
underlivet sjilv eller behover hjilp med alla personliga hjalpbehov men kan
delta i fritidsaktiviteter utan samma begransning”. Tidsredovisningen uppges
ocksa forekommande som en orsak till misstanke, vilket handlar savil om att
exakt likadana tidsredovisningar skickas in manad efter manad, att assisten-
terna har exakt samma schema varje manad, oavsett antal dagar i manaden;
”T.ex. ndr tidrapporterna dr dag efter dag helt likal Borde vara en viss variat-
ion”. Det framkommer ocksa att det dr férekommande att tidsredovisningarna
uppfattas som nagot som skrivs i f6rvig som ett slags schema som sedan inte

alltid £6ljs; ’vid hembesok sas att det inte fanns nigon som kunde f6lja med
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pa match pa kvillen, varfoér en granne skulle f6lja med. Pa tidrapporten fanns
tiden uppskriven for en assistent”.??

Andra exempel som ges dr bl.a. nir en f.d. make eller hustru arbetar som assi-
stenter trots att de inte anges ha ndgon relation i 6vrigt. Foraldrar som uppgett
att syskon utfor assistans. Nirstaende som dr gamla men som arbetar for per-
soner med stora rorelsehinder dir det ingar mycket tunga lyft. Eller att den
som sager sig utfora hjilpen dr hoggravid och har flera barn att ta hand om.
Utifran exemplen gar det inte att sla fast att det handlar om brottslighet. Det
kan vara det, men risken for felaktiga utbetalningar dr betydande.

I de utredningar som gjorts av Skatteverket (2012) mot assistansanordnare har
observerats omfattande sa kallad FAAB-problematik. I rapporten skriver man
bl.a. f6ljande: 7 Pilotutredningarna visar att det forekommer skattenndandraganden hos
anordnarforetagen. Framforallt handlar det om att foretagen betalar foretridares och bru-
kares privata kostnader. Ddrutiver forekommer kostnader som kan bedimas som avdrags-
gilla, men som inte hir hemma inom assistansersattningen. Inom assistansbranschen fore-
kommer dven falska loner. Detta innebdr att foretagen betalar ut loner till personer som
inte arbetat som assistenter, vilket ger en ligre sammanlagd skatt. Dessutom erballer dessa
personer sociala ersattningar och arbetslishetskassa.”’. Man skriver vidare i en annan
del av rapporten: "Med det vill vi siga att privata kostnader ntgor basen av det fusk
som forekommer i assistansbranschen. I ett mindre antal stora foretag forekommer darutiver
mer systematiska uppldagg i form av bedrégerier och bidragsbrott.”.

De olika typer av modus som beskrivits ovan férekommer ocksa i1 de domar
som redovisas i avsnitt 5.7 nedan.

5.2 Tidigare beddmningar av omfattningen av fel och brott

For att forhindra felaktiga utbetalningar och kunna prioritera utveckling och
resurser dar det av stor vikt att ha sa god kunskap som méjligt kring hur stora
telaktiga utbetalningar som sker fran socialférsakringssystemen. Som utgangs-
punkt 1 dessa analyser behéver man titta pa:

e hur regelverket ar utformat,

*  hur stora riskerna dr att missbruk eller misstag sker utifran dess konstrukt-
ion,

*  hur stor monetir skada kan uppsta vid enskilda beslut respektive 6ver tid

22 Har kan noteras att sjalva enkéatstudien gjordes nar utbetalningen skedde i férskott. Idag sker den i efterskott.
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e samt for storleken pa systemet, hur manga miljoner eller miljarder bestar

systemet av.

Nir man pa ett strukturerat satt har klarlagt den bilden dr det méjligt att prio-
ritera atgarder for att skapa en sa robust administration som moijligt av syste-
met alternativt ifall riskerna bedéms som vildigt stora vidta atgirder for att
gora andringar i regelverket.

En viktig fraga att forséka besvara dr hur omfattande problemen med felaktiga
utbetalningar ar generellt. Flera tidigare regeringar har darfoér gett i uppdrag at
olika myndigheter och utredningar att forsdka besvara denna fraga, vilket
ocksa ir ett uppdrag som limnats till den nu pagaende Delegationen for kor-
rekta utbetalningar frin valfiardssystemen (Dir. 2016:60). Definitionen av fel-
aktiga utbetalningar som tidigare anvints av olika utredningar utgar i stort fran
nedanstiende punkter:

* avsiktliga fel fran s6kande (det vill siga det som kan utgora brottslighet)

e oavsiktliga fel frin s6kande samt

e oavsiktliga fel frin myndigheten

e I direktiven till SOU 2012:6 omfattades ocksa overutnyttjande vilket de-
finieras som, ett utnyttjande av gillande regler for att tillskansa sig hogre
ersittning dn vad som dr motiverat av den assistansberittigades verkliga
behov av stéd och service.

Forsikringskassan har dven haft regeringsuppdrag att redovisa den totala om-
fattningen av felaktiga utbetalningar utifrin de utbetalningar som myndig-
heten gor. Detta 1 samband med drsredovisningarna for aren 2008 och 20009.
2008 bedomdes de felaktiga utbetalningarna totalt uppga till 4,4 procent vilket
motsvarade 19,2 miljarder och under 2009 till 3,65 procent vilket motsvarade
16,4 miljarder. Nagon redovisning for respektive forman aterfinns inte. Men
tor bada dren anges att formaner med storst paverkan pa totalbeloppet var
sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersittning samt assistansersittning. Det fram-
gar ocksa att bedomningen var férknippad med stor osikerhet. Dessa bedom-
ningar var en fortsittning utifran det uppdrag som FUT-delegationen redovi-
sade vilket framgar nedan.

Det finns tre olika utredningar som dr centrala i sammanhanget. De tva forsta
nedan redovisade en bedomning av felen f6r majoriteten av socialforsakrings-
systemen dir daven arbetsmarknadsstod och a-kassor ingick. Den tredje hade
sitt huvudsakliga fokus pa assistansersittningen.
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¢ Delegation mot felaktiga utbetalningar, FUT, 2007. I rapporten uppskat-
tades att 10,9 procent av assistansersittningen var felaktiga utbetalningar
med ett osakerhetsintervall pa 6—19 procent.

¢ Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen,
Ekonomistyrningsverket, ESV, 2010. I rapporten bedémdes 12,2 procent
vara felaktiga utbetalningar. Av detta bedémdes 7,0 procent besta av av-
siktliga fel fran allminheten, 1,7 procent oavsiktliga fel fran allmanheten
och 3,5 procent oavsiktliga fel frain myndigheten. Osakerhetsintervallet
uppgick till 1,8 — 27,6 procent.

Atgirder mot fusk och felaktigheter med assistansersittning, SOU 2012:6.
Utredningen hinvisades till samma underlag som togs fram i ESV rap-
porten. Utredningen bedémde dock osidkerhetsintervallet vara 9 till 15
procent mot bakgrund av ytterligare kunskap som utredningen tagit fram.
Utredningen uppskattade dirmed fuskets andel av assistansersittningens
kostnader ar 2010 till cirka 12 procent inkluderande felaktiga utbetal-
ningar.

Den metod som anvints i de tva forsta rapporterna, kallas Expert elicitation
(EE). Metoden gor det moijligt att pa ett strukturerat sitt gora bedémningar
kring risker inom omraden dir kunskapsliget ar oklart. Samtidigt innebér det
att osikerheten i resultatet kommer att vara stor beroende pa hur svagt eller
starkt kunskapsliget dr. Jimférs bedémningar 6ver tid gér dock den stora osi-
kerheten i bedomningarna att det inte gar att dra nagra slutsatser ifall riskerna,
eller som metoden anvints hir, de felaktiga utbetalningarna okat eller minskat
over tid.

Metoden ir inte okontroversiell. Dess f61- och nackdelar har diskuterats av
berérda myndigheter samt fran akademisk horisont. Vid genomforandet av
samverkansuppdraget engagerades expertis fran Uppsala universitet for att ut-
bilda deltagande experter kring strukturerade bedéomningar i flera steg, och
vilka vanliga bias och risker det medfor. Experterna ledde dven de bedom-
ningsseminarier som genomfordes 1 tva steg.

Foreningen STIL publicerade varen 2017 en rapport med titeln “Det handlar
om miljarder” en metodanalys av hur assistansfusket bedéms av svenska myn-
digheter (STIL 2017). I den kritiseras metoden som sadan for att inte vara
moijlig att anvinda vid denna typ av bedomningar. De menar ocksa att de inte
kunnat faststélla om sjilva metoden som sadan f6ljts nir bedémningar sedan
har gjorts.
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Det ir dock inte forsta gangen fragan lyfts. Ett annat exempel dr en debatt 1
Qvintensen (2010). Bjérn Johnsson Malmé Hogskola kritiserar i likhet med
STIL (2017) bland annat metoden foOr att inte vara mycket battre dn att gissa
och menar att berikningen av skattefelet lider av samma problem. Som svar
anger Gunnar Johansson direktor vid Forsakringskassan, Johan Ekstedt samt
Peter Juslin Uppsala universitet att aven om osikerheten i bedémningarna ar
stor sa dr de mycket mer dn rena gissningar och det dr en metod som kan
anviandas nir relevanta data eller statistik saknas. Vidare framhaller de vikten
av att policybeslut bor fattas utifran for fragan centrala fakta och data. Men i
manga fall saknas dessa och beslut behover dnda fattas. Deras retoriska fraga
blir dia om det inte ér battre att fatta sidana beslut utifran transparens baserade
pa bedémningar gjorda av dem som rimligtvis har den bista tillgidngliga kun-
skapen och genomférda med procedurer som minimerar risken med subjek-
tiva bedomningar?

I rapporten Vad blev det av de misstinkta bidragsbrotten? RiR 2011:20 riktar
Riksrevisionen kritik mot att regeringen bedriver sin styrning pa alltfor brist-
falligt underlag avseende felaktiga utbetalningar. Enligt Riksrevisionen finns
en risk for att regeringens styrning baseras pa en forestillning om att bidrags-
brottens omfattning ir storre an vad den i sjilva verket dr, vilket kan leda till
felaktiga prioriteringar och en alltfér hog ambitionsniva pa arbetet med bi-
dragsbrott.

Viirt att notera dr att den stora osidkerheten som finns i bedémningarna och
som beskrivits 1 rapporterna sillan far utrymme 1 den mediala debatten vilket
1 sig kan vara ett problem.

En central aspekt nir EE-metoden anvints for bedomningar av flera olika
ersattningar ar att den ger en tydlig bild av var riskbilden dr storst. Det méjlig-
gor en jamforelse med ersittningarna sinsemellan och pekar da pa var fokus
beho6ver laggas for att komma tillratta med felaktiga utbetalningar. Det kan da
konstateras att assistansersittningen alltid har varit bland de ersittningar dar
risken for fel och brott bedomts vara som storst jamfort med andra ersitt-
ningar. Att assistansersattningen darfor varit 1 fokus for atgarder ar knappast
forvanande.

Hirutéver kan nimnas en rapport fran Forsikringskassan (2017) dir samtliga
handldggare som arbetar inom assistansersittningen bland annat fatt svara pa
tragan, ”Om du tinker pa den tid som redovisas i tidredovisningarna — hur
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stor del av den redovisade tiden tror du har utférts i praktiken? I genomsnitt
uppskattade handliggarna andelen utférd tid till cirka 80 procent. Vilket far
anses vara en mycket hog siffra. Det innebar att deras bedomning ér att cirka
20 procent av de timmar som utbetalas aldrig har utférts och utbetalning skett
felaktigt. I dtanke behéver man da ha att de som svarat pa enkiten inte fatt
nagon sirskild kunskap om vanliga felaktigheter vid uppskattningar om risker
med Overdrifter eller generaliseringar, vilket 4r en del av EE om den metoden
anvinds som den ska. I vilket fall 4r de handliggare som gjort bedémningarna
samma som varje dag méter och utreder s6kande och har en helhetsbild uti-
fran den handliggningen ser ut och med alla variationer den medfér; bade
enkla och komplicerade drenden. Exempel pa situationer som de sett som
riskfyllda berérdes tidigare i kapitlet. Siffran fir ses som en stark indikator pa
ett misstroende kring administrationens formaga att ha kontroll pa systemet.

Sammanfattningsvis kan sigas att tidigare utredningar, som med undantag fér
Forsikringskassans rapport 2017 avser tid fore 2011, uppskattat den ekono-
miska brottslighetens storlek inom assistansersattningen till cirka 10 % arligen
eller 2 miljarder (2 000 miljoner) f6r 2010. Kritik har riktats mot savil den
metod som anvants samt hur den tillimpats.

5.3 Av Forséakringskassans upptackta felaktigheter och brottslighet

5.3.1 Anmald brottslighet

Nedan visas Forsakringskassans kontrollutredningar avseende personlig assi-
stans for aren 2012 och fram till och med augusti 2017. Som kontrollutredning

raknas alla impulser (= tips) saval externt som internt upprittade.
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Tabell 5.1 Avslutade kontrollutredningar

Resultat avslutade kontrollutredningar assistansersattning 2012-2017

Ar Antal aVSl(lil- Antal tgarder* Antal polisanmalningar Aterkrav /Skadesténll(i, Besparingshelopp, mkr
tade mkr
2012 600 74 44 33,7 62,3
2013 1050 148 104 77,6 94,2
2014 603 142 108 79,2 92,8
2015 621 83 38 38,9 110,7
2016 623 94 32 47,5 63,0
2017 4352 106 48 22,4 123,2
Total 3932 647 374 299,3 546,2

Anm.* Med atgérd avses, indragning/nedsattning av ersattning, aterkrav/skadestand. 2Till och med augusti, Kalla: Forsak-
ringskassan, egna berékningar

Tabell 5.2 Avslutade kontrollutredningar férdelade pa impulstyp
Aren 2012-20171

Impulstyp Antal avslutade Antal 4t-  Antal polisanmal- Aterkrav Besparingshelopp, mkr
garder ningar  /skadestand, mkr

Allménheten 1452 130 60 65,2 121,9

Forsakringskassan 2 581 454 270 184,9 3111

Andra myndigheter 233 56 48 55,1 53,1

Ovriga impulser 245 74 25 13,7 94,0

Kalla: Forsakringskassan, egna berakningar

Yttetligare tabeller 6ver Forsikringskassans hantering av impulser/kontrollut-

redningar redovisas 1 bilaga 2.

En impuls eller kontrollutredning maste atgirdas. Eftersom kontrollresur-
serna dr begrinsade slicks flertalet impulser ner utan atgird (83 %) for att
inrikta sig pa saidana impulser man med egna kontrollbefogenheter kan utreda
eller har sidan hojd att man kan forvinta sig att fa hjélp frin andra myndig-
heter via en brottsanmalan att utreda. De interna impulserna férséker man av
naturliga skal att efter hand som man far erfarenhet att gora allt skarpare sa att
man i foérsta hand far fram de stora fallen. 2013 och 2014 utmairks i statistiken
dels av hogt antal impulser dels av hoga belopp. Detta har sin forklaring i
kontrollprojektet Fjord dir Forsikringskassan arbetade nira Skatteverket och
polis/aklagare for att ta fram underlag till brottsanmalningar som kunde leda
till fallande domar.

5.3.2 Fdrsakringskassans kontroll- och registerbefogenheter

Forsikringskassan har inga kontrollbefogenheter gentemot anordnarna med
undantag for de cirka 600 brukare som sjalv anstaller sina personliga assisten-
ter utan att registrera nagot foretag. Detta innebir bl.a. att Forsdkringskassan
inte kan efterfraga utdrag frin anordnarnas bokféring, begira bankkontout-
drag, besoka eller ringa anordnaren for att utreda hur utbetald schablonersitt-

ning anvants.
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Till skillnad fran vad savil andra myndigheter som allminheten har ratt till
nimligen att gora observationer fran allmin plats dr Forsdkringskassan for-
hindrad att géra sidana observationer pa grund av ett regeringsuttalande
(Prop. 1996/97:121). Man kan t.ex. inte skicka en fjansteman fOr att se om en
misstinkt simulant dter och dricker sjilv pa ett café trots att detta ska vara
omoijligt enligt underlagen for assistansbeslutet.

Forsikringskassan har vidare i framstillan till regeringen 2013-03-22 och i en
komplettering 2015-11-16 (Dnr S2013/02446/SF) begirt indring av 114 ka-
pitlet Socialforsikringsbalken sa att man ges ritt att for kontrollindamal be-
handla personuppgifter for att uppticka oegentligheter med socialforsikrings-
formaner. Detta innebér bland annat att Forsikringskassan idag inte har nagot
register 6ver de anordnare till vilka man betalar ut schablonersittningar.

5.4 Av Inspektionen for vard och omsorg, IVO upptéackta felaktigheter
och brottslighet

5.4.1 Bakgrund

Branschen har under manga ar varit oreglerad. Mellan aren 1994 och 2010
krivdes inget tillstaind fOr foretagen att bedriva personlig assistans och ingen
myndighet hade heller tillsyn 6ver de privata assistansanordnarna. For att
starta en verksamhet krivdes inget kapital eftersom Forsakringskassan fram
till oktober 2016 betalade ut ersittningen 1 forskott. Inga sirskilda lokaler eller
inventarier kravs. Under manga ar har det saledes varit litt att starta och bed-
riva verksamhet inom personlig assistans.

Ar 2011 inférdes tillstandsplikt fér bade nya och befintliga verksamheter dér
téretagen bedomdes utifran kraven pa god kvalitet i LSS. En stor del handlade

om att ha rutiner och kunna beskriva hur verksamheten var upplagd (se Prop.
2009/10:176).

Socialstyrelsen var dd den myndighet som hanterade tillstindsgivningen. Det
kom in fler ansGkningar 4n man hade trott fran borjan. Likasa blev det en stor
arbetsbelastning for socialstyrelsen 1 och med en mingd begiran om utlim-
nade av ans6kningar. Pa grund av sekretesslagstiftningen kriavdes prévning av
varje begiran. Socialstyrelsen sag att utlimnade handlingar i en del fall anvants
tor att klippa och klistra in i andra ans6kningar. Det var f6rst i december 2012
som samtliga ans6kningar var handlagda. Totalt hade da 1 469 ansokningar
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inkommit varav 352 frin anordnare som inte tidigare bedrivit verksamhet. To-
talt togs besluti 1 512 drenden. Endast 64 procent beviljades tillstand det vill
siga 893 anordnare. 3 Flest brister sag man i kunskapen kring att bedriva verk-

samheten.

I en intervju pa webbsajten Assistanskoll konstaterar foretradare f6r Socialsty-
relsen att det var tio ganger sa manga brott bland dgare och ansvariga i ans6k-
ningarna for personlig assistans jamfort med tillstaind i1 andra verksamheter.
Det fanns allt fran valdsbrott till ekonomisk brottslighet och férmégenhets-
brott.

Kravet pa assistansanordnarnas limplighet fortydligades genom ny lagstift-
ning 1 juli 2013. Samtidigt tog den nybildade myndigheten Inspektionen foér
vird och omsorg, IVO Gver ansvaret for tillstand och tillsyn fran Socialstyrel-
sen. Limplighetsprévningen innebir att forutom foretagets dgare granskas
aven VD, styrelseledamoter, styrelsesuppleanter och andra personer med be-
stimmande inflytande 6ver verksamheten.

Lamplighetsprévningen delas in i tva delar. Den ekonomiska som omfattar
redovisning, betalning av skatter och arbetsgivaravgifter, tidigare konkurser
etc. och omstindigheter 1 6vrigt som omfattar exempelvis kvalitetsaspekter
utifran tillrdcklig kunskap och erfarenhet pa LSS-omradet, tidigare brottslighet
och personliga foérhéllanden som kan paverka limpligheten.

5.4.2 Ansokan om tillstand

Antalet inkomna nyans6kningar for att bedriva verksamhet inom personlig
assistans enligt LSS och Socialférsakringsbalken:

Tabell 5.3  Antal inkomna nyansékningar

Antalet inkomna nyansékningar for att bedriva verksamhet inom personlig assistans
enligt LSS och Socialférsakringsbalken

Ar Antal
2013 144
2014 180
2015 139
2016 115
2017* 68
Totalt 646

* Anm. till och med augusti 2017. Kélla: IVO

23 sammanstallning tillstdnd personlig assistans t.0.m. 2012-12-04, Socialstyrelsen 2012-12-20
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Da besluten inte alltid infaller samma ar som ansékan inkommer skiljer sig
statistiken for ansékan och beslut sig at.

Tabell 5.4  Antalet beslut och utfall av tillstinds6kningar

Antalet beslut och utfall av nyansékningar for att bedriva verksamhet inom personlig
assistans enligt LSS och Socialférséakringsbalken*

Ar Antal Bifall Avslag  Andel Bifall % Andel Avslag % Total %
2013 88 43 45 49 51 100
2014 149 47 102 32 68 100
2015 138 51 87 37 63 100
2016 74 30 44 41 59 100
2017** 63 8 55 13 8 100
Total 512 179 333 35 65 100

Anm. * Siffrorna géller dverklaganden som inkommit efter 2013-01-01. Arenden d4r dom meddelats efter 2013-01-01 men
overklagandet skett innan 2013-01-01 &r séledes inte med i statistiken. **Till och med augusti 2017. Killa: IVO

I tabellen ska sirskilt observeras den atstramning som skett under 2017 da
andelen bifall frin en redan ldg niva drastiskt har minskat ytterligare. IVO har
fran april centraliserat all tillstindshantering, stramat upp sin lagtolkning sam-
tidigt som man fatt ytterligare medel fran regeringen for att forbattra sin kon-
troll. Andelen som beviljas tillstind att bedriva personlig assistans dr ligre dn
tor 6vrig tillstandspliktig verksamhet som IVO svarar for.

Totalt har IVO noterat 149 domar fran forvaltningsritt och kammarritti dren-
den gillande tillstaind for att bedriva personlig assistans till och med augusti
2017. 132 av dessa domar har faststillt IVO:s beslut. I resterande 17 har démts
till den klagandes férdel. Ingen dom har prévats 1 Hogsta forvaltningsdom-
stolen.

IVO har under utredningen tagit upp foljande problematik. Vid tillstandsgiv-
ning dr man i mycket stor utstrickning beroende av minnet hos enskilda med-
arbetare. Slutar medarbetaren forsvinner ocksa minnet av adresser, namn, pet-
sonkonstellationer, finansidrer, malvakter etc. Uppgifter som ir viktiga for att
kunna gora en godtagbar riskbedomning med atfoljande lamplig kontrollin-
sats. Myndigheten har idag inget eget minne utan far helt forlita sig till enskilda
handldggare. Denna problematik har IVO gemensamt med t.ex. Skatteverkets
momsregistrering, Arbetsférmedlingens handliggning av féretagsstod, Mi-
grationsverkets hantering av arbetstillstind, Forsikringskassans riskprofilering
1 utbetalningssystemen etc.
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5.4.3 Tillsyn

For pagaende verksamheter utévar IVO tillsyn. Innan lagskirpningen 1 juli
2013 gjordes bara kvalitetsgranskningar men idag genomférs aven lamplig-
hetsprévning nir man tittar pa vandel och ekonomisk granskning pa samma
sitt som sker vid ans6kan om tillstind. I vissa fall kan IVO vilja att bara
granska kvalitet vid tillsynen. Orsaken till det kan vara att en laimplighetsprév-
ning nyligen gjorts eller att anmalan r6r brister kring en enskild brukare. Ar-
betet med tillsyn utgar fran en riskobjektsanalys. Indikatorer f6r urval kan vara

e Lex Sarah och lex Maria anmilningar

*  Anmilan fran kommun

* Anmalan fran Forsakringskassa

*  Verksamheter som fick tillstand fore den 1 juli 2013
¢ Verksamheter som fatt tillstind efter dom

*  Verksamheter som nekas tillstand vid ny ansékan om tillstand

Tabell 5.5 Avslutade tillsynsdrenden och utfall av dessa

Klicka har for att ange tabellens underrubrik.

Br Antal tillsyn per- Antal limplighets-  Aterkallade till-  Vite, fdreliggande  Andel aterkallade till-

sonlig assistans provningar stand stand, %
2013 40 0 0 0 0
2014 72 13 3 0 23
2015 61 58 6+ 22 0 10 (14)
2016 93 47 5 0 11
2017* 57 45 4 0 9
Total 438 19 18+2** 0 11(12)

Anm. *Till och med september. ** Dessa tva tillstand ror ovrig LSS verksamhet (9§8 och 9§9 LSS). Kalla IVO

Skilen till indragna tillstind ér 1 stort lika med dem som f6r nekade tillstand.
Det vill saga, brister i kompetensen, ekonomisk misskétsamhet, eller brotts-
lighet, varav ekonomisk misskétsamhet ar den vanligaste.

Utifran ett regeringsuppdrag och tillférda medel sa har IVO 6kat ambitions-
nivan och malet f6r 2017 ar att genomfora tillsyn i 200 drenden.

IVO (2016) konstaterar i en rapport att kombinationen av att stora belopp
betalas ut och en oreglerad marknad har lockat manga nya aktorer in 1 bran-
schen. Det dr dirfor inte forvanande att de privata féretagen markant har 6kat
sin andel av utférandet. Bristen pa reglering under manga ar har ocksa 6ppnat
upp for oseriosa aktorer och oegentligheter. Vidare konstaterar IVO att det
tar tid f6r nya regler att fa full genomslagskraft, vilket IVO kan notera for savil
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tillstandsprévningen som tillsynsverksamheten. Av de granskade verksamhet-
erna dr det en férhallandevis stor andel som har fatt sina tillstind aterkallade
(12 procent av de granskade verksamheterna). Dirutéver stiller IVO krav pa
atgirder i drygt en tredjedel av tillsynsirendena. Detta trots att IVO i genom-
snitt endast beviljat cirka 40 procent av de tillstindsansokningar som kommit
in till myndigheten fére 2017.

5.4.4 Polisanmalningar av IVO

IVO har gjort tre polisanmilningar avseende assistansanordnare, samtliga un-
der 2014. Tva av anmilningarna handlade om verksamheter som bedrevs utan
tillstaind och ett dar personal forsag brukare med droger. IVO har dven fatt
information fran Forsikringskassan nir de gjort anmilan och har med anled-
ning av det haft kontakt med polis och aklagare i andra drenden.

5.5 lakttagelser fran andra

5.5.1 BRA

Brottstérebyggande radet (2015) har i rapporten Intyget som dirrippnare tittat pa
hur kontrollen ar uppbyggd inom vilfirdssystemen generellt.

Nigra slutsatser som dras ar:

*  Kontroll sker ofta fér sent i processen. Undersékningen talar for att en
stor del felaktiga intyg uppticks forst efter utbetalning. Manga intervju-
personer betonar att kontrollen bér byggas in, integreras och anpassas till
ovrig verksamhet si att den pa ett naturligt sitt smalter in och blir en del
av det dagliga arbetet pa myndigheten.

*  Effektivitetskraven viger tungt. Intervjupersonerna i studien menar att
det finns ett starkt effektivitetskrav pa samtliga myndigheter, dar kontroll
far st tillbaka for resultat, ndgot som dven har konstaterats 1 tidigare stu-
dier (ISF och Bra 2011:12, SOU 2006:48). Kontrollatgarder uppfattas
som resurskrivande rent tidsmissigt. Trots att kontrollverksamheten
fortfarande ses lite som en sidovagn talar undersékningen for att det finns
en Okad medvetenhet kring kontrollens betydelse for korrekta utbetal-

ningar.

Aven en tidigare studie av bidragsbrott har identifierat att det ofta ir ritt frin
borjan, men blir fel med tiden (ISF och Bra 2011:12). Det stiller krav pa att
myndigheterna inte begrinsar kontrollen till f6rsta ansckningstillfillet eller dar
impulser om felaktigheter uppstar. Utmaningen blir att f6lja upp pagaende
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arenden med vissa intervaller. Det hir kan jaimforas hur Forsikringskassan
arbetat med omprévningar av ritten till assistansersittning efter tva ar, vilket
idag ar en lagstyrd kontrollpunkt.?* I en rapport fran Forsakringskassan (2017)
visar man att det finns stora brister i arbetet med 2-drs omprovningar, hur
kontrollen har skett om den alls har blivit av.

I vissa fall saknar handldggarna tillricklig kompetens att bedoma om ett intyg
ar felaktigt eller inte, men kdnner dnda press att gbra en bedomning for att inte
slippa igenom felaktig dokumentation. Det kan nidrmast beskrivas som en
form av rituell kontroll da handliggaren betraktar och godkinner ett intyg utan
att riktigt kunna bedéma dess uppgifter. Rituell kontroll kan ofta likstallas med
onddig kontroll, dd det tar upp tid utan att det finns nagra reella mojligheter
att uppticka fel. Genom ordentlig utbildning och kunskap kan den rituella
kontrollen 6verga i verklig kontroll i syfte att upptacka fel sa tidigt som méjligt.

Vissa myndigheter har en timligen strategisk syn pa kontroll. Dir f6rs diskuss-
ioner om vilken typ av kontroll de ska satsa pa, hur man sorterar ut riskdren-
den etc. Trenden ir att g mer och mer mot riktade kontroller. Med det menas
att kontroll styrs mot sarskilt riskfyllda bidrag och drenden niagot som bade
Forsakringskassan och IVO arbetar med. Hir gar det inte lingre att tala om
kontroller som en sidovagn, de har fatt en mer central plats hos myndigheten.
Hos dessa myndigheter finns en centralt beligen funktion som arbetar med
att ta fram urval och riskprofiler. Detta sker ofta med stor lyhérdhet f6r de
felaktigheter handlaggare och kontrollutredare uppmirksammat. Syftet ér att
generera en hogre traffsakerhet bland de drenden som tas ut f6r kontroll, till
skillnad mot mer slumpartade kontrollmetoder. Vissa myndigheter har analy-
serat risker och fort dem samman till riskprofiler eller indikatorer. Med hjilp
av riktade kontroller och relevanta riskprofiler ar tanken att skapa nya mojlig-
heter att uppticka systematiskt fusk. Darfor ar det viktigt att stindigt utveckla
indikatorer och riskprofiler sa att myndigheter inte letar efter samma fel ar
efter ar.

Bra framhaller ocksa att i jamforelse med skattebrott dir det oftast ar tillrick-
ligt med tva involverade myndigheter for att utreda ett skattebrott, nimligen
Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten, behover man fér att uppticka
brottslighet inom vilfirdssystemen ofta betydligt fler myndigheter. For att

2 Fornarvarande har regeringen aviserat att med ny lagstiftning tillfalligt stoppa dessa s kallade tva-
arsomprévningar.
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upptiacka och utreda misstinkt brottslighet inom assistansersittningen beho-
ver Forsikringskassan ofta ha ett ndra samarbete med Skatteverket, Polisen,
IVO, Bolagsverket, Migrationsverket, kommuner med flera.

Nir det giller bidragsbrotten menar aklagarmyndigheten i sin rapport (2015:5)
att de bor utredas av specialister/civila utredare.

Forsikringskassans kontrollméjligheter gentemot assistansanordnare idag ar
ocksa obefintlig, da den legala relationen dr med brukaren och inte anordna-

ren.

Delvis dr orsakerna till detta ocksa att systemoversyn och overblick saknas.
Trots att vilfirdssystemet hinger ihop agerar myndigheterna i hég grad utifran
det egna uppdraget. De reflekterar inte 6ver sin del 1 helheten. Samma uppgif-
ter aterkommer mellan myndigheter, samma personer aterkommer i systemet.
Det blir ett problem da vissa giarningspersoner har en helt annan helhetssyn
och inte ser dessa myndighetsgrinser utan vixlar mellan bidrag (BRA 2015).

En annan utmaning for rittsvisendet som Bra pekar pa i sin rapport dr den
strukturell obalans som rader mellan brottsvolymen och utredningsresurserna
for bedrigerier. Okningen av anmilda brott ligger pa 50 procent mellan 2008—
2014 samtidigt som resurserna 6kade med 40 procent. Det ir de svarutredda
bedrigerierna som 6kat mest (BRA 2016). En viktig slutsats som Bra drar ir
att problemen med bedrigeribrott inte kan 16sas enbart genom rittsvisendets
utrednings- och lagféringsverksamhet. Brottsvolymerna dr helt enkelt for

stora. De viktigaste insatserna maste darfor inriktas pa det férebyggande arbe-
tet i samhillet i stort (BRA 2016).

5.5.2 Skatteverket och Bolagsverket

Inledningsvis under kapitel 5.1 har citerats fran Skatteverkets (2012) pilotstu-
die. Man konstaterar i rapporten att det finns en mycket omfattande FAAB-
problematik, det vill siga att privata levnadsomkostnader felaktigt liggs in 1
bolagen som rorelsekostnader, bland assistansforetagen och att falska kon-
trolluppgifter om utbetald 16n upprittats.

Skatteverket har efter pilotstudien inte haft nagon riktad kontroll mot assi-
stansféretag. Diremot har man efter beslut i de regionala underrittelsecentra
(RUC) som finns reviderat foretag dir misstanke funnits om mer omfattande
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bedrigerier. Hur manga sadana utredningar som gjorts har inte kunnat fast-
stillas men det r6r sig om noll till tva utredningar per ar. Dirutéver har man
den ordinira l6pande kontrollen med granskning fran skrivbordet.

Om ett foretag vid kontrollen blir pakommet med att underlita redovisning
eller pa annat sitt limna oriktiga uppgifter pafor skatteverket en straffavgift
(skattetilligg) som vanligtvis uppgar till 20 % av f6r ldgt redovisad skatt. Ne-
dan redovisas i tva tabeller hur mycket skattetilligg som paforts AB vilka be-
driver personlig assistans. Summan 339 600 kr i skattetilligg 2013 visar saledes
att arbetsgivaravgifter (personlig assistans dr inte momspliktig verksamhet) un-
danhallits med 1 698 000 kr vilket i sin tur betyder att l6ner/férmaner om
cirka 5,5 miljoner inte har redovisats. Det ir arligen cirka 20 bolag som paforts
skattetilligg och vanligtvis med laga belopp. Av dessa dr det en eller tva som
pafors hoga belopp medan resterande paférs endast smasummor. Utred-
ningen bedémer att utfallet inte skiljer sig frain andra branscher. Att hitta falska
l6ner eller privata omkostnader later sig inte goras fran skrivbordet utan kraver

revision av foretagen.

Utredningen har ocksa tagit fram uppgifter om paforda skattetillige pa styrel-
seledaméter i anordnarféretagen men dessa visar heller inte nagot avvikande

eller markant. Fem till sex personer drligen pafors skattetilligg.

Tabell 5.6  Skattetillagg vid arbetsgivaravgifter eller moms

Aktiebolag som anordnar personlig assistans

2013 2014 2015
Antal aktiebolag 20 21 13
Enskilt maxbelopp, kr 93 600 715700 168 500
Median, kr 8800 19000 11000
Enskilt minibelopp, kr 1100 700 2500
Summa, kr 339 600 1455100 469 000
Kalla: Skatteverket och egna berdkningar
Tabell 5.7 Skattetillagg vid inkomstskatt

Aktiebolag som anordnar personlig assistans

2013 2014 2015
Antal aktiebolag 9 10 8
Enskilt maxbelopp, kr 466 700 358 400 359 200
Median, kr 5500 7600 6 200
Enskilt minibelopp, kr 1700 3800 900
Summa, kr 565 200 450 300 412 200

Kalla: Skatteverket och egna berdkningar

Fran Bolagsverket har inhdmtats uppgifter om antal konkurser som styrelse-
ledamoterna i AB varit involverade 1. Med tanke pa att tillsynen ska se till att
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verksamheterna bedrivs av serisa bolagsledningar ar det anmirkningsvirt att
1 nedanstaende tabell kunna konstatera att det bland de igingvarande bolagen
finns 12 styrelseledaméter med fem eller fler konkurser bakom sig. De tre

styrelseledamoter som har varit med om minst 20 konkurser har mer exakt

varit med om 104, 852 samt 3 382 konkurser under perioden 1997-2016.

Tabell 5.8 Konkurser for styrelseledamoter i féretag som anordnar personlig assistans ar

2015

Antal konkurser under méatperioden ar 1997-2016
Antal konkurser Antal styrelseledamoter Andel (%) styrelseledamiter
0 1660 89,9
1 konkurs 123 6,7
2—-4 konkurser 51 2,8
5-9 konkurser 7 0,4
10-19 konkurser 2 0,1
Minst 20 konkurser 3 0,1
Summa 1846 100

Kalla: Bolagsverket och egna berdkningar

5.5.3 Anordnarna

Pa grund av de hoga belopp som uppstar per brukare féorekommer i branschen
ocksa att brukaren, eller dennes gode man stiller sirskilda krav pa férmaner
fran anordnaren. Det kan da handla om krav pa kapitalvaror eller andra for-
maner skattefritt for att stanna kvar hos anordnaren eller for att byta anord-
nare. Det r6r sig i en grazon kring vad som dr olagligt eller olimpligt, detta
beroende pa niva och omfattningen av formanen. Problemet ar emellertid av
sadan utbredning att det pagar en diskussion mellan Vardforetagarna och
IMM (Institutet mot mutor) kring hur problemet ska hanteras.

5.6 Organiserad brottslighet

Sedan 2008 leder Polismyndigheten en satsning mot organiserad brottslighet
tillsammans med en rad samverkande myndigheter. Som ett led 1 arbetet sam-
manstills varje ar en aktuell lagesbild. Den ges ut av Nationella underrittelse-
centret, NUC. Lagesbilden har under flera ar uppmirksammat brottslighet
mot vilfiardssystemen. Ett tidigare resultat var det uppmarksammade Soder-
tiljemalet dir medlemmar i den sa kallade Sodertiljemaffian och personer
kopplade till dem démdes efter att genom ett assistansbolag ha tillskansat sig
assistansersattning fran Forsakringskassan. Huvudsakligen genom att ha latit
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bli att liamna assistans till personer i stort behov av detta. Inslaget av vanvard
var hir sirskilt utmirkande.?

I den Myndighetsgemensam ligesbild om organiserad brottslighet 2018—2019

som kom 1 november 2017 noteras foljande avseende assistansersittning.

For att ta sig till Sverige har betydelsen av att inneha ett arbetstillstind 6kat.
Faktiska och fiktiva anstillningserbjudanden siljs av aktorer inom den organi-
serade brottsligheten. Det finns exempel pa att migranter utnyttjas i organise-
rade kriminella uppligg inom assistansersittning. Det har férekommit att bru-
kare med omfattande vardbehov har hiamtats till Sverige f6r att ansoka om
assistansersattning tillsammans med personer som anstillts som assistenter. I
vissa fall har ingen assistans utforts alls eller i mindre omfattning 4n vad som
rapporterats till Forsdkringskassan.?¢ Vidare skriver man att andelen personer
som erhaller assistansersittning i de sérskilt utsatta omradena dr dubbelt si
hég (0,2 procent) jamfort med riket i stort (0,1 procent). Fér omradena giller
ocksa att medeltalet beviljade timmar per vecka for brukare dr hogre dn riks-
snittet. I en rapport fran Forsvarshégskolan pa uppdrag av Finansinspekt-
ionen framkommer dven att assistansersittning anvants i enstaka fall som en
del i finansiering av terrorism. Detta tillsammans med annat utnyttjande av
svenska vilfardssystem.?” Detta visar med tydlighet att vilfirdsystemen och i
synnerhet assistansersattningen inte ar nagon fredad zon for brottslighet, tvir-
tom. Detta visar dven den beskrivning som aterfinns i SOU 2017:37 Kwvalifi-
cerad valfirdsbrottslighet — férebygga, férhindra, uppticka och beivra som
ocksa pekar pa interaktionen mellan brottslighet och olika valfardssystem.

Bilden ovan kan kompletteras med att utredningen vid samtal med en storre
anordnare av personlig assistans har uttalat att man tappat cirka 150 brukare
eftersom man med hinvisning till att det finns arbetskraft att tillga redan i
Sverige vigrat ta in personal fran utlandet nir brukaren begirt detta. Anord-
narens bedomning ar att brukaren genom att vinda sig till annan anordnare
fatt igenom sitt krav pa arbetskraft fran tredje land.

% Dom i Svea hovratts mal nr B 5912-14
26 Myndighetsgemensam lagesbild om organiserad brottslighet 2018-2019

27 Finansiella aktiviteter kopplade till personer frdn Sverige och Danmark som anslutit sig till terrorgrupper i
Syrien och Irak mellan 2013 — 2016, Centrum for asymmetriska hot- och terrorismstudier, Forsvarshdogskolan
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5.7 Lagfdrda brott

5.7.1 Brottmalsdomar gallande personlig assistans fran jan 2010 — maj

2017
I Karnovs databas har alla domar fran 2010 och fram till maj 2017 himtats in
som triffats av sokordet assistansersittning. Sammanlagt har Karnov redovi-
sat 96 drenden (TR- och HR-domar har normalt redovisats som ett drende
men undantag finns). Efter utrensning fér dubbletter, tvistemal, irrelevanta
arenden och sammanslagning av deldomar blev antalet drenden i slutindan 36
vilka har listats i bilaga 1. Ett drende kan omfatta allt frin en misstinkt person
till 6ver 30. Domarna har lagts in i ett analysschema vilka darefter har summe-
rats.

Tabell 5.9  Brottmalsdomar 2010 — maj 2017

Fallande domar och pafoljder

Atalade | Friade Féngelse Samhéllstjanst Boter Villkorligt

Antal Antal Antal Man Antal Tim Antal Dagar Antal

Brukare 19 3 15 534 0 0 1 150 0
Assistenter 133 33 38 923 5 670 34 3370 23
Foretagsforetradare 23 2 14 367 1 240 6 365 0
Andra 11 1 2 48 - - 5 380 3
Totalt 186 39 69 1872 6 910 46 4 265 26

Kommentarer till tabell 5.9

Brukarna som simulerat har i genomsnitt domts till 3 ars fiangelse vardera.
Assistenterna som domts till fingelse (38 personer) har i genomsnitt fatt 2 ars
fingelse. Ndstan lika manga assistenter (34 personer) har domits till dagsboter
med 1 genomsnitt 99 dagar (maximal bot ar 150 dagar). Foretagstoretradarna
som domts till fangelse har i genomsnitt fatt 2 ar och 2 manaders fangelse.
Men hir finns stora variationer inom populationen med som hogst 6 ar. Raden
”Andra” i tabellen ar personer som skott bokféring, varit penninghalare, gode
min till brukare etc. Utdémd samhillstjanst totalt 910 dagar motsvarar cirka
36 manaders fingelse eller i genomsnitt 6 manaders fingelse per domd. Totalt
utdémd fingelsetid 1 872 manader (= 156 ar). Till Forsakringskassan utdom-
des skadestand = aterkrav pa lite 6ver 126 miljoner.
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Tabell 5.10 Brottmalsdomar statistik om assistenter och simulanter

Antal
Antal féllda assistenter Varav anhdrigassistenter
100 52
Antal fallda simulanter Varav anhorigassistans var en grundforutsattning for
brottets genomfdrande
16 13

Domarna visar mycket entydigt tva sakférhallanden som leder till att bedra-
gerierna kan uppkomma och vixa sig si stora som de faktiskt har gjort.

Det forsta sakforhallandet galler omfattningen av nirstaendeassistans. I de 36
arenden som analyserats har en av grundférutsittningarna for att bedrigeri-
erna ska kunna genomféras 1 manga fall varit att assistansen getts av narsta-
ende. Bland simulantfallen har nirstaendeassistans varit en forutsittning 1 13
av 16 fall. Som nirstaende har riknats person i sliktrelation.

Risken for brukaren att 1 dessa fall raka illa ut i form av vanvard eller betydligt
mindre hjilp med sin livsféring 4n vad som beviljats 4r betydande. Inte sillan
ar god man eller forvaltare till brukaren ocksa assistent till brukaren. Arbets-
givaren har ingen eller mycket obetydlig kontakt med sina assistenter. Allt
skots via brukaren eller god man. Arbetsgivaren dr néjd sa linge man far sina
tidrapporter som ligger till grund for ersattningen fran Forsakringskassan. Ar-
betsgivaren idr ofta medveten om och arbetar i maskopi med brukaren eller
god man angiende pappersassistenterna och tar da en del av forsikringskas-
sans ersittning 1 egen ficka. Symptomatiskt 1 dessa fall dr ocksa att brukaren
aldrig kommer till aktiviteter utanfor det egna hemmet eller avlastningsbo-
ende. Eftersom till slut hela familjen eller delar av slikten lever pa brukarens
funktionsnedsittning finns av girighetsskil inga incitament for att brukaren
ska fa ett liv utanfér hemmet. Det blir viktigt att inga utomstaende kommer
in for da kan uppligget med vanvard av brukaren upptickas. Brukaren blir
inlast i hemmet.

Det ska observeras att av 100 fillda assistenter var 52 narstaende till brukaren.
Vilket ska jamforas med att andelen narstaendeassistenter inom totalpopulat-
ionen dr cirka 20 procent enligt utredning som tagits fram av Forsdkringskas-
san (Kommunal 2015).

Det andra sakforhallandet giller assistenternas utbildning och kunskaper. Nir
assistenterna saknar eller har mycket vaga insikter i vad som ingar i arbetet,
hur arbetet ska fullg6ras, rapporteras etc. 6ppnas ocksa dérren f6r omfattande
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fusk. Okunskapen beror huvudsakligen pa att anordnaren = arbetsgivaren inte
ligger ut pengar pa utbildning av sina assistenter. Inte séllan for att berika sig
sjalv istallet. I dom efter dom kan man ldsa att det enda som arbetsgivaren
sager till assistenterna ér att tidrapporterna ska in och att det dr brukaren eller
god man till denne som bestimmer vad assistenten ska gora.

Vid samtal med Forsikringskassans kontrollverksamhet har framkommit att
man dir dr oroad 6ver en 6kning i misstankta fall av sa kallad social shopping.
I'en dom i HR Vistra Sverige mal nr B-3294-10 uttalas att friga ir om social
shopping. Samma kan utldsas mellan raderna i ndgra andra domar (HR Skane
Blekinge B 34—12 och TR Malmoé B 1675-15). Social shopping tillgar bl.a. pa
sa sitt att en familj i utlandet (kan vara savil inom som utom EU) med en
funktionsnedsatt person far ett anstallningsbevis fran en anordnare. Vad som
inte framgar av intyget dr att anstillningen 1 Sverige forutsatter att den funkt-
ionsnedsatte 1 familjen tillerkdnns personlig assistans efter bosattning hir. An-
stallningsintyget ger grund for bosittning i Sverige om det ar en EU-medbor-
gare. For person fran tredje land ger det ritt till uppehallstillstind vilket efter
fyra ar ger ritt till permanent uppehallstillstind och bosittning. Uppehallstill-
standet ger ritt att ta hit familjen. Den funktionsnedsatte 1 familjen har enligt
gillande lag ritt till provning av personlig assistans sd snart man anlint. Famil-
jen etableras hirefter i Sverige med den funktionsnedsatte som ekonomiskt

centrum.

Migrationsverket har hogre krav for att ge arbetstillstand i vissa branscher och
att en av de branscher som berors ar personlig assistans (SNI-koderna 88 101,
88 102). Trots detta ar man siledes oroad hos Forsikringskassans kontroll-

gruppetr.

En anordnare har under utredningen redovisat att man har tappat eller inte
fatt som kund 6ver 150 brukare da man nekat att anstilla personal fran land
utanfér EES med hinvisning till att det gar att ordna personal inom Sverige
som talar brukarens hemsprak. Det gar naturligtvis inte att uttala sig om fraga
ar om manniskohandel eller f6rsok att fa in slakt till Sverige utan flyktingskal.
Men den omstindigheten att det finns en anordnare som har fast representat-
ion, en kundansvarig anstilld i tredje land, indikerar mycket starkt att det kan
finnas oegentligheter.

Aven andra problem kan utldsas av domarna.
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Likarintygen har i manga fall varit mycket bristfilliga. Det saknas kliniska
undersokningar och intyget grundas enbart pa brukarens eller dennes anhériga
egna uppgifter. Har har dock forsikringskassan tagit fram standardblanketter
for lakarna att fylla i sa handldggarna har mojlighet att bedéma ldkarintygets
bevisvirde.

Man kan heller inte annat 4n att med forvaning konstatera att savil kommuner
som forsikringskassa i sina utredningar och kontakter med brukaren eller god
man for denna inte anvant sig av godkénda tolkar i sina utredningar. Nar bru-
kare, god man eller forvaltare till brukaren och assistenterna utgors av familj
eller en icke svensktalande grupp och all information gar via anordnaren 6pp-
nas ocksa dorren for bedrigeri arrangerade av anordnaren. Enligt uppgift fran
Forsikringskassan har man numera bittre rutiner for detta.

5.8 Varfor diskrepanser?

5.8.1 Selektion av brott

Brottsforebygganderadet konstaterar att en forutsittning for att bidragsbrott
och vilfirdsbedrigerier ska komma till rittsvisendets kinnedom ir att de ut-
betalande aktérerna uppticker och anmiler misstinkta drenden (BRA 2016).
Bidragsbrott ir i huvudsak sa kallade spanings- och ingripandebrott, vilket in-
nebir att forandringar i antalet anmailda brott framfor allt beror pa forind-
ringar 1 olika myndigheters kontrollarbete och anmilningsbeteende (Bra
2005:10, Bra 2008:6, Riksrevisionen 2011). Det innebdr att det inte gar att dra
slutsatser om den faktiska utvecklingen av bidragsbrotten utifran den polisan-

milda brottsligheten (BRA 2016).

Lars Korsell beskriver utforligt 1 "Bokfoéringsbrott — en studie 1 selektion” hur
detta sker. Forenklat innebar det att brottslighetens omfattning och upptick-
ten av densamma dr beroende av vilken strategi samhillet har valt for att
komma tillritta med brottsligheten. Hur ser lagstiftningen ut och vilka orga-
nisationer och resurser finns for kontrollverksamhet och brottsbekimpning?
Detta eftersom brottskategorin dr spaningsbrott och for att sidana ska kunna
upptickas krivs att samhillet agerar och tillhandhaller adekvat lagstiftning, or-
ganisationer och resurser (Korsell 2003). Det Korsell har studerat dr ekobrott,
men beskrivningen dr dven giltig for den typ av vilfirdsbrottslighet och brott
inom assistansersattningen som ar féremal for den hir rapporten.
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I Bras rapport Forsikringsbedrigerier — en selektionsstudie (2015) har man
studerat hur det ser ut med bedrigerier i férsikringsbranschen. Likheten med
hur férhallande ser ut i vilfirdssystemen ir betydande. Aven hir handlar det
om sa kallade spaningsbrott, hur regelverket ser ut, hur kontrollverksamheten
ar uppbyggd och vilka resurser som avsitts for kontroll. Eller annorlunda ut-
tryckt;

1. forsakringsbolagens malstyrning,
2. verktyg eller tekniker f6r kontroller samt

3. rutiner f6r kontroll och 6vervakning.

En intressant iakttagelse som Bra gor ar Forsikringsbolagens mal; att fa néjda
kunder. Det innebir att foretagen har en kluven instillning till kontroll. De
menar att det finns en motsattning mellan affirsmassiga strategier och ett ut-
vecklat kontroll- och 6vervakningssystem. Kontroller, 6vervakning och alltfor
nirgangna granskningar av forsakringstagare framstills som en risk for for-
sakringsbolagen vilkas 6verlevnad beror pa deras férmaga att behalla gamla
och fa nya kunder. En slutsats ir att utredningsverksamheten ska verka i det
dolda mot ”daliga” kunder och risker, men inte synas for det storre forsak-
ringstagarkollektivet. Alltfér manga polisanmalningar om férsakringsbedrige-
rier utgdr dessutom en potentiell risk da det ger intryck av att férsdkringsbo-
lagen ir sirskilt utsatta for bedrigerier. Enligt enskilda foretag kan dven alltfor
manga kontroller och det “krangel” som det anses ge upphov till att kunderna
rostar med fotterna och byter foretag. Ytterligare ett motiv till att inte bygga
ut en omfattande kontrollapparat dr de administrativa kostnader som detta
rimligen kommer att medféra (BRA 2015). Det hir kan sittas i relation till det
overgripande mal Forsikringskassan hade i regleringsbrevet 2011 som var att
myndigheten skulle ha medborgarnas fulla fértroende. Malet justerades under
2012 - 2013 all att atnjuta medborgarnas fortroende. Under 2014 tonas bety-
delsen ned och blir ett av flera mal. 2015 ér det istillet en starkare betoning pa
effektivitet, rattssikerhet, god service och tillgdnglighet vilket i sin tur ska leda
till medborgarnas fortroende f6r myndigheten och socialférsakringen. Internt
arbetade man under dessa ar utifran en stark styrning pa kundfokus. Forsak-
ringskassan har 1 en rapport (2016) bedomt att det varit negativt ur ett kon-
trollperspektiv.

En annan uppfattning ar att fOretagen anser att det inte ar meningsfullt att
polisanmaila da deras erfarenhet dr att Polismyndigheten dnda skriver av de
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flesta anmilningarna. Nagot som forsakringsbolagens gemensamma utred-
ningsforetag Larmtjinst dven vittnar om. Poliser férklarar 4 sin sida den liga
prioriteten med den liga anmilningsfrekvensen (BRA 2015).

Ett annat exempel pa hur selekteringen sker dr att utredande aktor fokuserar
pa drenden med tydlig, kommunicerbar och begriplig bevisning. Definition-
erna av detta skiljer sig dock at mellan verksamheterna, da forsakringsbolagen
fraimst haller sig till civilritten medan rittsvisendet inriktas mot straffritten.
De tvi juridiska landskapen har helt olika beviskrav. Medan bevisbérdan i ci-
vilritten vilar pa forsakringstagaren, som ska visa att det dr ett forsakringsfall,
ar det polis och aklagare som ska visa att nagot bortom rimligt tvivel begatt
ett bedrigeri. Det innebir att en person mycket vil kan vara ”’skyldig” i civil-
rittslig bemirkelse medan tingsritten ogillar ett atal om bedrigeri (BRA 2015).
Hir finns dven en tydlig parallell till myndighetsvirlden. I fallet med assistan-
sersittningen kan man fa indragen eller sinkt ersittning samt bli tvungen att
betala tillbaka pengar sa kallade aterkrav. For att forvaltningsrittsligt behova
betala tillbaka pengar ricker det med att man skdligen borde insett att man fatt
pengar felaktigt. For att bli filld for bidragsbrott maste aklagaren bevisa att
det finns ett #ppsat.8

Bra har dven studerat vad som styr selektionen av bidragsbrott inom den
kommunala verksamheten. Kommunerna viljer sjalva fritt hur arbetet ska
organiseras och vilka resurser som ska avsittas. Det gor att skillnaderna och
forutsittningarna mellan landets 290 kommuner dr mycket stor. P4 manga
hall finns det inte nagon sarskild funktion for att hantera felaktiga utbetal-
ningar. Fragan dr inte prioriterad av kommunledningen. Pa andra hall har
sirskilda utredare till arbetsuppgift att utreda felaktiga utbetalningar fran det
ekonomiska bistindet (BRA 2015). Hir kan 4ven noteras att kommunerna ir
ansvarig for personlig assistans enligt LSS samt for flertalet av Gvriga LSS in-
satser, samt upphandlar tjanster inom omradet.

Det hir aterspeglar hur olika det kan se ut och hur en selektering gar till, vad
identifieras, vad utreds och vad lagfors.

28 For bidragsbrott finns dven ett sd kallat vardslost bidragsbrott vilket innebéar att beviskraven ar nagot lagre
an vid en uppsats bedémning. Det har dock haft marginell inverkan pa lagforingen da beviskravet aven vid
dessa fall &r hog.
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5.8.2 Resurser for administration, tillstdnd och tillsyn

Resurserna for administration och kontroll av ett system 4r en viktig kompo-
nent for att kunna uppticka brottslighet och sikerstalla ratt beslut. Utred-
ningen har inte kunnat ta fram uppgifter f6r kommunernas kostnad f6r admi-
nistrationen av den personliga assistansen enligt LSS, men Forsakringskassans
kostnad fo6r den statliga assistansen samt IVO:s kostnad for tillsyn och tillstind
kan redovisas. For 2016 var Forsikringskassans kostnad 337 miljoner kronor
och f6r IVO var motsvarande kostnad 24,5 miljoner. Det ar férhallandevis
liga summor som avsatts for administration/kontroll av systemet med assi-
stans.
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6. Sammanfattande slutsatser
6.1 Slutsatser om kvasimarknaden

6.1.1 Om hur branschen ser ut

En sammanfattande bild av kvasimarknaden idr att den bade dr koncentrerad
och mycket diversifierad. De fyra storsta anordnarna star for 25 procent av
marknaden och de 20 storsta for 42 procent. Antalet privata anordnare (frimst
mindre féretag) har minskat efter ar 2012. Kommunen som anordnare har
numera endast 24 procent av kvasimarknaden, vilket gor assistansen till den
mest privatiserade valfiardstjansten. Ungefiar 500 foretag har en brukare och
cirka 600 brukare har valt att vara egen arbetsgivare utan att driva foretag.

6.1.2 Om vinstnivaer

De vinstnivéer eller rorelsemarginaler som rader pa kvasimarknaden ér ligre
eller i niva med andra jimférbara branscher. Utvecklingen sett Gver de senaste
aren visar pa sjunkande marginaler. Den frimsta orsaken till detta dr den ligre
upprakningen av schablonen. Det finns dock skillnader i vinstniva inom bran-
schen. De tre storsta koncernerna har en rérelsemarginal (vinst) pa 4-6 pro-
cent (ar 2016). De allra minsta féretagen med en eller tva brukare har hogre
marginaler. Ovriga anordnare har ligre marginaler.

Att de tre storsta anordnarna har dessa vinster kan férklaras med deras storlek
(vissa skalfordelar) och att de pressat personalkostnaderna. Det ligger 1 sakens
natur att bolagen maste redovisa vinst eftersom det dr en grundférutsittning
tor det kapital som gatt in i foretagen. De allra minsta anordnarna har hégst
rorelsemarginaler eftersom de har liga overheadkostnader och dirfor kan dra
nytta av att schablonen ger en hogre ersittning i férhallande till de kostnader
som finns i en liten verksamhet. De mindre foretagens hoga rorelsemarginaler
ar dock anmirkningsvirda inte minst mot bakgrund av Skatteverkets pilotpro-
jekt i branschen dir man konstaterar att det finns en omfattande FAAB-pro-
blematik. Det vill sdga att man i smabolagen bokfor privata levnadsomkostna-
der som affirsomkostnader. Att vilja att vara egen arbetsgivare, men inte driva
toretag, kan upplevas som mindre ansvar och mindre administration. Dock
innebdr det simre ekonomiska villkor 4n om brukaren startar en enskild firma
eller aktiebolag dér vinst kan skapas.

Det finns inte nagot som visar att vinsterna inom assistansbranschen som hel-
het skulle vara exceptionella eller avvikande jamfért med andra jamforbara
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branscher. Av de stora aktorerna (mer dn hundra anstillda och med huvud-
saklig verksamhet inom assistans) dr det endast sju bolag som har rérelsemar-
ginaler 6ver tio procent. Dessa relativt hoga vinster forklaras frimst med att
de har relativt laga personalkostnader och anstillda med l6nestéd. For de
minsta foretagen med en till tva brukare dr emellertid vinstnivaerna relativt
hoga.

6.1.3 Om faktorer som paverkar lsnsamheten

Det finns en grundliggande faktor som paverkar vinsten nimligen 16nekost-
naden. Personalkostnaden utgér omkring 90 procent av anordnarnas totala
kostnader. Det ar dirfor i forsta hand genom att paverka lonekostnaden som
mojligheten till vinst uppstar. Det kan exempelvis ske genom att anstalla unga,
personer med lonestod, eller att undvika kollektivavtal. Utredningen har ocksa
visat att ndr schablonen riknas upp i annan takt dn tidigare ger det en effekt
pa lonekostnaden. Det finns naturligtvis en grins for hur liga 16nekostnader
en anordnare kan ha. Anordnaren maste kunna rekrytera och attrahera ritt

kompetens sa att kunderna stannar kvar.

Till viss del spelar ocksa effektiva administrativa processer roll, men till avgo-
randen del handlar det om vilka l6nekostnader som anordnaren har. En annan
viktig iakttagelse som utredningen visat ar att foretag som dven har annan
verksamhet utéver personlig assistans har nagot hogre rorelsemarginaler dn
foretag som 1 princip bara bedriver assistansverksamhet. En ytterligare faktor
som paverkar méjligheten till vinst 1 absoluta tal dr hur mycket av tjdinsten som
en anordnare kan silja. Fler brukare och fler timmar 6kar vinsten i antal kro-

nor.

6.1.4 Om priset och schablonen

Priset pa personlig assistans har bestimts av det offentliga alltsedan timscha-
blonen inférdes 1997. De forsta aren gavs ersattning i forhallande till faktiska
kostnader. Det finns férdelar med en schablon. Istillet for att fa ersittning for
taktiska kostnader som ir administrativt omstandliga att hantera och kontrol-
lera ges ersittning utifran ett 1 f6rvag bestimt belopp. Det innebir ocksa att
en ligre kostnad 4n det faststillda beloppet ger méjlighet till vinst. Det skapas
drivkrafter att effektivisera verksamheten. Det giller for stat eller kommun att
faststilla ett pris som:

e siakerstiller ratt kvalitet pa den tjanst som ska tillhandahallas,
e att arbetsvillkoren och ersittningarna till arbetstagarna blir rimliga,
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e att inte skapa omotiverat hoga vinster hos anordnarna

e ger drivkrafter for saval idédrivna som andra privata aktorer att vara pa
kvasimarknaden

e ger brukarna reell valfrihet

e att virna om skattemedlen och inte betala f6r mycket.

Det system som skapas ska ocksa gynna konkurrens pa lika villkor. Idag ges
samma ersittning oavsett om assistenter omfattas av kollektivavtal eller inte.
Modellen gynnar darfor foretag som valjer bort kollektivavtal. Det verkar dven
vara sa att konkurrensen mellan kommuner som utférare och de privata an-
ordnarna ir olika dven om bada omfattas av kollektivavtal. Nar staten ska er-
sitta kommunen far de inte tickning for de kostnader som kommunen har i
form av relativt dyrare kollektivavtal. Samtidigt 4r de kommunala avtalen mer
fordelaktiga for arbetstagaren. Detta skapar i sin tur incitament f6r kommu-
nerna att sjilva avsta fran att anordna assistans. Istéllet tillhandahalls assistans
genom att upphandla tjansten vilket sinker kommunens kostnader.

Tanken med timschablonen ir att olika kostnader ska jimna ut sig. Utred-
ningen har dock visat att det ir de anordnare som har en eller tva brukare som
drar storst nytta av schablonens konstruktion. Det ar dessa anordnare som har
de hégsta rorelsemarginalerna, dgarna har I6ner kring brytpunkten och 4 av 10
tar samtidigt ut utdelning. Nar antalet brukare i fOretaget stiger Okar administ-
rationskostnaderna fér bland annat schemaliggning, rekrytering, utbildning
och annan administration.

Nir schablonen ar likadan kan det ocksa resultera 1 en viss selektering av kun-
der. Brukare med mycket tid pa kvillar och helger viljs bort for att undvika
jourer och OB-kostnader med atféljande tyngre administration. De anordnare
som istallet tillhandhéller assistans till personer med omfattande behov kan
dock fa det svarare att klara verksamheten da man generellt far hgre genom-
snittliga kostnader. Detta aven om det f6rh6jda beloppet till viss del kompen-
serar for det. Specialisering kan samtidigt ha fordelar f6r brukaren genom att
anordnaren har god kunskap om olika specifika behov som just dessa brukare
har.

Det kan likval konstateras att savil anordnare som brukare dr n6jda med scha-

blonen som siddan och det tilligg om hogst 12 procent som kan utga nir det
finns sarskilda skal.
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6.1.5 Om kostnadsutvecklingen

Utredningen har haft i uppdrag att analysera sambandet mellan utvecklingen
av marknaden och utvecklingen av antalet timmar. Det dr svart att rationalisera
tjansten personlig assistans. Det dr en timmes assistans som ska utforas, och
en assistent ska ha 16n f6r denna timme. Om de personliga assistenterna ska
kunna fa en realloneckning sa 6kar kostnaderna. Det dr staten eller kommu-
nen som bestimmer priset pa tjinsten genom timschablonen. Det centrala for
kostnadsutvecklingen blir da att lagstiftningen ar tydlig kring vilka individer
som ska omfattas av lagstiftningen, vilka behov som ska tillgodoses och i vil-
ken omfattning.

Okningen av antalet individer i den statliga assistansersittningen stannade av
2009 och har under 2016 och 2017 sjunkit. I huvudsak beror det pa normering
fran forvaltningsdomstol och tillimpande myndighet. I stort har det handlat
om att fortydliga om det ér staten eller kommunen som ska ansvara for att
tillhandhalla assistansen. Det finns dock oklarheter 1 grinsdragningen mot
hilso- och sjukvard. En lagstiftningsandring har lett till att antalet personer
6kade. Frin och med 2001 fick personer som fyllt 65 ar behalla sin assistans.

Nir det giller omfattningen av hur méanga timmar en person ska beviljas finns
ingen tydlighet 1 lagstiftningen. Lagstiftningen har inneburit att det varit viktigt
att kunna beskriva vilka behov man har for att sedan kunna fa timmar bevil-
jade. Utredningen menar hir att de privata anordnarna har paskyndat utveckl-
ingen men att utvecklingen av antalet timmar skulle ha skett anda pa grund av
lagstiftningens utformning. Bade kooperativ och aktiebolag har sedan linge
haft egna jurister som kunnat ge stod till den s6kande, i vissa fall under forut-
sittning att brukaren sedan viljer denna anordnare. Att ge stod till brukaren
blir ett sitt att locka till sig och bibehalla kunder. Har sammanfaller saledes
intressena. Bade anordnaren och brukaren agerar rationellt givet hur ramarna
1 systemet 4r utformade.

Det ir enligt utredningen darfor inte konstigt att det stora flertalet av brukarna
har valt att anlita en annan anordnare in kommunen. De stora aktorerna kan
ha specifik sakkunskap om vissa ovanliga funktionsnedsattningar, erfarenhet
och nationell 6verblick som ménga kommuner saknar. De har sprakkun-
skaper, kunskap om hur regelverket fungerar och hur insatser kan bedrivas.
Med en stor verksamhet finns ocksa maoijlighet till nischad specialkompetens.

Nagot som en kommun kan sakna erfarenhet och méjlighet till.
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Pa grund av komplexiteten i systemet och svarigheten for den enskilde att
orientera sig i detta har det framférts idéer om att det offentliga pa nagot sitt
ska tillhandahalla oberoende juridiskt stéd till den enskilde. Men en slutsats
som utredningen drar av ovanstaende 4r att det offentliga indirekt redan idag
betalar for ett juridiskt stéd och ombud.

En annan viktig slutsats dr att lagstiftaren behover tydliggora vilken ambition
och prioritering som ska rada for att skapa forutsigbarhet och kontroll 6ver
kostnaden. Men ocksa for att de som ir i behov av ersittningen ska veta vad
de kan foérvinta sig. Ar det genomsnittliga antalet timmar per brukare ’ritt”
1994 eller 2017 eller nagot av aren dar emellan eller framat? Lagstiftningen har
inte férindrats Gver tid, samtidigt som antal timmar per person 6kat kraftigt.
Sker ingen forindring i lagen kring vilka behov, och omfattning, assistanser-
sattningen ska tillfredsstilla sa kommer kostnaderna det vill siga antalet tim-
mar per person att fortsitta stiga.

6.1.6 Om valfrihet

En birande kirna i assistansreformen har varit att brukaren sjilv ska kunna
vilja vilka assistenter som ska ge det stod som brukaren idr i behov av. Det ir
en anledning till att valmdjligheterna fOr att anordna assistans dr si pass
manga. En viktig aspekt av valfriheten pa en marknad ar att brukaren kan byta
leverantér om denne inte dr n6jd med tjdnsten hos en viss anordnare. Det idr
meningen att detta ska sikra kvalitén i tjansten. Utvecklingen av anordnare
pekar 1 en tydlig riktning. Brukarna fortsitter att vilja de privata alternativen
framf6r kommunen.

Utredningen har dock fatt en blandad bild 6ver valmojligheterna. En proble-
matik som skapar byteskostnader, och som kan skapa inlasningseffekter, ar
brukares sparade pengar f6r assistansomkostnader som 1 vissa fall inte kan tas
med vid ett byte av anordnare. Som kund pa kvasimarknaden kan det dven
vara svart att fa 6verblick 6ver vilka aktdrer som finns, och hur villkor och
kvalité skiljer sig 4t. Att fa tag pa nédvindig information och géra rationella
beslut kan vara svart. Det finns en inneboende troghet. Att byta anordnare ar
inte som att byta tandkrim.

Det finns saledes manga valmojligheter for brukaren pa kvasimarknaden.
Detta kan komma att f6ériandras. Det dr 20 anordnare som star f6r nistan half-
ten av den privata kvasimarknaden. En maojlig utveckling framéver ar att kva-
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simarknaden kommer att bestd av nagra stora koncerner, firre anordnare to-
talt och att kommunerna i ligre grad viljer att anordna personlig assistans i
egen regi. Frigan dr dd om kvasimarknaden framoéver kommer ge tillracklig
valfrihet eller om atgirder beh6ver vidtas. Detta behéver f6ljas och analyseras
framover. Inte minst geografiska skillnader i valfrihet kan beh6va belysas. Val-
friheten dr en viktig parameter for att kunna utvirdera hur kvasimarknaden
fungerar och hur den férhaller sig till de politiska malen med reformen.

6.1.7 Om assistenten

I debatten om personlig assistans lyfts sillan de arbetstagare som arbetar som
personliga assistenter fram. Men utan dem skulle reformen inte fungera. En
grundpelare i reformen var och ir att det dr brukaren som ska vilja vem som
ska vara assistent. Det har i sin tur paverkat villkoren f6r den som viljer att
arbeta som assistent. Idag omfattas ungetir 90 procent av assistenterna av kol-
lektivavtal vilket dr i linje med arbetsmarknaden i 6vrigt. De speciella anstill-
ningsformerna som kollektivavtalen medger innebar att man som arbetstagare
med mycket kort varsel kan bli uppsagd utan motivering. Det innebir att ar-
betstagaren star i en ovanligt stark beroendestillning till sin arbetsgivare. Na-
got som framstir som timligen unikt pa svensk arbetsmarknad. En annan fak-
tor dr att I1oneutvecklingen for assistenten indirekt bestims av det pris som det
staten satter pa tjansten. Hir kan staten anse att l6nenivaerna generellt ar for
hoéga pa makroniva, i synnerhet som I6nerna i genomsnitt varit hogre an refe-
renslénen som varit 16nen f6r vardbitriden. Utredningen har visat pa avstan-
nad l6neutveckling och ligre rorelsemarginaler under senare ar for branschen
som helhet.

6.1.8 Om analys av kvasimarknaden

Trots att nirmare 35 miljarder per dr betalas ut i assistansersittningen och
personlig assistans enligt LSS kan utredningen konstatera att det inte finns
nagon l6pande uppfoljning och analys av kvasimarknaden. Det finns dven en
betydande brist pa tidigare studier om de privata anordnarna och kvasimark-
nadens funktionssatt. En forklaring till det ér bristen pa statistik. En forutsatt-
ning for kvalificerade empiriska analyser ar att Forsidkringskassan, Socialsty-
relsen och Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har en statistikfangst ut-
ifran ett anordnarperspektiv. Detta saknas idag. Fér narvarande belyser For-
sikringskassans statistik endast assistansersittningen ur ett brukarperspektiv.
Berorda myndigheter bor emellertid ocksa kunna presentera tillforlitlig och
strukturerad statistik 6ver antalet anordnare (privata och kommunala) och hur

manga brukare dessa har och hur mycket assistansersittning varje anordnare
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omsatter. Statistik 6ver anordnare och assistansberittigade behéver kunna
kopplas samman och redovisas 16pande for att fa grepp om kvasimarknadens
utveckling.

6.2 Slutsatser om diskrepansen kring brottslighet

6.2.1 Missténkt brottslighet inom personlig assistans

Det har i FUT-delegationen, Ekonomistyrningsverkets rapport fran 2010
Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen och i
SOU 2012:6 Atgirder mot fusk och felaktigheter med assistansersittning be-
riknats att de felaktiga utbetalningarna i anslutning till personlig assistans
skulle uppga till 10,9 procent vilket 2005 motsvarade 1,2 miljarder férdelat pa

e Auvsiktliga fel frain den sékande 6,8 procent (ca 0,8 miljarder)
e Oavsiktliga fel fran s6kande 2,7 procent (ca 0,3 miljarder)
e Oavsiktliga fel Forsakringskassan 1,4 procent (0,1 miljarder).

Vilket skulle innebira att med de cirka 30 miljarder som idag utbetalas skulle
2 miljarder géda de kriminella och inte komma brukarna till godo.

Altmark och Nilsson pa statsvetenskapliga institutionen i Lund har i sin rap-
port "Det handlar om miljarder” utgiven 2017 riktat skarp kritik mot tidigare
utredningars sitt att hantera frigan om det misstinkta fuskets omfattning.
Bland annat pa vilket sitt man har valt ut de experter som skattade fuskets
omfattning och tolkningen av resultatet som sadant. Men dven andra har fram-

fort kritik t.ex. Riksrevisionen.

Altmark, Nilsson for fram att slumpmassiga stickprovskontroller dr betydligt
effektivare for att mita den misstinkta brottsligheten (sid 87). Och hinvisar
da till Forsikringskassans egna stickprov vilka gett indikationer om att felet
skulle uppga till under 2 procent (FUT 2007:7 sid 40 och 96).

Vad avser Forsikringskassans berikningar om cirka 2 procent fel frain de som
ansOkt om personlig assistans utgar man fran kinda felaktiga utbetalningar.
Forsikringskassan framfor 1 rapporten att morkertalet 1 deras undersokning ar
stort eftersom ”..bedomningarna endast omfattar sidana felaktigheter som kunnat iden-
tifieras med befintliga kontrollmetoder. . Da Forsikringskassan inte har nagra kon-
trollbefogenheter gentemot anordnarna blir naturligtvis morkertalet stort.
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Inte ens om man gor ett obundet slumpmissigt urval — som Altmark/Nilsson
foreslar - av ett antal anordnarforetag och bestimmer sig for att genomlysa
dessa kan man fa fram sikra siffror. Det ligger 1 bedrageriets natur att inte
synas och halla sig dolt dven vid en genomlysning. Vilket skiljer saidan kontroll
fran t.ex. polisens nykterhetskontroller dir blasning i alkoholtestare omedel-
bart ger svar pa fraigan om foraren ir rattonykter eller inte. Ett sidant lack-
muspapper saknas vad giller bedrigerier.

Utredningen har ocksa visat pa IVO:s kontrollverksamhet och socialstyrelsens
erfarenhet 1 samband med att tillstindsprovning inférdes 2011. Det kan mot
bakgrund av dessa fakta inte hallas f6r osannolikt att brottsligheten inom den
personliga assistansen fére 2011 uppgatt till de cirka 7 procent som FUT och
SOU 2012:6 bedomt den till.

Efter 2011 har inférts tillstindsprovning vilken stramades upp 2013. Vidare
har de ekonomiska villkoren blivit sndvare genom lagre schablonbeloppsupp-
rikningar. IVOrs tillsyn har skruvats upp ytterligare frin och med 2017. Det
ar darfér mindre sannolikt att brottsligheten skulle vara lika hog idag. Risken
ar emellertid fortsatt mycket hog eftersom utbetalt belopp per brukare i snitt
uppgar till 1,8 miljoner per ar och kontrollinsatserna ar fa.

6.2.2 Diskrepansen missténkt brottslighet kontra anmaéld brottslighet
inom personlig assistans
IVO har inte gjort ndagra brottsanmalningar efter 2014 trots att man haft 1
uppdrag att utova tillsyn 6ver kvasimarknaden. IVO har av naturliga skil inte
prioriterat att folja de ekonomiska transaktionerna i fGretagen man granskat
utan har inriktat sin verksamhet pa att folja upp kvaliteten i den assistans som
getts.

Forsikringskassan har som framgar av tabell 5.1 ovan gjort sammanlagt 374
polisanmalningar under tiden 2012-01-01 — 2017-08-31 med klara toppar 2013
och 2014 da lite 6ver 100 anmailningar gjordes medan man 6vriga ar ligger pa
cirka 40 anmalningar per ar.

Det ir forvanansvirt att det skrivs ndgra anmalningar fran Forsiakringskassan
6ver huvud taget. Myndigheten har inga kontrollbefogenheter gentemot an-
ordnarna och inte heller fair man gbéra observationer fran allmin plats?. De
brott som anmils har vanligtvis som grund tidrapporterna vilka kommer till

2 Prop. 1996/97:121 Systembrister och missbruk inom Socialforsakringssystemen sid. 31
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Forsikringskassan dar man kan fa fram t.ex. assistenter som arbetar pa tva
platser samtidigt eller uppbir sjukersittning samtidigt som man ér rapporterad
som tjanstgorande assistent. Man har oftast endast indicier i form av anmil-
ningar fran allmanheten. Och det dr vanligtvis ingen grund som ir tillrdcklig
for att dklagaren ska inleda en forundersokning. Indicierna ar naturligtvis
hégre om impulsen kommer fran en LSS-assistent, bokforare eller annan per-
son som sitter nira anordnaren men det édr fortfarande mindre sannolikt att
aklagaren skulle inleda en FU. Det vittnar om en mycket hég kontrollvilja hos
Forsikringskassans kontrollgrupper att man trots dessa hinder fir fram cirka
40 polisanmalningar per ar. Men under dessa omstindigheter blir det ocksa en
mycket stor diskrepans mellan misstinkt brottslighet och anmald. Forsik-
ringskassan kan sa som systemet idag dr uppbyggt i princip endast atgirda tva

feltyper

* de allra grovsta misstankarna och da med hjilp av polis och dklagare och
¢ de smai enkla.

Forsikringskassan har till mindre del genomfort de 2-drsomprévningar som
gillt fram dill drsskiftet 2017/2018. Det kan ocksa sittas ifriga om provning
vartannat ar av alla brukare dr ett rationellt sitt att hantera fragan om det ar
ritt antal timmar som beviljats. For barn kan krivas arliga provningar medan
det f6r vuxna som haft assistans i artionden kan ricka med prévning efter
betydligt lingre tidsrum. Med de begrinsade kontrollresurser som star till fo1-
fogande blir det dnnu viktigare att myndigheten har en lagstiftning som ger
mojlighet till effektiv kontroll. Det dr darfor viktigt att lyssna till savil IVO:s
som Forsikringskassans propder om dndrad registerlagstiftning sa att urval av
kontrollobjekt kan ske sa smart som majligt.

6.2.3 Diskrepansen anmalda kontra lagforda brott

Statistiken visar att Forsakringskassan anmiler cirka 40 misstinkta personer
per dr. Det lagfors cirka 10 personer/ar.

Mellan 2010 och fram till maj 2017 finns det 36 brottmalsdomar avseende
personlig assistans dir 147 personer domdes for brott (varav 75 till fangelse
eller samhallstjanst). Av dessa dr 27 forsakrings- alternativt bidragsbedrige-
rier. I genomsnitt tre drenden om dret. Vilket ér litet 1 férhallande till antalet
aktorer.

For atal krivs att savil de objektiva som subjektiva rekvisiten ska vara styrkta.
I tex. en mordutredning krivs darfor att aklagaren ska visa en dod kropp.
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Saknas liket blir det i det nirmsta omdjligt att dtala f6r mord (objektiva rekvi-
sitet). For det andra ska dklagaren visa att den misstinkte girningsmannen
planerat dadet (i annat fall far det bli atal f6r drap istallet f6r mord).

Nir skatteverket skriver sina misstankeanmalningar ir vanligtvis det objektiva
rekvisitet utrett till Gver 90 procent. Inte sillan 100 procent. Aklagaren kan
darfor i stort inskranka férundersékningen till f6rhér med den misstinkte for
att utreda dennes installning till misstankarna och bakgrunden till varfor det
blev som det blev.

Forundersokning av misstinkt forsakringsbedrigeri eller bidragsbrott kriver
vanligtvis i assistansfallen

e spaning fran polisen i ndgra manader

e telefonavlyssning i 1 - 2 manader

¢ en mycket omfattande kartliggning och sammanstillning av tidrapporter
kontra uppgift om var assistenternas eller brukarens mobiltelefoner be-

funnit sig och vilka bankautomater och affirer som loggats in mot deras
bank- eller kreditkort.

Som tidigare konstaterats - en bedrigeri- och bidragsbrottsutredning ir oer-
hért komplex i forhallande till flertalet andra brottsutredningar. Vi har inte
haft tid att utreda kvaliteten i de anmilningar som gjorts 1 relation till lagfo-
ringen men bedémer att med tanke pa bevissvirigheterna i den hir typen av
mal, de omfattande utredningsresurser som maste sittas in i malen och For-
sikringskassans mojlighet att ta fram godtagbara indicier i sjilva anmilan ar
25 procent lagforda en godtagbar siffra. Det fortjanar ocksa an en ging och
papekas att med tanke pa Forsikringskassans avsaknad av kontrollbefogen-
heter ér tre lagférda bedrigerier arligen ett hogt antal.

6.2.4 Slutsatser rérande kontrollen for att upptécka och beivra brottslig-

het
Brottslighet och missbruk av ersittningen férekommer och har férekommit 1
en inte ringa omfattning. Genomgingen av domar visar att det inte ror sig om
enskilda fall utan om ett monster. Hir spelar omfattningen av pengar i vatje
assistansirende och stora brister i kontrollen in som viktiga element. Dartill
har utredningen ocksa visat varfor det ar stora skillnader mellan misstinkta
brott som uppticks, hur manga som lagférs och hur omfattande brottsligheten
kan antas vara. Hur omfattande brottsligheten ir, ar det mycket vanskligt att
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ha en bestimd uppfattning om. Utredningen har dock visat att brottsligheten
ar vasentligt hogre dn vad som har upptickts och lagforts.

Forsakringskassans kontrollmdjligheter

Moijligheten att uppticka brott dr beroende av vilka verktyg eller kontrollbe-
fogenheter myndigheten har getts av lagstiftaren samt vilka resurser som stallts
till férfogande. Forsakringskassan har idag inga kontrollbefogenheter 6ver hu-
vud taget gentemot anordnarna undantaget de brukare som valt att vara egen
arbetsgivare. Detta trots att Forsikringskassan har stor kunskap om penga-
strommarna da de via fullmakt fran brukarna betalar ut ersittning direkt till
anordnarna. Forsikringskassan saknar befogenheter som exempelvis Skatte-
verket har avseende mojlighet att revidera, bevissikra, sikra efterkrav samt
utkriva stillféretridaransvar for anordnare. Mojligheten f6r Forsikringskas-
san att vid aterkrav fa hjilp av Kronofogdemyndigheten saknas idag eftersom
aterkravet inte 4r en exekutiv titel. Férsakringskassan har idag heller inget tyd-
ligt uttalat uppdrag att granska och f6lja upp anordnarna pa marknaden. Det
uppdraget ligger 1 huvudsak pa IVO. Samtidigt saknar IVO helt kunskap om
pengastrommar, hur méanga brukare en anordnare har eller vilka assistenter
som arbetar hos anordnaren. Svarigheten att géra relevanta riskanalyser och

utredningar blir dirmed betydande.

Forsikringskassan och IVO saknar ocksa fullgoda registermoijligheter for en
effektiv kontroll.

Det finns en begrinsning 1 och med tidigare stillningstagande i prop.
1996/97:121 vilket gjort att Forsdkringskassan inte ges méjlighet att gbra egna
observationer pa samma sitt som allminheten eller andra myndigheter har ritt
till. Vilket mycket allvarligt har forsvarat ett effektivt kontrollarbete.

Medicinska underlag

Utredningen har kunnat konstatera att det i méanga fall saknats kliniska under-
sokningar och att intyg grundats enbart pa brukarens eller anhorigas egna upp-
gifter. De medicinska underlagen har i manga fall varit mycket bristfalliga. Vi-
dare har visats att det finns ett reellt problem med personer som kraftigt Gver-
drivit eller simulerat funktionsnedsittningar i syfte att beviljas assistansersitt-
ning. Aven om det ir ett fital individer det handlar om sett till samtliga mot-
tagare riskerar varje fall som inte uppticks eller stoppas vid ans6kan att allvar-
ligt skada legitimiteten for reformen. Vilket 1 forlingningen riskerar att ga ut
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over de som dr i verkligt behov av foérsikringen. Nar det saknas historisk me-
dicinsk dokumentation om funktionsnedsittningar, exempelvis nir en brukare
inte dr fodd 1 Sverige eller nir det finns stora oklarheter 1 underlagen, ir det
noédvindigt att fordjupade forsikringsmedicinska utredningar kan géras. Moj-
ligheten till Forsakringsmedicinska utredningar som idag finns i sjukforsik-
ringen saknas idag inom assistansersattningen.

Anhoriga och assistenter

Utredningen har visat att:

e De fall av simulering av funktionsnedsittning som upptickts dr assistans
av anhoriga vanligtvis en forutsattning for bedrageriet.

¢  Hilften av de assistenter som domts for bedrigeri dr anhorigassistenter.
Vilket dr en hég andel eftersom anhérigassistenterna endast utgor cirka
20 procent av totalpopulationen.

¢  Personlig assistans frin enbart anhériga innebir en f6rhéjd risk f6r bru-
karen att bli inldst 1 hemmet och att brukaren undanhalles andra insatser
som daglig verksamhet.

Domarna visar att konsekvenserna fér den enskilde brukaren kan bli fruktans-
virda om inga ytterligare atgiarder vidtas. De orosrapporter som borde funnits
1 de hir drendena fran distriktssjukskoterska, skolan, sjukvarden etc. saknas.
Det krivs dirfor en begrinsning av anhorigassistansen eller en utdkad tillsyn.
Eller en kombination av dessa atgirder.

Av dialoger som utredningen haft med brottsutredare och i domarna som ldsts
framgar att assistenterna i brottmalen har inga eller mycket ringa insikter i vilka
arbetsuppgifter som ingar i den personliga assistansen. Vidare saknar de insik-
ter 1 arbetsmiljébestimmelser, arbetsvillkor och svenska arbetsmarknadsreg-
ler. Det ar ocksa uppenbart att arbetsgivaren helt kan strunta i vidareutbildning
av sin personal trots att det i schablonersittningen ingar ersittning for detta.
Det orimliga i detta framkommer sirskilt i de fall anordnaren har rekryterat
personal fran utlandet. Personal utan nagra insikter i svenskt samhille och som
sjalva inte kan kommunicera med det svenska samhillet. De instruktioner som
finns fran Socialstyrelsen efterlevs inte. Det ar dirfor av vikt att sakerstilla att
assistenterna har de kunskaper och den utbildning som krivs. Man har darvid
att ta stillning till om det ricker med en utékad tillsyn eller om viss grundlig-
gande information ska hanteras av myndighet. Det senare alternativet har en
klar fordel av att det ger de personliga assistenterna en kontakt utanfér den
sfir man annars vanligtvis ror sig 1.
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Social shopping och méanniskohandel

Det har i brottmalsdomarna framkommit att det forekommer sa kallad social
shopping. Det vill siga familjer kommer till Sverige dir grunden till flyttningen
utgdrs av att fa del av personlig assistans for en funktionsnedsatt familjemed-
lem. Vidare har framkommit att det tas in arbetskraft som under minnisko-
handelsliknande former far arbete som personliga assistenter. Detta dr dven
nagot som tas upp som ett vaxande problem i rapporten Myndighetsgemen-
sam lagesbild om organiserad brottslighet 2018-2019. Under avsnitt 4.6.3 har
redovisats att arbetskraftsinvandringen for personliga assistenter 6kat med 75
procent pa tva ar och att personlig assistent ar den sjunde vanligaste arbets-
kraftsinvandringsgruppen. Eftersom brottsligheten 4r organiserad och i starkt
tillvixt beh6vs en mer noggrann analys och bl.a. en bedémning av om lagind-
ringar behovs.

Uppdrag att motverka brottslighet

I rapporten Myndigheter i samverkan mot organiserad brottslighet 2017 kon-
staterar man att det finns ett behov av att flera myndigheter som har verktyg
for att komma at brottslighet behover involveras i olika grad for att motverka
organiserad brottslighet. En utmaning som ocksa beskrivs 1 det samman-
hanget ér att det ibland kan finnas ett motstand eller svarighet att prioritera
samverkansfragor da myndigheter inte anser sig ha ansvar eller uppdrag att
arbeta brottsférebyggande. IVO har i detta sammanhang en nyckelroll 1 det
brottsférebyggande arbetet utifran verktygen tillstind och tillsyn dir myndig-
heten 1 ett tidigt skede kan bidra till att férebygga brottslighet. Till skillnad fran
exempelvis Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen eller CSN, har IVO inget
uppdrag att motverka bidragsbrott vilket bor rittas till.

Register i forhallande till kontroll

Som framgir av kapitel 5.4.2 har IVO tagit upp problemet med en effektiv
riskbedémning vid tillstindsprovningen. Man ir beroende av enskilda medar-
betares minne eftersom myndigheten inte far lagga upp ett eget minne. IVO:s
problem delas med flera andra myndigheter som till exempel skatteverkets
momsregistrering eller arbetsférmedlingens beslut om stéd till foretag eller
foretagets anstillda. Denna problematik bor darfér ses 6ver 1 en sarskild ut-
redning dir ocksa kommunikationen mellan 16pande kontroll och underrit-

telseverksamhet ingir.

Forsikringskassan har i skrivelser till departementet vid nagra tillfallen tagit
upp att man har problem med att uppritta register for kontroll. Exempelvis

114
(123)



anser man sig forhindrad att kunna féra register 6ver anordnarna samt data
kopplade till anordnarna. Med cirka 30 miljarder arligen i utbetalningar far
bristerna beddmas som besviarande.

Avgiftsfria tillstand, tillstandsgivning och kollektivavtal

Tidigare har utredningen visat att en mycket stor andel av de ans6kningar om
tillstaind som inkommer till IVO ir undermaliga och behiftade med sadana
brister att endast ett fatal leder till beviljande. Den administrativa kostnaden
for att hantera dessa ans6kningar kvarstar emellertid. IVO har dessutom linga
handliggningstider pa tillstindsansokningarna 9 till 12 manader dr vanligt £6-
rekommande. Om detta problem med manga mindre seriésa ansckningar och
langa handliggningstider fortsitter kan finnas skil att ga vidare med det for-
slag som lades 1 (SOU 2015:7) om inférande av avgift f6r den som soker till-
stand.

Utredningen har ocksa iakttagit att det 1 IVO:s register 6ver anordnare som
fatt tillstand att bedriva personlig assistans finns ett antal som inte bedriver
verksamhet. For 2015 har utredningen kunnat se att det finns 60 anordnare
som inte hade nigon omsittning varav 48 inte haft ndgra anstillda. Dirutéver
kan det finnas anordnare som har tillstind men inte bedriver aktiv assistans-
verksamhet utan har annan verksamhet som genererar omsittning. Vid samtal
med Forsikringskassan har framkommit att det finns anordnare som har vi-
lande tillstaind for att snabbt kunna flytta 6ver hela verksamheten inklusive
brukare vid en kontroll frain Forsikringskassan eller IVO. Sa har ocksa skett
vid nagra tillfillen. Det har under utredningen inte framkommit ndgra skal f6r
att tillata vilande tillstaind. Registret kan jamforas med Skatteverkets momsre-
gister dér foretag som inte kommer igang med sin verksamhet avregistreras
tvangsmassigt. Ndgon sadan avregistreringsméjlighet finns inte avseende till-
stand for att bedriva personlig assistans.

Det har skett en successiv skirpning av de som vill anordna assistans. En viss
typ av ekonomisk granskning sker av de sokande men det finns inga sirskilda
kapitalkrav eller krav att kunna visa att man har ekonomiska forutsittningar
att bedriva verksamheten langsiktigt. Det har exempelvis inneburit att en del
anordnare haft likviditetsproblem vid Gvergangen fran att fa utbetalningar i
forskott till efterskott.
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Samverkan

IVO har under 2017 fatt storre resurser £or sin tillstands- och tillsynsverksam-
het samtidigt som arbetet har centraliserats och man har vissat de egna kon-
trollinstrumenten. Utredningen har uppmirksammat att det finns klara 6ns-
kemal fran Forsikringskassans kontrollgrupper om ett utékat samarbete och
utbyte av erfarenheter. Det giller i princip inom hela kontrollomradet fran
riskbedémningar till informationsinhdmtning infér tillsyn eller annan kontroll
och kontrollarbete generellt. Forsikringskassan har hir f6r IVO helt central
information da man ser pengastrommarna vilket IVO inte gor. Men det ir
centrala uppgifter for att kunna genomfora en adekvat riskanalys. Inom till-
standsgivningen finns ocksa en grazon dir ett samarbete mellan IVO och FK
skulle kunna vara ett effektivt sitt att ordna snabb uppfdljning pa tveksamma

arenden.

Mycket talar ocksa for att det dr viktigt att arbetet med att férhindra grévre
brottslighet inom assistansersittningen bedrivs samordnat mellan berérda
myndigheter, Forsikringskassan, Polis, Aklagarmyndighet, Skatteverket och
IVO. Inte minst att arbetet bedrivs med ritt kompetenser och resurser inom
avgrinsad tid. En specialisering och samordning for att na goda resultat ar
nédvindig av en lang rad berérda myndigheter.

I sin tillstindsprévning himtar IVO in uppgifter fran flera myndigheter. All
inhimtning sker genom skriftliga forfragningar och skriftliga svar. IVO har
bedémt arbetssittet som effektivt och inte mer arbetskravande an att ta in
uppgifterna elektroniskt. For de myndigheter som far frigorna behover det
inte vara lika effektivt.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1 Brottmalsdomar LSS jan 2010 — maj 2017

HR dom HR TR dom TR Initierat
maél nr maél nr av
Vistra Sverige 2010-07-09 Géteborg + HD O3157 SKV
Gota 2012-10-26 59-12 Link&ping 2272-11 FK
Gota 2013-06-25 940-13 Link&ping 2265-12 FK
Gota 2014-11-06 + 997-14 Linkoping 2984-13 FK
2016-12-16 672-16
Gota 2015-03-04 1274-14 Orebro 661-11 FK
Gota 2016-03-04 1885-15 Skaraborg 4703-11 FK
Gota 2016-11-03 61-16 Orebro 4704-14 SKV
Gota 2013-08-21 2461-13 Orebro 4693-12 FK+SKV
Nedre Norrland 2014-02-11 1004-13 | Angermanland 298-13 FK
Svea 2011-04-05 4400-10 Mora 390-09 FK
Svea 2012-04-25 5878-11 Attunda 879-11 FK
Svea 2015-07-23 5912-14 Sédertilje 2700-12 FK+SKV
Svea 2015-06-02 1313-14 Attunda 786813 FK
Skéne Bleking 2012-03-12 34-12 Malms 202-11 FK
Skéne Blekinge 2014-02-19 3068-13 Malms 4338-12 FK
Skéne Blekinge 2014-07-28 1555-14 | Kristianstad 2482-13 FK
Skéne Blekinge 2015-03-17 1945-14 | Lund 3387-12 SKV
Skéne Blekinge 2015-03-20 97-15 Malmd 1690-14 SKV
Skéne Blekinge 2016-09-21 1944-16 | Kristianstad 553-16 FK
Vistra Sverige 2010-05-10 1761-10 | Varberg 3570-09 FK
Vistra Sverige 2010-10-07 3294-10 | Halmstad 948-10 FK
Vistra Sverige 2012-02-24 1098-12 | Boris 3226-11 Polis
Vistra Sverige 2013-04-15 1872-12 Halmstad 3103-10 FK
Vistra Sverige 2013-01-10 2701-12 | Vinersborg 6380-11 FK
Vistra Sverige 2013-03-20 3379-12 | Géteborg 3394-12 FK
4148-12
Vistra Sverige 2014-04-04 3827-13 | Géteborg 3031-12 Polis
Blekinge 2013-05-09 1246-11 FK
Helsingborg 2016-09-29 5582-15 SKV
Jonkoping TR 2014-06-19 | 942-13 SKV
Malmo TR 2015-05-06 2501-12 FK
Malmo TR 2014-10-21 8937-13 FK
Malmo TR 2017-03-01 1675-15 FK
Solna TR 2016-07-28 3122-15 FK
Sodertérn TR 2017-03-06 15846-15 | FK
Sodertérn 2017-02-13 15964-16 | Annan
Vinersborg 2016-10-13 1515-13 Annan
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8.2 Bilaga 2 Forsakringskassans kontrollutredningar

Tabell 8.1 Avslutade kontrollutredningar impuls Forsakringskassan
Aren 2012-2017!

Forsakrings- Antal av-  Antal at- Antal polisanmal- Rterkrav/skadestind Besparingshelopp
kassan slutade garder ningar

2012 334 38 16 19,4 43,3
2013 743 114 90 48,7 50,8
2014 277 98 73 30,7 54,9
2015 310 57 27 18,9 62,6
2016 162 57 29 19,5 55,9
2017 755 90 35 477 43,5
Total 2 581 454 270 184,9 311,1

ITill och med augusti, K4lla FK egna berakningar

Tabell 8.2  Avslutade kontrollutredningar impuls Allmanheten
Aren 2012-2017

Alimanheten Antal av-  Antal at- Antal polisanmal- Rterkrav/skadestind Besparingshelopp
slutade garder ningar
2012 210 18 14 7,9 12,8
2013 243 22 4 16,4 29,1
2014 268 19 17 12,0 16,8
2015 254 22 6 16,6 35,7
2016 290 32 12 11,4 15,8
2017 187 17 7 0,8 11,7
Total 1452 130 60 65,2 121,9

Anm. 'Till och med augusti. Kalla: Férsakringskassan, egna berdkningar

Tabell 8.3  Avslutade kontrollutredningar impuls andra myndigheter
Aren 2012-2017

Andra myndig- Antal av-  Antal at- Antal polisanmal- Rterkrav/skadestand Besparingshelopp
heter slutade gérder ningar

2012 34 11 9 31 0,0
2013 41 8 10 59 10,4
2014 44 23 17 36,5 21,1
2015 55 4 5 3,4 12,4
2016 39 10 7 6,2 9,2
2017 20 0 0 0,0 0,0
Total 233 56 48 55,1 53,1

Anm. 'Till och med augusti. Kalla: Forsakringskassan, egna berdkningar
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Tabell 8.4 Avslutade kontrollutredningar impuls Ovriga
Aren 20122017

Ovriga Antal av-  Antal &t- Antal polisanmal- Rterkrav/skadestand Besparingsbelopp
slutade garder ningar

2012 22 7 5 3,4 6,2
2013 23 4 0 6,6 3,8
2014 14 2 1 0,0 0,0
2015 2 0 0 0,0 0,0
2016 119 26 2 5,0 26,0
2017 66 32 12 2,0 55,5
Total 246 n 20 16,9 91,6
Anm. 'Till och med augusti. Kalla: Forsakringskassan, egna berdkningar
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