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1  Forslag till riksdagsbeslut

Regeringens forslag:

1. Riksdagen anvisar ramanslagen for budget-
dret 2020 under utgiftsomrdde 3 Skatt, tull
och exekution enligt tabell 1:1.

Tabell 1.1 Anslagsbelopp
Tusental kronor

Anslag

1:1  Skatteverket 7924 955
1:2  Tullverket 2123025
1:3  Kronofogdemyndigheten 2009009
Summa 12 056 989







2 Skatt, tull

2.1 Omfattning

Utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution om-
fattar huvuduppgifterna beskattning, uppbord av
skatt, tull och avgifter. Nira knutet till och starkt
integrerat med huvuduppgifterna finns verksam-
heter som folkbokféring, fastighetstaxering,
id-kort, bouppteckningar, grinsskydd och verk-
stillighet av enskildas betalningsansprak.

2.2 Utgiftsutveckling

PROP. 2019/20:1 UTGIFTSOMRADE 3

och exekution

Inom skatte-, tull- och exekutionsomridet be-
drivs ocksd brottsbekimpning. Skatteverket,
Tullverket och Kronofogdemyndigheten ar for-
valtningsmyndigheter inom respektive omride.
Kustbevakningen bedriver viss verksamhet inom
utgiftsomridet genom att ansvara for tull-
kontrollen till sj&ss.

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

Utfall Budget Prognos Forslag Beraknat Beraknat
2018 2019 2019 2020 2021 2022
1:1 Skatteverket 7634 7 569 7497 71925 7921 8020
1:2 Tullverket 1896 1980 1 960 2123 2282 2315
1:3 Kronofogdemyndigheten 1916 1 960 1988 2009 2034 2065
Totalt for utgiftsomrade 03 Skatt, tull och exekution 11 446 11509 11445 12 057 12231 12400

Ulnklusive beslut om &ndringar i statens budget 2019 och forslag till 4ndringar i samband med denna proposition.
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Tabell 2.2 Hirledning av ramnivan 2020-2022.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

2020 2021 2022
Anvisat 2019 11523 11523 11523
Férandring till faljd av:
Pris- och loneomrakning 2 275 449 622
Beslut 296 293 285
Varav BP20 3 286 190 180
Overforing till/fran andra
utgiftsomraden -37 -28 -29
Varav BP20 3
Ovrigt
Ny ramniva 12057 12231 12400

1 Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2018 (bet. 2018/19:FiU10).
Beloppet ar sdledes exklusive beslut om &ndringar i statens budget.

2 Pris- och léneomrakningen baseras pa anvisade medel 2019. Ovriga forand-
ringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar ddrmed en pris- och
loneomrékning. Pris- och loneomréakningen for 2021 och 2022 &r preliminar.

3 Exklusive pris- och loneomrakning.

Utgiftsomridets sammanlagda utgifter uppgick
2018 ll 11,4 miljarder kronor. Prognosen for
utfallet 2019 ir nivd med 2018 vilket ir 64 mil-
joner kronor ligre in anvisade anslag. Foreslagen
anslagsnivd for utgiftsomridet 2020 dr 548 mil-
joner kronor hogre in 2019. Okningen av utgifts-
omridet beror pd pris- och 16neomrikning, som
for 2020 uppgdr till 275 miljoner kronor, samt be-
slut1 denna proposition och tidigare budgetbeslut
iriksdagen pd 296 miljoner kronor. Anslagsférin-
dringarna redovisas detaljerat under respektive
delomréde.

Nu foreslagna och aviserade
anslagsforandringar

Skatteverkets anslag 6kas med sammanlagt
152 miljoner kronor 2020 for skatteforslag som
regeringen avser att iterkomma till riksdagen
med. Det ir forslag om att inféra ett ingdngs-
avdrag och férslag om att infora ett ekonomiske
arbetsgivarbegrepp vid beskattning av utomlands
bosatta personer som tillfilligt arbetar i Sverige
(Forslag till statens budget, finansplan m.m.
avsnitt 12). For 2021 beriknas anslaget varaktigt
dkas med 60 miljoner kronor.

Som en del i regeringens satsning for att
bekimpa vilfirdsbrott 6kas Skatteverkets anslag
med 65 miljoner kronor 2020 {6r att héja kvalitet-
en i folkbokforingen och fér ett system som gor
det mojligt for vissa myndigheter att £4 tillgdng till
uppgifter om bankkonton. For 2021 beriknas
anslaget dkas med 68 miljoner kronor och for
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2022 beriknas anslaget 6kas med 58 miljoner
kronor. Anslaget beriknas varaktigt 6kas med
28 miljoner kronor fr.o.m. 2023.

Tullverkets anslag ©kas med 40 miljoner
kronor 2020 fér att forstirka Tullverkets verk-
samhet. Anslaget beriknas ¢ka varaktigt fr.o.m.
2021 med 40 miljoner kronor. Anslaget minskas
varaktigt med 3 miljoner kronor fr.o.m. 2020 fér
finansiera uppdrag till Ekonomistyrningsverket.

For att mota behovet av samverkan for att
bekimpa vilfirdsbrott och for att bekimpa annan
ekonomisk brottslighet 6kas Kronofogdemyn-
dighetens anslag med 25 miljoner kronor 2020.
For 2021 respektive for 2022 beriknas anslaget
6kas med 20 miljoner kronor.

Kronofogdemyndigheten kommer att 3 hant-
era fler drenden med anledning av att regeringen
anser att ett ekonomiskt arbetsgivarbegrepp bor
inféras vid beskattning av utomlands bosatta per-
soner som tillfilligt arbetar i Sverige. Anslaget
Okas dirfér med 6,5 miljoner kronor 2020. For
2021 beriknas anslaget varaktigt ©kas med
4,5 miljoner kronor.

Ovanstiende forslag innebir att samtliga
myndigheter kan rekrytera. For frimst Tullverket
kommer det innebira att antalet anstillda vid
myndigheten 6kar.

Tidigare beslutade och aviserade
anslagsforandringar

I budgetpropositionen fér 2018 och 1 budgetpro-
positionen for 2019 6kades Skatteverkets anslag
for inférandet av nya skatteregler som bl.a. krivde
it-utveckling som nu ir genomférd. Anslaget
minskas dirfér planenligt 2020 med ca 64 mil-
joner kronor.

I budgetpropositionen f6r 2018 dkades Skatte-
verkets anslag fér att 8ppna tio nya servicekontor.
Anslaget 6kas 2020 med 35 miljoner kronor.
Sedan den 1 juni 2019 ansvarar Statens service-
center for lokal statlig service. Enligt vad som
angavs 1 budgetpropositionen fér 2019 dverfors
dirfér medel till Statens servicecenter.

Tidigare beriknad anslagsékning for att for-
stirka Tullverkets verksamhet innebir att an-
slaget 6kas med ca 74 miljoner kronor 2020.

I budgetpropositionen f6r 2016 6kades Krono-
fogdemyndighetens anslag tillfilligt f6r att hant-
era ett okat antal ansdkningar om skuldsanering
med anledning av skuldsaneringslagen som
tridde 1 kraft 1 november 2016. Anslaget minskas



med 20 miljoner kronor for att den tillfilliga sats-
ningen upphor.

Tabell 2.3 Ramniva 2019 realekonomiskt fordelad.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

2020
Transfereringar ! 55
Verksamhetsutgifter 2 11945
Investeringar ° 57
Summa ramniva 12 057

Den realekonomiska fordelningen baseras pé utfall 2018 samt kanda férand-
ringar av anslagens anvandning.

1 Med transfereringar avses inkomstoverféringar, dvs. utbetalningar av bidrag
fran staten till exempelvis hushéll, foretag eller kommuner utan att staten
erhaller ndgon direkt motprestation.

2 Med verksamhetsutgifter avses resurser som statliga myndigheter anvéander i
verksamheten, t.ex. utgifter for [oner, hyror och inkop av varor och tjanster.

3 Med investeringar avses utgifter for anskaffning av varaktiga tillgdngar sasom
byggnader, maskiner, immateriella tillgangar och finansiella tillgangar.

Utgiftsomridets utgifter utgors 1 huvudsak av
verksamhetsutgifter.

2.2.1 Mal for utgiftsomradet

Malet f6r utgiftsomradet ir att sikerstilla finans-
leringen av den offentliga sektorn och bidra till ett
vil fungerande samhille f6r allminhet och féretag
samt motverka brottslighet (prop.2017/18:1,
bet. 2017/18:SkU1 rskr. 2017/18:78).

2.3 Resultatredovisning

En overgripande resultatbedémning av utgifts-
omridet gors 1 huvudsak utifrdn méilet fér utgifts-
omridet och bygger pd resultatindikatorer och
andra bedémningsgrunder. Stod for resultat-
bedémningen ir bl.a. respektive myndighets &rs-
redovisning, utvirderingar, rapporter och Riks-
revisionens iakttagelser. En detaljerad resultat-
redovisning och bedémning féljer under del-
omridena skatt, tull respektive exekution.

2.3.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

En utgingspunkt dr att bedémningsgrunder,
snarare in resultatindikatorer, har anvints for att
analysera och bedéma utvecklingen. Detta d& det
ir forknippat med stora osdkerheter att isolera
enskilda foreteelser som forklaringar till en for-
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indring. Aven om indikatorerna inte ger nigon
fullstindig bild av utgiftsomridets 1 minga fall
komplexa verksamhet tillfér de relevant infor-
mation fér att gdra en bedémning av hur utgifts-
omridet har utvecklats. P4 grund av myndig-
heternas olika karaktirer och omfattning presen-
teras indikatorerna och bedémningsgrunderna 1
sitt sammanhang f6r respektive delomride skatt,
tull och exekution.

2.3.2 Resultat

Resultatet presenteras i sitt sammanhang under
delomridena skatt, tull respektive exekution. Dir
dterfinns detaljerad redovisning, analys och
bedémning av resultat.

2.3.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att malupp-
fyllelsen dr god och att myndigheternas insatser i
hég grad bidrar till att uppfylla mélet for utgifts-
omridet. Riksrevisionen har granskat myndig-
heternas drsredovisningar och dessa har bedémts
som 1 allt visentligt rittvisande.

Sakerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn

Myndigheternas verksamhet och resultat foljer
samhillsutvecklingen och konjunkturliget vilket
tex. kan noteras 1 att skatteintikterna och be-
loppet som Kronofogdemyndigheten drivit in har
okat samt att foretag har 1 hogre grad valt att
anvinda férménsarrangemang for att importera
varor till lagre tullsatser.

Uppbordsférlusterna  dr  fortfarande 13ga.
Regeringen bedémer att de informations- och
kunskapsinsatser samt kontroller som har
genomforts har bidragit till att begrinsa skatte-
felet, dvs. skillnaden mellan de faststillda be-
loppen och de teoretiskt riktiga.

Bidra till ett val fungerande samhille
Gemensamt for Skatteverket, Tullverket och
Kronofogdemyndigheten ir att myndigheterna

ska fokusera pd insatser f6r att forenkla regelverk
och férebygga fel s3 att det blir ritt frin borjan.
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Samverkan mellan myndigheterna inom utgifts-
omridet och med andra myndigheter har fér-
stirkts. I samarbete med andra har insatser
genomforts 1 syfte att foérhindra att vilfirds-
systemen missbrukas. Regeringens bedémning ir
att verksamheten inom utgiftsomridet har bi-
dragit ull att motverka att samhillssystemen ut-
nyttjas pa ett icke avsett sitt.

Allminhetens och foretagens fértroende for
myndigheterna har historiskt sett varit hogt.
Regeringens bedémning utifrdn myndigheternas
rankning 1 kvalitets- och anseendemitningar ir att
fortroendet dr fortsatt hogt for utgiftsomridet
och att samtliga myndigheter bedriver ett positivt
och I&ngsiktigt arbete for att stirka allminhetens
och féretagens fortroende.

Regeringen beddémer att myndigheterna bi-
dragit till att 6ka antalet statliga arbetstillfillen
utanfor  storstadsomrddena. Tullverket och
Kronofogdemyndigheten har under dret genom-
fort lokalisering av viss verksamhet frin Stock-
holm till andra orter (Fi2019/00457/S3 och
Fi2018/03341/S3). Skatteverket har inlett arbetet
med att lokalisera fler arbetsullfillen till Kiruna
(Fi2018/03673/53).

Motverka brottslighet

Skatteverket, Tullverket och Kronofogde-
myndigheten har bidragit 1 det gemensamma
samverkansarbetet mot organiserad brottslighet
bl.a. genom olika administrativa dtgirder som kan
minska eller foérhindra aktdrers mojligheter att
fortsitta med olika brottsuppligg.

Alla tre myndigheterna deltog t.ex. 1 en insats 1
Malmé 2017 och 2018 mot organiserad brottslig-
het. Insatsen var riktad mot ett nitverk som
bedémdes vara inblandat i det dédliga véldet 1
staden, narkotikadistribution 1 utsatta omriden
och avancerade uppligg f6r ekonomisk brottslig-
het. Insatsen resulterade 1 den hogsta hojningen
av skatt, betalningssikrat belopp och utmitta till-
gdngar av alla insatser som bedrevs inom ramen
for samverkan mot organiserad brottslighet
under 2018. Sammantaget ledde arbetet till flera
fillande domar fér narkotikabrott och ekonom-
isk brottslighet. Regeringen ser positivt pd hur
samverkan mellan myndigheterna har utvecklats
och medfért goda resultat.
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2.4 Politikens inriktning

Myndigheterna inom utgiftsomridet ska under-
litta for allménhet och féretag att gora ritt for sig.
Regeringen understryker vikten av att allminhet
och féretag som kommer 1 kontakt med myndig-
heterna ska f en enhetlig och rittssiker behand-
ling. Kvinnor och min ska ges samma mojligheter
och villkor vid kontakter med myndigheterna. Ett
jimstilldhetsperspektiv ska integreras i allt arbete
som bedrivs vid myndigheterna fér att bidra till
att uppnd regeringens mal for jimstilldhets-
politiken.

Regeringen anser att de regelverk och rutiner
som myndigheterna sjilva beslutar om ska vara s3
enkla som méjligt. For att stirka legitimiteten ska
reglerna vara mojliga att forstd och inte leda till
stora administrativa kostnader f6r dem som ska
tillimpa dessa. Nyttan av férenklingar ska dock
alltid vigas mot vikten av att motverka fel och
fusk. Kontroller och sanktioner syftar tll att
forstirka och uppritthdlla normer och att se till
att regelverken f6ljs. Myndigheterna ska bidra
med att utarbeta forslag till férenklingar av de
nationella och internationella regelverken, med
beaktande av behovet av kontrollméjligheter.

Myndigheterna ska utifrin sina respektive
kompetensomrdden fortsitta att bidra wll och
utveckla samverkan inom ramen for arbetet med
att forhindra och motverka organiserad brotts-
lighet. Myndigheterna ska dven fortsatt férstirka
arbetet med att forhindra och motverka penning-
tvitt, finansiering av terrorism och annan brotts-
lighet kopplad till terrorism. Samverkan ir central
eftersom frigorna ir komplexa och berér flera
myndigheter.

Utgiftsomrddets myndigheter bidrar i flera fall
med information som ligger till grund {ér andra
myndigheters beslut om bidrag och utbetal-
ningar. Det ir angelidget att myndigheterna sam-
arbetar med andra statliga och relevanta kom-
munala myndigheter f6r att sikerstilla att stod
limnas tll dem det dr avsett for och inte till
oseridsa aktorer eller kriminella.

Skatteverket och Tullverket ska som bevak-
ningsansvariga myndigheter bidra till samhillets
krisberedskap och totalférsvaret (se utg.omr. 6
avsnitt 4).

Regeringen bedomer att fortsatta férindringar
och effektiviseringar 1 myndigheternas verksam-
heter dr nddvindiga for att klara av framtidens
krav. I detta sammanhang ir digitalisering av
arbetsfloden liksom utveckling av digitala tjinster



for att effektivisera av stor betydelse. Myndighet-
ernas utveckling ska dven forbittra servicen till
allminhet och féretag. Savil digitala tjinster for
allminhet och féretag som myndigheternas verk-
samhetssystem ska priglas av hog it- och infor-
mationssikerhet. Myndigheterna ska fortsitta
enligt befintliga planer att bidra till statlig nirvaro
1 hela landet (se utg.omr. 2 avsnitt 4).

PROP. 2019/20:1 UTGIFTSOMRADE 3
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3 Skatt

3.1 Mal for skatt

Skatteverket bidrar till att mélet f6r utgiftsom-
ridet uppnds genom att

—  faststilla skatte- och avgiftsintikter ritts-
sikert, kostnadseffektivt och pd ett sitt som
ir enkelt for sdvil allminhet och foretag som
Skatteverket, och

- forebygga och motverka ekonomisk brotts-
lighet.

Skatteverket ska arbeta pd ett sddant sitt att all-
minhet och féretag har fortroende for Skatte-
verkets verksamhet och att kvinnor och min ges
samma mdjligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten.

3.2 Resultatredovisning
Resultatbedémningen av delomride skatt gors 1
huvudsak utifrdn Skatteverkets bidrag till mélet
ovan. Till stéd for regeringens bedémning av
resultatet finns bl.a. Skatteverkets drsredovisning,
rapporter och Riksrevisionens iakttagelser.

3.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer anviinds 1 syfte att ge en
dvergripande bild av delomridet och beskriva hur
det har utvecklats under &ret. Ndgra av indikator-
erna har dven anvints fér den samlade analysen
for hela utgiftsomrddets utveckling i avsnitt 2
Skatt, tull och exekution. Dessa har markerats
med (UO). De &vriga indikatorerna anvinds

specifikt for att belysa och férdjupa redovis-
ningen vad giller utvecklingen inom delomride
skatt.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamhet som syftar dll att skatte- och
avgiftsintikter sikerstills pd ett rittssikert och
effektivt sitt dr

— total uppbord och uppbordstérlustens
storlek (UO),

- skattefelets storlek och utveckling (UO),
—  anvindning av digitala gjinster,
—  andel av revisioner som resulterar i indring,

- antal tillfillen som Skatteverket begirt in-
formation fran andra linder, och

—  andel 6verprévningsirenden 1 domstol som
innebir dndring.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar till att férebygga och
motverka ekonomisk brottslighet dr

—  antal beslutade brottsanmilningar,
—  antal anmilda brottsmisstankar, samt

— antal inkomna och avslutade brottsutred-
ningar.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
arbetet med god registerkvalitet for att bidra till
ett vil fungerande samhille ir

—  antal avslutade drenden,

—  andel utredningar av totalt antal signaler om

felaktiga uppgifter,

—  andel utredningar av impulser som resulterar
14ndring, och
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—  andel 6verprévningsirenden i domstol som
innebir dndring.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar till att allminhet och fére-
tag ska ha fortroende for Skatteverkets verk-sam-
het dr

—  enkelt att nd myndigheten (UO), och

—  rankning och resultat 1 kvalitets- och
anseendemitningar (UO).

3.2.2 Resultat
Faststédlla skatte- och avgiftsintakter

Skatteverket faststiller och redovisar den stora
merparten av de skatter som betalas 1 Sverige.

Tabell 3.1 Skatte- och avgiftsintakter

2016 2017 2018

Uppbdrd, brutto (mdkr) 1936 1993 2089

Uppbord, netto (mdkr) 1173 1189 1261

Uppbérdsforlusten (%) 0,24 0,29 0,23

Kélla: Skatteverket.

Under 2018 betalades 2 089 miljarder kronor 1
skatt. Det ir en 6kning med 4,8 procent jimfért
med 2017, vilket motsvarar 97 miljarder kronor.
Uppbordens fordelning framgdr av diagram 3.1.
Efter utbetalningar av kommunalskattemedel
m.m. var nettouppbérden 1 261 miljarder kronor,
vilket dr 73 miljarder kronor hégre 4n 2017. Upp-
bérdens férindring beror frimst pa férhillanden
som ligger utanfér Skatteverkets inflytande. Det
handlar t.ex. om férindringar av skatteregler,
l6ner, priser och konjunkturlige.

Uppbérdstérlusten, dvs. andel av faststillda
skatter som inte har betalats till Skatteverket,
uppgick 2018 tll 0,23 procent vilket motsvarar
4,7 miljarder kronor. Det ir 1,1 miljarder kronor
minde 4n 2017 och 1 samma nivd som 2016. Den
hégre uppbordstorlusten 2017 berodde 1 huvud-
sak pd ett enskilt drende. Uppbordsforlusten i
internationell jimforelse mycket lig. I OECD:s
rapport Working Smarter in Tax Debt Manage-
ment 2014 var genomsnittet for de linder som
deltog i undersdkningen ca 3 procent.
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Diagram 3.1 Uppbérd fordelad pa inkomsttitel

Ovriga skatter
54%

Mervardesskatt, netto

Fysiska personers
19,6%

inkomstskatt
38,1%

Arbetsgivaravgifter

27,0% Juridiska personers

inkomstskatt
9,8%

Kélla: Skatteverket.

Skattefelets utveckling

Skattefelet ir skillnaden mellan de faststillda
beloppen och de teoretiskt riktiga. Utifrin
resultatet av slumpvisa kontroller som Skatte-
verket har genomfért, berikningar av mervirdes-
skattefelet och olika antaganden har Skatteverket
kunnat redovisa delar av det genomsnittliga
kontrollerbara skattefelet fér beskattningsdren
2014-2016. Foreteelser som bl.a. svartarbete och
utlindska kapitalinkomster kan inte kontrolleras
med de metoder som anvinds for att bedéma
skattefelet. Bedomningar av skattefel ir for-
knippade med stora osikerheter och resultatet
maste anvindas med stor forsiktighet.

Tabell 3.2 Skattefelets storlek 2014-2016

Del av kontrollerbara skattefelet Belopp (mdkr) Andel av teoretisk
skatt (%)
Privatpersoner 10,4 1,4
— kvinnor 2,5 0,8
— méan 39 0,9
— skattekonsekvens for delégare
och anstéallda i foretag 40 0,5
Mervérdesskatt! i.u. 0,6
Smé och medelstora foretag 14,2 3,5
Stora foretag (arbetsgivar.avg.) 0,6 (+0,52) 0,4
Punktskatt, alkohol 2,0 13
Punktskatt, cigaretter 0,3 2

1 Medelvardet av berakningar for 2016 gjorda av Statistiska centralbyran
respektive Center for Social and Economic Research (CASE).

2 Skattefelet for arbetsgivaravgifter ger i sin tur ett skattefel for skatt pd inkomst
av tjanst pa 0,6 mdkr och for inkomst av naringsverksamhet -0,1 mdkr.

Kalla: Skatteverket.

Vilka delar av skattefelet som har kunnat be-
démas framgar av tabell 3.2. Metodutveckling for
att 6ka bedomningarnas fullstindighet sker kon-
tinuerligt och dirfér kan bedémningen av skatte-
felets storlek inte jimféras med den bedémning
som redovisades i budgetpropositionen fér 2019.
Skillnaden ska inte tolkas som att skattefelet har



foriandrats. Det behovs resultat frén betydligt fler
&r innan det kan bli mojligt att bedoma
skattefelets utveckling ¢ver tid

Sammantaget uppgick de delar for vilka skatte-
felet beriknats till ca 28 miljarder kronor. For
privatpersoner ir det framfér allt resor till och
fran arbetet samt forsiljning av smihus som bid-
rar till skattefelet. Det uppskattade skattefelet ir
storre for min dn for kvinnor. Statistiska central-
byrin och Center for Social and Economic
Research (CASE) har gjort var sin berikning av
mervirdesskattefelet 2016. Metoderna ir olika
och skillnaderna dr svdra att virdera. Dirfor har
Skatteverket valt ett medelvirde av berikning-
arna. Av uppskattat skattefel f6r sm3 och medel-
stora foretag str aktiebolag f6r 5,8 miljarder kro-
nor och enskild niringsverksamhet f6r 7 miljar-
der kronor. For storre foretag har Skatteverket
enbart kunnat uppskatta skattefelet for arbets-
givaravgifter.

Skatteverket har bedémt skattefelets utveck-
ling sammantaget genom indikatorer som speglar
utvecklingen av skattefelet och faktorer som pa-
verkar skattefelet. Indikatorerna 1 attitydunder-
sokningarna som Skatteverket genomfort 2018
visade ingen entydig utveckling och ingen
forindring var statistiskt sikerstilld. Forutsitt-
ningarna att gora ritt forbittrades eftersom an-
vindningen av digitala tjinster fortsatte att oka
2018 och felutrymmet var oférindrat. Resultatet
for enkitfrdgor om upplevd risk foér uppticke,
motivation och social tillit hade en férdelaktig
utveckling och var ndgot hogre in 2013-2017.
Sammantaget bedomer Skatteverket att skatte-
felet varit ofériandrat mellan 2017 och 2018.

Beskatining och kontrollverksambet
For att sikerstilla att ritt skatt tas ut och betalas
sd att skattefelet begrinsas genomfér Skatte-
verket forebyggande dtgirder och kontroller. De
forebyggande atgirderna bestdr av vigledning,
strukturutveckling och attitydpdverkan. Dirut-
over mdste myndighetens hantering av vissa
grundliggande funktioner hélla hég kvalitet. Det
handlar t.ex. om effektiv drendehantering, vil
fungerande it-system och god registerkvalitet.
Anvindningen av e-tjinster var fortfarande
hog vilket bidragit till att drendehandliggningen
och kontrollen har effektiviserats dnnu mer.
Antalet kontrollbesok var ca 6 300 fler dn 2017
eftersom antalet personalliggarkontroller ¢kade
till f6ljd av dels att kravet vidgades till tre nya
verksamheter, dels att en sirskild satsning inom
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byggbranschen gjordes. Revisionerna som
resulterade 1 indring var 77 procent vilket ir ligre
in tidigare &r. Andelen 6verprévningsirenden i
domstol som innebdr indring ir 1 nivd med
tidigare ar.

Tabell 3.3 Beskattning och kontrollverksamhet

2016 2017 2018

Andel e-deklaration privatpersoner (%) 83 85 87
— kvinnor 52 52 50
— mén 48 48 50
Andel e-deklaration féretag (%) 37 42 45
Andel e-deklaration mervérdesskatt och

arbetsgivaravgifter (%) 86 89 97
Andel revisioner som resulterat i andring

(%) 80 82 77

Antal tillfallen som Skatteverket begart
information fran andra lander (direkt

skatt) 1630 800 422
— Varav tillfallen informationsutbytes-
avtalen tillampats 101 75 51

Andel dverprévningsérenden i domstol
som innebér andring (%) 16 13 14
Kélla: Skatteverket.

Resultatet av en Kantar Sifo-undersokning i
oktober 2018 visade att en majoritet av de som
anvint systemet for arbetsgivardeklaration pid
individnivd sedan den 1juli 2018 upplevde att
inlimningen har fungerat bra. Systemet infordes
fullt ut vid arsskiftet 2019 och under véren kon-
staterade Skatteverket att den storsta system-
forindringen pd ling tid var genomférd med i
huvudsak gott resultat. Majoriteten av ca 400 000
arbetsgivare har klarat férindringen och fére-
tagen kan vilja att redovisa till Skatteverket direke
frdn det affirssystem som respektive foretag
anvinder. Behovet av service till arbetsgivarna har
varit stérre dn vad som forutsigs infor ikraft-
tridandet och resursférstirkning frin kontroll-
verksamheten har varit nodvindig.

For att spdra tillgingar utomlands fortsatte
Skatteverket att samarbeta med fler linder och att
anvinda  Sveriges  informationsutbytesavtal.
Under 2018 har ca 50 nya linder utbytt informa-
tion om finansiella konton och det férsta utbytet
av  land-fér-land-rapportering  genomférdes.
Aven om det internationella informationsutbytet
omfattar bide direkt skatt och mervirdesskatt
avser uppgifterna som redovisas i tabell 3.3 enbart
forfrigningar om direkt skatt for enskilda efter-
som informationsutbytesavtalen vanligtvis an-
vinds 1 dessa fall och mer sillan 1 utredningar om
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mervirdesskatt. Att antalet tillfillen nistan har
halverats jimfért med 2017 forklaras av att det 1
antal tillfillen ingdr ca 16 forfrigningar som inkl-
uderade ett stort antal personer som tidigare ir
riknats som enskilda f6rfrigningar.

Forebygga och motverka ekonomisk brottslighet

Skatteverkets arbete med att forebygga och mot-
verka ekonomisk brottslighet sker 1 beskattnings-
verksamheten och vid den sirskilda skattebrotts-
enheten, men dven i folkbokférings- och id-
kortsverksamheten. Skattebrottsenheten bitrider
3klagare vid Ekobrottsmyndigheten i férunder-
sokningar om misstanke om brott enligt skatte-
brottslagen (1971:69) och om bokféringsbrott.
Inom skattebrottsenheten bedrivs idven under-
rittelseverksamhet. Forsoket med &klagare pd
plats i Skatteverkets lokaler 1 Solna som inleddes
2017 har bedémts som framgingsrikt och fort-
satte dirfor under 2018. I FEkobrottsmyndig-
hetens drsredovisning framgar att var tredje for-
undersokning som inleddes av 8klagare 2018 ut-
reddes av Skatteverket. Dessa utredningar holl
regelmissigt hog kvalitet och skattebrottsutred-
arna var dirmed en viktig utredningsresurs for
Ekobrottsmyndigheten.

Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten har
sedan 2016 forstirkt och intensifierat arbetet mot
skattefusk och skattebrott. Under 2018 arbetade
myndigheterna tillsammans for att hitta dolda
tillgdngar 1 wutlandet och mervirdesskatte-
bedrigerier 1 samband med grinséverskridande
handel. Skatteverket férstirkte dven utredningar
avseende skatteundandragande vid &terbetalning
av mervirdesskatt samt arbetet med grovre och
avancerat fusk avseende olagliga likemedel och
kryptovalutor. I fall dir kryptovalutor anvinds i
syfte att forsvira upptickt finns det ofta kopp-
lingar uill penningtvitt. I samverkan med Like-
medelsverket, Polismyndigheten och Tullverket
har Skatteverket arbetat med att finna och utreda
oregistrerade nitapotek.
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Tabell 3.4 Motverka ekonomisk brottslighet

Antal

2016 2017 2018
Beslutade brottsanmélningar 2533 2 466 2 267
Anmélda brottsmisstankar 22 644 19 465 20 056
Inkomna brottsutredningar 1336 1261 1256
Avslutade brottsutredningar 1199 1108 1210

Kélla: Skatteverket.

Den ekonomiska brottsligheten blir alltmer
komplex, far fler internationella férgreningar och
kopplingar till den digitala ekonomin. Antalet
brottsanmilningar frdn Skatteverkets beskatt-
ningsverksamhet var 2018 nigot ligre in tidigare
&r. Minskningen forklaras av ett férindrat arbets-
sitt 1 syfte att ge hogre grad av lagféring i de
drenden som anmils. Antalet anmilda brotts-
misstankar, inkomna och avslutade brottsutred-
ningar ir 1 nivd med tidigare &r.

Brottsutredningar om organiserad brottslighet
prioriterades under 2018 och folkbokférings-
verksamheten deltog i flera insatser inom ramen
for samverkan mot organiserad brottslighet.
Underrittelsesamverkan med bl.a. Ekobrotts-
myndigheten och Sikerhetspolisen férdjupades
och Skatteverkets digitala utbyten inom ritts-
visendets informationsférsorjning utdkades till
Sveriges domstolar och Kriminalvirden. Digitalt
utbyte ir sikrare, mer effektivt och enhetligt in
den tidigare manuella pappershanteringen.

Réttvisande uppgifter for att bidra till ett val
fungerande samhalle

En viktig del 1 att bidra ull ett vil fungerande
samhille f6r allminhet och foretag ér att Skatte-
verket uppritthdller en god kvalitet 1 de register
som myndigheten ansvarar fér. Att uppgifterna i
folkbokforingen speglar befolkningens bositt-
ning, identitet och familjerittsliga férhillanden ir
inte bara en forutsittning f6r Skatteverkets fast-
stillande av skatter utan dven for att andra sam-
hillsfunktioner ska ha ett korrekt underlag for
beslut och dtgirder.



Tabell 3.5 Folkbokforingsverksamheten

2016 2017 2018

Antal avslutade arenden (tusental) 3288 3368 3344
- varav invandringséarenden (tusental) 140 135 122
- varav flyttarenden (tusental) 1655 1754 1832
Andel utredningar av totalt antal signaler

om felaktiga uppgifter (%) 41 32 28
Andel utredningar som resulterar i andring

(%) 78 79 81
Andel dverprdvningsarenden i domstol som

innebdr &ndring (%) 7 7 9

Kélla: Skatteverket

Resultatet for folkbokforingsverksamheten ir
fortsatt inte tillfredsstillande och Skatteverkets
generaldirektdr bedémer att bristerna avseende
den interna styrningen och kontrollen av folk-
bokforingen kvarstir. De genomférda dtgirderna
for att hantera balanser inom invandrings-
drendena har inte lett till onskat resultat. Av
drenden som avsdg invandring frin Norden och
ovriga linder utéver EU/EES var 62 procent av-
slutade inom 14 dagar, vilket var ligre in 2017 och
Skatteverkets malsittning om 80 procent. Sirskilt
nir det giller invandring frin EU och EES, ir
bedémningen av uppehillsritt tidskrivande och
stiller hoga krav pd underlag och kompetens. Av
dessa drenden avslutades bara 54 procent inom
30 dagar, vilket ocksd var ligre in foregdende ar.

Andelen genomforda utredningar av det totala
antalet signaler om misstinkta felaktiga uppgifter
1 folkbokféringen fortsatte att minska till 28 pro-
cent. Andelen av utredningarna inom bositt-
ningskontroll som resulterade 1 indring var fort-
satt hog. Andelen 6verprévningsirenden 1 dom-
stol som innebar indring 6kade nigot. Skatte-
verkets attitydundersékning bland privatpers-
oner visade att 15 procent av de tillfrigade kinner
nigon som ir folkbokférd pd fel adress. Det
indikerar att det finns en utmaning att uppritt-
hilla korrekta register. Kunskapen om folkbok-
foringstelet dr fortfarande bristfillig, men hosten
2018 redovisade Skatteverket en metod for att
systematiskt kunna f6lja upp kvaliteten 1 folkbok-
foringen (Fi2018/03199/S3). I arsredovisningen
for 2019 kommer skattningar pd tre olika fel att
redovisas.

Under 2018 inférde Skatteverket en applika-
tion 1 handliggningen av drende som ror inflytt-
ning till Sverige och tilldelning av samordnings-
nummer som ska uppmirksamma om det fore-
kommer att personer anvinder sin identitets-

handling flera ginger (Fi2018/03901/S3). Det
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krivs en fortsatt anvindning av applikationen
innan det gdr att virdera omfattningen av ett
eventuellt missbruk.

Den 1juli 2018 tridde nya bestimmelser i
folkbokforingslagen (1991:481) i kraft. Genom
lagindringarna har Skatteverket fdtt mojlighet att
avregistrera falska identiteter frén folkbok-
foringen och gora kontrollbesok for att kon-
trollera en persons bosittning. Dessutom har
folkbokféringsbrott inforts pd nytt. Ofta ir folk-
bokféringsbrott en del 1 utredningar av ekonom-
isk brottslighet tillsammans med skattebrott,
bokféringsbrott etc. och di anmils inte detta
brott specifikt. Det har dirfor hittills endast
gjorts ett fital anmilningar. Folkbokférings-
brottet ir dven en ingdng f6r myndigheterna i be-
kimpningen av organiserad brottslighet dir falska
identiteter ofta ir ett inslag. Den nya lagstiftning-
en har ocksa bidragit till att Skatteverkets under-
rittelser till andra myndigheter om misstinkta
felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen
okade under 2018. Nir det giller méjligheten att
avregistrera falska identiteter frin folkbokfor-
ingen har Skatteverket inlett ca 200 utredningar
om misstinkta falska identiteter.

Fortroende for Skatteverkets verksamhet

Ett hogt fortroende for Skatteverket paverkar
viljan att géra ritt och efterlevnaden av skatte-
reglerna positivt. Undersékningar som Skatte-
verket och andra aktorer har genomfért visade att
fortroendet for Skatteverket hos allminhet och
foretag fortfarande dr hogt.

Skatteverkets undersokningar 2018 avseende
privatpersoner och foretag visade att fortroendet
for Skatteverket 6kade och skillnaden var statist-
iskt sikerstilld. Kvinnor hade fortsatt ndgot
hogre fortroende f6r Skatteverket dn min enligt
enkitsvaren. Fortroendet f6r Skatteverket ckade
mest bland minnen. Resultatet frdn andras mit-
ningar visar att fortroendet dr oférindrat sedan
2017. I Kantar Sifos anseendemitning 2018 fick
Skatteverket ett gott resultat. Ett anseendeindex
pd 50 eller 6ver dr ett hogt anseende f6r myndig-
heter och medelvirdet var 30 for de 40 myndig-
heter som ingick 1 mitningen. I Service Score
mits svenska konsumenters upplevda service 1
22 branscher. I senaste mitningen fick Skatte-
verket hogst resultat bland myndigheter.
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Tabell 3.6 Fortroende for Skatteverkets verksamhet

2016 2017 2018

Andelen privatpersoner som instammer i
att de har fortroende for Skatteverkets

sétt att skota sin uppgift (%) 67 68 76
— kvinnor 69 69 76
— mén 66 67 75

Andel foretag som instdmmer i att de har
fortroende for Skatteverkets satt att
skota sin uppgift (%) 73 74 78

Kantar Sifos anseendeméatning
(indexvérde) 48 50 49

Service Score (indexvarde) 56,9 57,1 58,3

Andelen privatpersoner som instammer i
att det &r latt att fa information av

Skatteverket (%) 67 69 72
— kvinnor 67 71 69
—man 66 67 75

Andelen foretag som instammer i att det ar
|att att fa information av Skatteverket (%) 62 63 59

Kalla: Kantar Sifo, ServiceScore och Skatteverket.

Att enkelt kunna komma 1 kontakt med Skatte-
verket och fi den service som efterfrigas ir viktigt
for fortroendet for myndighetens verksamhet.
Information och service ska dirfér vara behovs-
anpassad och littillginglig. Skatteverkets attityd-
undersokningar visade att sju av tio tillfrdgade
bland privatpersoner instimde 1 pastdendet att det
ir litt att f3 information av Skatteverket, vilket
var 1 nivd med foregiende &r. Det fanns fort-
farande en skillnad mellan kvinnor och min. An-
delen foretag som instimde 1 samma péstdende
var ndgot ligre jimfort med tidigare ar.
Skatteverket bidrar till regeringens mil om
jimn fordelning av makt och inflytande samt
ekonomisk jimstilldhet 1 kontakterna med all-
minhet och féretag. I en undersékning av bemét-
andet 1 skatteupplysningen som genomfordes
2018 konstaterades att det var mycket sma skill-
nader i bemétandet kopplade till om den som
ringde var kvinna eller man. Helt fritt frin skill-
nader 1 bemdtandet beroende pd kon, lder eller
bakgrund var det dock inte 1 de 366 samtal som
observerades 1 undersdkningen. I kvalitetssik-
ringen av drendehanteringen granskas om
kvinnor och min i samma utstrickning fir kor-
rekta beslut och dirmed har samma ekonomiska
skyldigheter och méjligheter inom myndighetens
omride. Resultatet 2018 visade smi skillnader
inom felmarginalen mellan kvinnor och min.
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Skatteverket har under ret genomfort tgirder
for att hantera brister 1 informationssikerheten
som konstaterades 2017. Myndighetsledningen
har haft fokus pd frigan och arbetet med att
utveckla sikerheten kommer att fortsitta flera &r.
Till exempel har Skatteverket beslutat en ldng-
siktig sikerhetsplan och en it-sikerhetsplan samt
forstirkt sikerhetsenheten. I drsredovisning for
2018 bedémde Skatteverkets generaldirektor att
brister avseende den interna styrningen och kont-
rollen av informationssikerhetsomridet fanns
under 2018 men sammantaget bedémdes de vara
hanterade vid slutet av 3ret.

3.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att Skatte-
verkets resultat dr goda och att myndigheten
bidrar tll att uppfylla mélet for utgiftsomradet.
Det finns dock allvarliga brister 1 kvalitetsarbetet
inom folkbokféringen och resultatet 1 folkbok-
foringsverksamheten ir inte tillfredsstillande.

Skattefelets storlek

Regeringen anser att det dr viktigt att Skatte-
verket kan redovisa bedémningar om skattefelets
storlek och det dr positivt att Skatteverket har
kunnat bedoma skattefelets storlek for fler delar
in tidigare. Att berikna det kontrollerbara skatte-
felets storlek dr behiftat med stora osikerheter
och resultatet av Skatteverkets bedémningar
méste anvindas med stor férsiktighet. Berikning-
arna av skattefelets storlek ir ett resultat av flera
drs metodutveckling med t.ex. slumpvisa kont-
roller, men delar av skattefelet kvarstir att be-
rikna. Metodutvecklingen behéver dirfor fort-
sitta s att bittre bedomningar kan goras for t.ex.
storre foretag.

Regeringens bedémning ir att ett samman-
taget kontrollerbart skattefel pd ca 28 miljarder
kronor f6r inkomstskattedren 2014-2016 fir an-
ses vara begrinsat. I ljuset av att det under 2018
betalades in 2 089 miljarder kronor 1 skatter och
avgifter, vilket dven omfattar skatter som inte
kunnat tas med 1 berikningen av skattefelet, tyder
skattefelets storlek pd att allminhetens och fére-
tagens vilja att betala skatt dr god och att Skatte-
verkets arbete med att sikerstilla efterstrivade
skatte- och avgiftsintikter ir effektivt.



Regeringen bedémer att Skatteverkets dtgirder
har bidragit till att minska skattefelet jimfért med
hur stort det skulle ha varit utan 4tgirderna.
Arendehanteringen var effektiv bl.a. genom att
anvindningen av digitala ginster var hég och
okande. Det ir viktigt att skattereglerna foljs.
Resurserna for kontrollverksamheten var fokus-
erad till de omraden dir risken for fel och fusk ir
hég och triffsikerheten i revisionerna var fortsatt
god. Kontrollnivierna ir av vikt fér den upplevda
risken att bli upptickt vid skattefusk. Vidare kan
regeringen konstatera att Skatteverket 1 allt hogre
utstrickning anvinder Sveriges informationsut-
bytesavtal och samarbetar med flera linder fér att
spéra tillgdngar utomlands som enligt regelverket
ska beskattas 1 Sverige.

Brister i folkbokforingen

Det finns en forvintan frin regeringen och sam-
hillet att uppgifterna 1 folkbokféringen héller en
hog kvalitet. Det dr dirfor allvarligt att det finns
brister 1 Skatteverkets kvalitetsarbete och det ir
angeliget att resultatet férbittras. Det ir otill-
fredsstillande att kunskapen om folkbokférings-
felet ir 18g och att folkbokforingsfelets utveckling
inte kan féljas 6ver tid. Regeringen vilkomnar
dirfor att Skatteverket kommande &r avser att be-
doma omfattningen av olika fel i folkbok-
féringen.

Regeringen noterar att trots att resurser om-
fordes frin annan verksamhet tll folkbok-
foringen forsimrades handliggningstiderna och
firre signaler om misstinkta felaktiga uppgifter
utreddes. Det ir dock positivt att Skatteverket har
borjat att anvinda de mojligheter som ny lagstift-
ning har gett.

Samarbete motverkar brottslighet och bidrar till
ett val fungerande samhalle

Skatteverkets utredningsarbete ir ett betydelse-
fullt bidrag i arbetet {6r att motverka ekonomisk
och organiserad brottslighet. Trenden att detta
arbete karakteriseras av alltmer komplexa drenden
fortsitter. Skatteverket méter detta med att ta
tillvara de mojligheter som finns till samverkan
med andra myndigheter sivil nationellt som
internationellt.

Flera verksamheter inom Skatteverket bidrar
tll det myndighetsgemensamma arbetet mot
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organiserad brottslighet och regeringen anser att
det dr en viktig del for att effektivt motverka t.ex.
den identitetsrelaterade brottsligheten. Reger-
ingen vilkomnar att folkbokfoéringsverksam-
heten deltar i storre utstrickning da felaktiga eller
falska uppgifter i folkbokféringen kan anvindas
av aktorer for att mojliggdra bedrigerier, felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen och annan
ekonomisk brottslighet.

Hogt fortroende och ett jamstéllt bemdtande

Regeringen konstaterar att de mitningar som
Skatteverket och andra genomfért visar att all-
minheten och foretagen har fortsatt hogt foértro-
ende f6r myndigheten. Allminhetens och fére-
tagens fortroende f6r Skatteverket paverkar viljan
att gora ritt for sig och efterlevnaden av skatte-
reglerna positivt.

Vidare bedémer regeringen att Skatteverket
har bidragit till de jimstilldhetspolitiska delmalen
om jimn férdelning av makt och inflytande samt
ekonomisk jimstilldhet 1 kontakterna med all-
minhet och foretag. Det ir positivt att myndig-
heten i kvalitetssikringen av drenden sikerstiller
att kvinnor och min 1 samma utstrickning far
korrekta beslut och dirmed samma ekonomiska
skyldigheter och méjligheter inom myndighetens
omride.

Skatteverket har genomfort dtgirder for att
kunna hantera de allvarliga brister 1 informations-
sikerheten som konstaterades 2017. Regeringen
ser liksom myndigheten att dessa ir nédvindiga
och inleder ett systematiskt och kontinuerligt
informationssikerhetsarbete.

3.3 Politikens inriktning

Ett fungerande skattesystem dir var och en gor
ritt for sig dr en forutsittning for ett vil funger-
ande sambhille. Skatteverkets insatser for att
underlitta for allminhet och foretag att gora ritt
for sig dr dirfor fortsatt viktiga.

Hogt fortroende for skattesystemet och arbete
mot skatteundandragande

Regeringen anser att allménhet och féretag ska ha
ett hogt fortroende for skattesystemet och att
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skatter ska tas ut pd ett rittssikert sitt. Skatte-
verket ska dirfor fortsitta att prioritera insatser
for att sikerstilla enhetlighet och rittssikerhet 1
skattesystemet. Det handlar bla. om enhetlig
rittstillimpning, rimliga handliggningstider och
ritt kontrollnivéer.

Skattefusk och skatteundandragande skadar en
fri och rittvis konkurrens och undandrar sam-
hillet stora inkomster. Att motverka skattefusk
och skatteundandragande ir en fortsatt politisk
prioritering. Flera &rs metodutveckling for att
kunna f6lja skattefelets utveckling och storlek har
gett resultat, men arbetet behover fortsitta s3 att
bedémningar kan géras med storre precision och
dver tid.

For att uppritthilla de allminpreventiva
effekterna anser regeringen att Skatteverket ska
prioritera s3dana omriden dir risken fér allvarliga
fel ir hog och dir fusk ir sirskilt fértroende-
skadligt. Kontroller ska i huvudsak riktas mot att
uppticka och dtgirda avsiktliga fel. For en
preventiv effekt pd individniva ska kontrollen ske
tidigt och féljas upp 1 syfte att minska upprepade
fel och fusk.

Det nya systemet med uppgifter pa individnivd
1 arbetsgivardeklarationen ger Skatteverket och
dven Forsikringskassan, Migrationsverket och
Arbetsférmedlingen l6pande tillgdng tll upp-
gifter. Det ar viktigt att myndigheterna anvinder
uppgifterna effektivt till underlag for beslut, for
att férbittra kontroller och 1 arbetet med att mot-
verka felaktiga utbetalningar fran vilfirds-
systemen.

Ett hogt fortroende f6r skattesystemet kriver
dven dtgirder for att bekimpa skattebrott, fusk
och skatteundandraganden. Skatteflykt och
skatteundandragande innebir stora kostnader for
Sverige och andra linder och det drar undan
resurser frdn vdr gemensamma vilfird. Skatte-
verket utvecklar l6pande arbetssitt och sam-
verkan for att motverka skatteflykt och skatte-
undandragande, bl.a. genom att ta del av andra
linders erfarenheter. Regeringen foljer arbetet
och anser att det ir viktigt att Skatteverket pd ett
effektivt sitt anvinder uppgifterna frin informa-
tionsutbytet med andra linders skatteadminist-
rationer.
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Rattvisande uppgifter for att bidra till ett val
fungerande samhalle

Att ritt personer fir det stod de dr berittigade till
ir en forutsittning for wlliten dll vilfirds-
systemen. Stdd ska limnas till dem det r avsett
for och inte till oseritsa aktorer eller kriminella.
Skatteverket bidrar i flera fall med information
som ligger till grund fér andra myndigheters
beslut om bidrag och utbetalningar, t.ex. upp-
gifter frin folkbokforingen. Felaktiga eller falska
uppgifter i folkbokféringen kan inte bara an-
vindas av aktorer for att mojliggora felaktiga ut-
betalningar frén vilfirdssystemen och skatte-
undandragande utan iven fér att mojliggora be-
drigerier och annan ekonomisk brottslighet.

Det finns en férvintan frin regeringen och
samhillet att uppgifterna i folkbokféringen hiller
en hog kvalitet. Det dr viktigt att kunskapen om
folkbokforingsfelet 6kar och att folkbokférings-
felets utveckling kan f6ljas 6éver tid. Arbetet med
verktyg och it-stdd som effektiviserar handligg-
ningen av drenden och arbetet med att hitta,
utreda och &tgirda fel behover intensifieras i syfte
att forbittra verksamhetens resultat och hoja
kvaliteten 1 folkbokforingen. Regeringen foreslir
dirfor att Skatteverkets anslag 6kas. Den 5 sep-
tember 2019 beslutade regeringen om kommitté-
direktiv Atgirder for att minska fel i folkbok-
foringen (dir. 2019:54) for att forbittra forut-
sittningarna for en korrekt folkbokféring.

Skatteverket ska dven fortsitta arbetet med att
forhindra och motverka ekonomisk brottslighet,
penningtvitt och finansiering av terrorism. Be-
stimmelser om att Skatteverkets brottsbekimp-
ande verksamhet ska kunna inriktas pa ytterligare
brott, bla. olovlig identitetsanvindning och
penningtvittsbrott, tridde i kraft den 1 juli 2019
(prop. 2018/19:12, bet. 2018/19:SkU16,
rskr. 2018/19:207). Regeringen avser att under
2019 dterkomma till frigan som rér 6kade mojlig-
heter till uppgiftslimnande mellan Skatteverkets
brottsbekimpande verksamhet och myndig-
hetens 6vriga verksamheter. Flera verksamheter
inom Skatteverket bidrar till det myndighets-
gemensamma arbetet mot organiserad brottslig-
het. Regeringen anser att samverkan ir avgérande
for att effektive motverka t.ex. den identitets-
relaterade brottsligheten.



God service till allmanhet och féretag

Skatteverket har omfattande kontakter med all-
minhet och féretag. Kvinnor och min ska ges
samma mojligheter och villkor. Dirfér anser
regeringen att det ir angeliget att fortsitta arbetet
med jimstilldhetsintegrering. Arbetet omfattar
t.ex. att vidareutveckla den individbaserade verk-
samhetsstatistiken och analysen av denna.

Allminhetens och foretagens uppgiftslimn-
ande ska i forsta hand ske genom digitala 16s-
ningar eftersom det bidrar till 6kad rittssikerhet,
kvalitet och effektivitet. Det ir viktigt att arbetet
med att utveckla de digitala tjinsterna for fore-
tagen fortsitter utifrin férhallningssittet att upp-
giftslimnandet maste anpassas till olika foretags
behov och férutsittningar. Regeringen kommer
att folja Skatteverkets arbete med att forbittra
och uppritthilla hég it- och informationssiker-
het f6r sivil digitala tjinster for allminheten och
foretagen som for myndighetens verksamhets-
system.

Hogt fortroende for myndigheten ir en forut-
sittning for att Skatteverket effektivt ska kunna
utfora sitt uppdrag och sikerstilla finansieringen
av den offentliga sektorn. Dirfor vill regeringen
betona att det dr viktigt att Skatteverket fortsitter
att aktivt arbeta med insatser for att stirka
allminhetens och foretagens fortroende for
myndigheten.

3.4 Budgetforslag

34.1
Tabell 3.7 Anslagsutveckling 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

1:1 Skatteverket

Anslags-
2018 Utfall 7633 685 sparande 35503
Utgifts-
2019 Anslag 7569094 1  prognos 7496 593
2020 Forslag 7924 955
2021 Beraknat 7920 662 2
2022 Beraknat 8020197 ¢

Ulnklusive beslut om dndringar i statens budget 2019 och férslag till &ndringar i
samband med denna proposition.

2 Motsvarar 7 807 746 tkr i 2020 &rs prisnivd.

3 Motsvarar 7 796 083 tkr i 2020 &rs prisniva.
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Andamal

Anslaget fir anvindas f6r Skatteverkets forvalt-
ningsutgifter inklusive vissa nimnder och bidrag
till vissa internationella organisationer inom
skatteomrddet samt maximalt 30 000 000 kronor
1 ersittningsbelopp enligt vissa lagar.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet
Tabell 3.8 Offentligrattslig verksamhet

Tusental kronor

Offentligrattslig Intakter Intdkter Kostnader  Resultat  Ackumu-
verksamhet till in- som far (intékt - lerat
komsttitel dispo- kostnad) resultat
(som inte neras’
far dis-
poneras)!
Utfall 2018 6718 | 85159 81985 3173 3166
Prognos 2019 6950 | 83400 84534  -1137 2029
Budget 2020 7000 83400 82537 863 2892

1 Avser intékter for forhandsbesked och laneforbud samt ansokningsavgift for
aktenskapsregistret och europeiskt arvsintyg.
2 Avser intakter for prissattningsbesked, ID-kort och namnarenden.

Tabell 3.9 Uppdragsverksamhet

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat Ackumu-
(intékt - lerat
kostnad) resultat

Utfall 2018 934 588 922517 12 071 73 957

(varav tjansteexport) (40 574) (41 792) (-1218) (4 639)

Prognos 2019 773250 793188 -19938 53 659

(varav tjansteexport) (38.000)  (38000) (0) (4 639)

Budget 2020 784031 800251 -16 220 37439

(varav tjansteexport) (38.000)  (38000) (0) (4 639)

1 Avser pensionsadministration for AP-fonderna och premiepensionssystemet,
verksamhetsstdd till Kronofogdemyndigheten, servicekontorsamverkan med
Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten (t.o.m. 2018), myndighetsgemen-
sam infrastruktur for sdkra elektroniska forséndelser, tjdnsteexport, SPAR, for-
séljning av uppgifter ur dataregister samt aviseringssystemet.
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Regeringens 6vervaganden

Tabell 3.10 Harledning av anslagsnivan 2020-2022 for

1:1 Skatteverket

Tusental kronor

2020 2021 2022
Anvisat 2019 7569094 7569094 7569094
Férandring till faljd av:
Pris- och loneomrakning 2 204 572 316 994 428 042
Beslut 188 189 63 008 51 895
Varav BP20 3 217 000 128 000 118 000
Varav 3
Bekdmpa vélfardsbrott 65000 68 000 58 000
Ekonomiskt arbetsgivar-
begrepp vid beskattning av
arbetstagare som tillfalligt
arbetar i Sverige 11000 36 000 36 000
Ingangs- och ungdomsavdrag 141 000 24 000 24 000
Overforing till/fran andra
anslag -36 900 -28 434 -28 834
Ovrigt
Forslag/beraknat anslag 7924955 7920662 8020197

1 Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2018 (bet. 2018/19:FiU10).
Beloppet 4r saledes exklusive beslut om dndringar i statens budget.

2 Pris- och léneomrakningen baseras pa anvisade medel 2019. Ovriga forand-
ringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar ddrmed en pris- och
loneomrékning. Pris- och loneomréakningen for 2021 och 2022 &r preliminar.

3 Exklusive pris- och loneomrakning.

Regeringen avser att under viren 2020 3ter-
komma till riksdagen med férslag om att inféra
ett ingdngsavdrag (Forslag till statens budget,
finansplan m.m. avsnitt 12). Det kommande {6r-
slaget bor trida i kraft den 1juli 2020. Skatte-
verket kommer att vara ansvarig myndighet for
ingingsavdraget. Den 1 augusti 2019 inférdes en
nedsittning av arbetsgivaravgifterna for personer
som vid ingdngen av kalenderdret fyllt 15 men
inte 18 4r. Regeringen gor bedomningen att regel-
verket bor kvarstd oférindrat (Forslag till statens
budget, finansplan m.m. avsnitt 1). Anslaget ckas
med 141 miljoner kronor 2020 foér att Skatte-
verket infér ingingsavdragets ikrafttridande
behover utveckla it-stéd och arbetssitt. Fér 2021
beriknas anslaget varaktigt 6kas med 24 miljoner
kronor f6r hanteringen av de bdda avdragen.
Regeringen aviserar att ett ekonomiskt arbets-
givarbegrepp bor inforas vid beskattning av
utomlands bosatta personer som tillfilligt arbetar
1 Sverige (Forslag till statens budget, finansplan
m.m. avsnitt 12). De kommande férslagen bor
trida i kraft den 1 januari 2021. Infor ikrafttrid-
andet behover Skatteverket utveckla it-stdd och
arbetssitt och anslaget 6kas dirfor med 11 mil-
joner kronor 2020. Fér 2021 beriknas anslaget
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varaktigt 6kas med 36 miljoner kronor for Skatte-
verkets [dpande kostnader f6r de nya reglerna.

Uppgifter frén folkbokforingen ligger ofta till
grund fér andra myndigheters beslut om bidrag
och utbetalningar. Som en del 1 regeringens sats-
ning for att bekimpa vilfirdsbrott 6kas Skatte-
verkets anslag for att hoja kvaliteten 1 folkbok-
foringen. Anslaget 6kas med 45 miljoner kronor
2020. For 2021 beriknas anslaget okas med
60 miljoner kronor och fér 2022 beriknas an-
slaget 6kas med 50 miljoner kronor. Anslaget be-
riknas varaktigt 6kas med 20 miljoner kronor
fr.o.m. 2023.

Regeringen avser att terkomma till riksdagen
med férslag om att inféra ett system som gor det
mojligt f6r vissa myndigheter att {3 tillgdng till
uppgifter om bankkonton (utg.omr.2 av-
snitt 3.3). Skatteverket bor ansvara for systemet
och anslaget 6kas dirfér med 20 miljoner kronor
2020. For 2021 beriknas anslaget 6kas varaktigt
med 8 miljoner kronor.

I budgetpropositionen for 2018 och 1 budget-
propositionen fér 2019 okades Skatteverkets
anslag for inforandet av nya skatteregler som bl.a.
krivde it-utveckling som nu ir genomférd. An-
slaget minskas planenligt 2020 med ca 64 mil-
joner kronor.

I budgetpropositionen f6r 2018 ékades Skatte-
verkets anslag for att ppna tio nya servicekontor.
Dirfor 6kas anslaget 2020 med 35 miljoner kro-
nor. Sedan den 1 juni 2019 ansvarar Statens ser-
vicecenter for lokal statlig service. Enligt vad som
angavs i budgetpropositionen fér 2019 dverfors
dirfor medel till Statens servicecenter. Frin an-
slaget f6rs 36,9 miljoner kronor 2020 till anslaget
1:19 Statens servicecenter.

Regeringen foresldr att 7924 955 000 kronor
anvisas under anslaget 1:1 Skatteverker f6r 2020.
For 2021 och 2022 beriknas anslaget till
7 920 662 000 kronor respektive
8 020 197 000 kronor.
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4 Tull

4.1 Mal for tull

Tullverket bidrar till att mélet for utgiftsomradet
uppnds genom att rittssikert och kostnads-
effektivt

—  tain tullar, skatter och avgifter,

—  overvaka och kontrollera att reglerna om in-
och utférsel av varor f6ls,

—  informera om regler och gora det enkelt att
gora ritt frin borjan, och

- forebygga och motverka brottslighet.

Tullverket ska arbeta pd ett sddant sitt att all-
minhet och foretag har fértroende fér Tull-
verkets verksamhet och att kvinnor och min ges
samma mojligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten.

4.2 Resultatredovisning
Resultatbedémningen av delomride tull gors 1
huvudsak utifrdn Tullverkets bidrag till maélet
ovan. Till st6d for bedémningen av resultatet
finns bla. Tullverkets drsredovisning, rapporter
och Riksrevisionens iakttagelser.

4.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints 1 syfte att ge
en overgripande bild av delomridet och beskriva
hur resultaten har utvecklats under dret. Nigra av
indikatorerna har dven anvints foér den samlade

analysen for hela utgiftsomridets utveckling 1 av-
snitt 2 Skatt, tull och exekution. Dessa har mark-
erats med (UO). De 6vriga indikatorerna an-
vinds specifikt for att belysa och férdjupa redo-
visningen vad giller utvecklingen inom del-
omride tull.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamhet som syftar tll att tullar, skatter
och avgifter tas in rittssikert och kostnads-
effektivt ar

—  total uppbérd och uppbordsfelets storlek
(UO),

—  skattefelets utveckling (UO),
—  andel automatklarerade drenden,
—  debiterat belopp efter kontroller, och

—  andel ritt debiterad uppbord.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar tll att forebygga och
motverka brottslighet inom tullomridet ir

—  samhillsnyttovirde alkohol, narkotika- och

tobaksbeslag (UO),

— antal inledda férundersokningar avseende
tullrelaterad ekonomisk brottslighet dir 4tal
vickts,

—  triffprocent fysiska kontroller, och

—  antal kriminella nitverk som slagits ut eller
vars verksamhet allvarligt skadats.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar till att allménhet och fore-
tag ska ha fértroende f6r Tullverkets verksamhet
ar

—  rankning 1 kvalitets- och anseendemitningar

(UO),
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—  enkelt att nd myndigheten (UO), och

- rankning i internationella studier.

4.2.2 Resultat

Faststédlla och ta ut tullar, skatter och avgifter
Tullverket faststiller och tar ut tullar, skatter och
avgifter i samband med import och export. Den

frimsta orsaken till uppbérdsskillnaderna éver tid
ir konjunkturligets effekt pd varuimporten.

Tabell 4.1 Tullar, skatter och avgifter tas in rattssakert och
kostnadseffektivt

2016 2017 2018

Uppbdrd (mnkr) 6900 6800 8300
Upphordsfel (%) 023 021 0,18
Skattefelets utveckling (bedémning) i.u. i.u. i.u.
Andel automatklarerade &renden (%) 88 89 90
Debiterat efter kontroller (mnkr) 180 157 988

Andel ratt debiterad uppbord (skattad %) 98,2 97,9 98,5

Kalla: Tullverket.

Nirmare 8,3 miljarder kronor i uppbérd debitera-
des 2018, vilket var en 6kning med 23 procent
jimfort med 2017. Det var frimst debiterad
tobaksskatt som 6kat.

Under 2018 uppgick det totala importvirdet
till 470 miljarder kronor vilket var en 6kning med
65 miljarder kronor (14 procent) jimfért med
foregdende ar. Den virdemaissigt storsta import-
en kom precis som foregiende ar frdn Norge {6ljt
av Kina. Direfter kom USA som 2018 1ig pa en
tredje plats foljt av Ryssland. Flest antal dek-
larationer vid import limnades frén Kina foljt av
USA och Norge. Riolja omfattade stérst andel av
importvirdet och uppgick till 79 miljarder kron-
or. Direfter kom lax f6r 31 miljarder kronor (av-
ser import till hela EU med Sverige som férsta
EU-land).

Av det totala exportvirdet pd 615 miljarder
kronor bestod den storsta andelen av farmaceut-
iska produkter. P4 andra plats kom personbilar
foljt av traktorer och telefoner.

Faststillda belopp ska betalas 1 sin helhet inom
utsatt tid. Skillnaden, dvs. den icke influtna upp-
bérden av den debiterade uppbérden benimns
uppbordsfelet. Andelen debiterad uppbérd som
inte betalas under aret har varit pd en jimn nivd
under flera dr och uppgick 2018 till 0,18 procent
jimfért med 0,21 procent foregdende &r. Endast
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en mycket liten andel av tullrikningarna férblir
obetalda, t.ex. om beloppen ir for liga for att
drivas in av Kronofogdemyndigheten eller via
internationella samverkansavtal.

Diagram 4.1 Uppboérdsfelet
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Kélla: Tullverket.

Skillnaden mellan de faststillda och de teoretiskt
riktiga beloppen for skatter och avgifter (skatte-
felet) ska vara s8 liten som méjligt. Tullverket ska
bedéma skattefelets storlek och 1 vilken grad
skattefelet har forindrats. Tullverket bedomer att
myndigheten har bidragit till att det potentiella
morkertalet vid import dr mindre dn vad det
skulle ha varit om inte de redovisade 3tgirderna
genomforts. Beddmningen baseras pd de risk-
och underrittelsebaserade samt kontroll- och
serviceinriktade tgirder som vidtagits for att
uppfylla milet samt resultatet av de dtgirder som
vidtagits under respektive skattefelsomride.

Att ta fram tillforlitliga metoder f6r att kunna
bedéma skattefelets utveckling ir komplicerat.
Tullverket kan 1 dag inte med sikerhet kvantifiera
skattefelet. Till foljd av 3terrapporteringskrav i
regleringsbrevet pdgir sedan 2018 ett arbete med
metodutveckling for att 6ka kunskapen om
skattefelet och arbete pdgdr for att med hjilp av
akademien soka en metod fér berikningar av
skattefelet.

Andelen automatklarerade drenden 6kade frin
89 till 90 procent under 2018. Nirmare 988 milj-
oner kronor debiterades efter dtgirder i form av
kontroller jimfért med 157 miljoner kronor
2017. Okningen 2018 berodde frimst p3 en stor
debitering 1 efterkontrollen av koldioxid- och
energiskatt pd 690 miljoner kronor. Andelen ritt
debiterad uppbérd uppgick till 98,5 procent,
vilket var en 6kning med 0,55 procentenheter
jimfort med 2017.



Administrativa misstag

Tullavgifter utgér vad som benimns som tradi-
tionella egna medel och ingdr i systemet for
finansiering av EU-budgeten. I de fall en fordran
frin EU uppstdr och Tullverket inte har hanterat
drendet korrekt, t.ex. vidtagit alla kontrollat-
girder eller begirt att garanti stills {6r en import,
blir det ett s.k. administrativt misstag. Detta leder
till att Sverige blir ekonomiskt ansvarigt gent-
emot EU. Europeiska kommissionen granskar
regelbundet Sveriges tillimpning av tullagstift-
ningen samt hanteringen av traditionella egna
medel. Anspriken pd egna medel frin kommis-
sionen avseende krav pd ekonomiskt ansvar for
administrativa misstag var hoga 2018 och uppgick
till 38 miljoner kronor. Bakgrunden var en gran-
skning som genomférdes 1 Sverige 2015. Kost-
naden f6r misstagen belastade 1 sin helhet Tull-
verkets anslag f6r 2018. For att minimera risken
for framtida administrativa misstag inleddes
under 2018 ett arbete hos myndigheten fér att
sikerstilla att verksamhetens riskanalys fingar
upp risker f6r administrativa misstag.

Férebygga och motverka brottslighet pa
tullomradet

De brottsbekimpande resurserna anvinds frimst
for att bekimpa smuggling av narkotika och
vapen liksom att forhindra organiserad eller stor-
skalig eller frekvent illegal infrsel av alkohol och
tobak. Tullverket genomfér dven kontroll av
andra restriktionsomrdden t.ex. avfall och immat-
erialritt. Under 2018 stoppades 360 ton avfall
som fatt exportférbud och 234 avfallstransporter
hindrades frin att komma in 1 Sverige.

Enligt Europeiska unionens byr3 f6r samarbete
inom brottsbekimpning (Europol) ir den illegala
narkotikamarknaden den stérsta illegala mark-
naden inom EU. Tullverket beriknar samhalls-
nyttan av beslagtagen narkotika respektive be-
slagtagen och omhindertagen alkohol och tobak
enligt den modell som presenterades i1 betink-
andet En grins — en myndighet (SOU 1998:18).
Sambhillsnyttan av beslagtagen narkotika varierar
over enskilda 3r bl.a. beroende pd vilka preparat
som beslagtas. Ju farligare ett preparat ir desto
hégre samhillsnyttovirde ges ett beslag av det.

Tullverket beslagtog under 2018 narkotika och
dopningsmedel till ett virde av nirmare 2,7 milj-
arder kronor omriknat i samhillsnytta jimfért
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med 3 miljarder kronor foregdende 3r. Samhills-
nyttan av beslagtagen alkohol och tobak uppgick
till 84 miljoner kronor jimfért med 164 miljoner
kronor 2017. Minskningen berodde pd att firre
beslag gjordes di det stora antalet grova brott
prioriterades under viren 2018 framfér en sats-
ning mot illegal inférsel av punktskattepliktiga
varor.

Antalet beslag av skjutvapen 6kade till 34 jim-
fort med 28 foregiende &r, men antalet beslag-
tagna skjutvapen minskade till 41 jimfért med 61
under 2017.

Varumirkesintringen, t.ex. varor som ir varu-
mirkesforfalskade, pirattillverkade eller varor
som gor intrdng 1 patent, omsitter stora virden.
Under 2018 gjorde Tullverket 269 ingripanden
jimfort med 411 f6regdende &r.

Tabell 4.2 Forebygga och motverka brottslighet inom
tullomradet

2016 2017 2018

Samhallsnytta av narkotikabeslag

(mnkr) 145 3001 2655

Samhéllsnytta av alkohol och
tobaksbeslag (mnkr) 119 164 84

Forundersékningar som lamnats till
aklagare (antal) 1873 2 050 1533

Traffprocent fysiska kontroller (%) 19 16 18

Utslagna eller allvarligt stérda
kriminella natverk (antal) 18 16 18
Kalla: Tullverket.

Antalet fysiska kontroller minskade under 2018
till ca 60 100 frin 71 750 jimfoért med 2017. Detta
beror dels pd att grinsskyddspersonal har for-
stirkt utredningsverksamheten, dels pd att tid
lades p3 att utbilda nya tulltjinstemin. Till f6l;d
av en hojning av Tullverkets anslag har myndig-
heten 2018 kunnat genomféra den storsta sats-
ningen pd rekrytering av nya medarbetare pd
ménga 4r. Fyra grundutbildningar inom brottsbe-
kimpningen startades. Grundutbildningen pigir
under cirka ett r.

Av 8100 inledda forundersokningar limnades
1500 ull &klagare. Enligt Tullverkets uppgifter
blev férundersékningarna under 2018 effektivare
och holl en hog kvalitet.

En hog triffprocent 1 kontrollarbetet ir viktigt
for att inte stora det legitima flodet 1 onddan och
for att anvinda resurserna effektivt. Tullverkets
kontroller ska vara riskbaserade vid grins mot
icke-EU-land med inslag av slumpvisa kontroller.
Triffprocenten i myndighetens tullkontroller
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2018 var hogre, 18 procent jimfért med 16 pro-
cent foregiende r.

Diagram 4.2 Samhallsnytta av beslagtagen narkotika
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Kélla: Tullverket.

Riksdagen har tillkinnagett att regeringen bér se
dver mojligheten att utdka Tullverkets befogen-
het att besluta om postspirrar for postférsin-
delser samt att inféra samma mojlighet for
forsindelser ~ formedlade av  kurirforetag
(bet. 2015/16:SkU21 punkt 3,

rskr. 2015/16:161). Riksdagen har vidare uill-
kinnagett att regeringen bor se dver smugglings-
lagstiftningen s3 att den skirpta synen pi vapen-
brott f&r genomslag dven vad giller vapensmugg-
ling (bet. 2016/17:Ju18 punkt 45,
rskr. 2016/17:223). Som svar pa dessa tillkinna-
givanden frin riksdagen beslutade regeringen 1
april 2018 att ge en utredare 1 uppdrag att se éver
dessa frigor. I juli 2019 limnade utredaren sina
forslag i promemorian En stringare syn pd vapen-
brott och smuggling av vapen och explosiva varor
(Ds 2019:14). Promemorian remissbehandlas
t.o.m. den 31 oktober 2019. Tillkinnagivandena
ir inte slutbehandlade.

Internationellt samarbete och insatser mot
organiserad brottslighet

Inriktningen for arbetet mot den organiserade
brottsligheten ir att lagféra eller pd annat sitt
skada eller forsvdra mojligheterna for de grovsta
kriminella att dgna sig dt kriminell verksamhet.
Ett kriminellt nitverk riknas som utslaget eller
allvarligt skadat nir hilften av nitverkets identifi-
erade medlemmar domts tll fingelse, varav
hilften fér grovt brott. Under 2018 identifierades
35 kriminella nitverk och 18 slogs ut. Motsvar-
ande utfall f6r 2017 var 39 och 16. Ett annat
viktigt led 1 det brottsbekimpande arbetet ir att
komma 3t det ekonomiska utbytet av brott.
Under 2018 uppgick Tullverkets férverkade
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brottsvinster till 1,3 miljoner kronor jimf&ért med
4,3 miljoner kronor 2017. Antalet domar var det-
samma foér 2018 och 2017. Enstaka drenden fick
stor betydelse for utfallet.

Tullverket deltar i ett myndighetsgemensamt
regeringsuppdrag tillsammans med Polismyndig-
heten och Kustbevakningen for att forstirka be-
kdmpningen av internationella brottsnitverk som
begdr tllgreppsbrott 1 Sverige. Under hosten
2018 genomfordes en operativ insats, dir dven
Aklagarmyndigheten deltog, i form av utrese-
kontroller for att hitta stoldgods. Insatsen gen-
omférdes frimst for att prova projektgruppens
forslag pa arbetsmetoder. Uppdraget pdgdr fram
till februari 2020. Tullverket har dven deltagit i det
gemensamma samverkansarbetet mot organis-
erad brottslighet. Inom ramen fér en kontroll-
operation med sirskilt fokus mot posttlodet
gjordes flera beslag med mottagare 1 utsatta om-
riden samt ytterligare beslag 1 efterféljande hus-
rannsakningar.

Tullverket deltog 2018 1 ett omfattande inter-
nationellt samarbete, frimst inom EU, men 4dven
1 Virldstullorganisationen (World Customs
Organization, WCO), Ostersjésamarbetet,
Polis- och tullsamarbetet 1 Norden (PTN) samt
Nordiska tulladministrativa rddet. P4 EU-nivd
drev Tullverket som representant f6r Sverige un-
der 2018 frigor om regel- och procedurfor-
enklingar med beaktande av behovet av kontroll-
mojligheter samt effektiv riskhantering och ratio-
nell anvindning av it-stdd.

Brexit

Under 2018 gjorde Tullverket en genomlysning
av vilka konsekvenserna kan bli f6r myndigheten
om Storbritannien limnar EU utan ett avtal.
Tullverket har tagit fram information om vilka
forindringar ett avtalslost uttride skulle medfora
for foretag som handlar med eller planerar att
handla med Storbritannien och vilka tgirder som
foretagen bor vidta 1 férvig.

Fortroende for Tullverkets verksamhet

Efterlevnaden av in- och utférselrestriktioner pé-
verkas positivt av att allminhet och féretag har ett
hogt fortroende for Tullverket. Dirfor ir det
viktigt att handliggningstider hélls nere, att ritts-
tillimpningen héller hog kvalitet och att kontrol-
ler utférs korrekt och enhetligt s3 att alla behand-
las lika. En del i myndighetens kontrollstrategi ir



att vigleda de foretag som vill gora ritt och pé-
verka de foretag som inte féljer reglerna att vilja
gora ratt.

Tabell 4.3 Fortroendet for Tullverkets verksamhet

2016 2017 2018
Tullsvar (antal e-post och
telefonsamtal) 115600 107100 111200
Kurser och infotraffar (antal) 235 216 233
Global Enabling Trade Report,
tulldelen WEF (rankning) 3 i.u. i.u.

Doing Business, tulldelen VB
(rankning) 18 18 18

Kalla: Tullverket. Varldsbanken Doing Business och World Economic Forum Global
Enabling Report placering i tulldelen.

Frigorna tll informationstjinsten Tullsvar via
telefon eller e-post dkade 2018 med 4 000 il
111 200. Det var frigorna frdn privatpersoner
som Okade medan frigorna frin féretag mins-
kade. Frimsta orsaken till 6kningen var den ind-
rade hanteringen av betalning av mervirdesskatt
hos Postnord av ligvirdeférsindelser 1 posttlodet
fr&n mars 2018.

Under 2018 genomférdes 181 informations-
insatser for foretagen och 52 kurser. For att sd
ménga som mojligt ska kunna delta vid varje kurs
genomfoér Tullverket dven kurser pd distans. Av
antalet deltagare var 60 procent kvinnor respek-
tive 40 procent min och 96 procent av deltagarna
uppgav att de var nojda. Kvinnor och min var lika
nojda.

Tullverket deltog i Kantar Sifos anseendeindex
och fick ett index pd 40, dir snittet bland myndig-
heter var 30 och 6ver 50 ir att betrakta som ett
hégt anseendeindex. Undersokningsforetaget In-
dikator genomférde 2018 en kundnéjdhetsund-
ersokning bland 500 tullansvariga hos tullombud,
import- och exportféretag. Tullverket uppnidde
ett NKI-virde pd 69 av 100 som var ett samman-
fattande matt pd foretagens nojdhet och virdet
baseras pa tre omriden: fortroende, dvergripande
ndjdhet, samt férvintningar och upplevelse.

Nir det giller internationella studier som
regelbundet miter hur enkelt det dr {6r foretag att
bedriva handel i olika linder ingdr ofta tull som ett
delomrdde. Att foretag och allminhet har for-
troende f6r Tullverket visade bland annat Virlds-
bankens rapport Doing Business 2019. Inom den
indikator som miter hur enkelt det ir for foretag
att importera och exportera varor rankades
Sverige som nummer 18 vilket dr i niv8 med
tidigare ar.
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Arbete med jamstilldbetsintegrering

Under 2018 genomférde Tullverket undersok-
ningar avseende bemétande, debiteringar efter
efterkontroller, kontrolluppslag och hantering av
brottsutredningar avseende kvinnor och min.
Inga osakliga skillnader konstaterades.

4.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att Tullverk-
ets resultat ir goda och att myndigheten 1 hog
grad bidrar tll att uppfylla mélet for utgifts-
omridet.

Regeringen ser positivt pd det pdgdende arbetet
med metodutveckling for att 6ka kunskapen om
skattefelet och att ta fram en kvalitetssikrad
metod for berikningar av skattefelet. Endast en
liten andel av den debiterade uppbérden betalas
inte in i ritt tid. Det dr angeldget att myndigheten
fortsitter sitt arbete for att hilla uppbérdsfelet
nere.

Ansprdken gentemot Sverige fér administ-
rativa misstag maste hdllas pa en s lig nivd som
mojligt. Tullverkets arbete f6r att minska riskerna
for administrativa misstag dr dirfor av stor vikt.

Myndighetens arbete for att stirka konkur-
rensneutraliteten for de féretag som vill bedriva
legitim handel ir viktigt och behover fortsitta.

Det ir effektivt att illegala varor stoppas redan
vid grinsen. Inflodet av narkotika ir fortsatt
stort. Regeringen ser positivt pd Tullverkets
utveckling dir myndighetens fortsatt gjort stora
beslag av narkotika. Samhillsutvecklingen visar
att skjutvapen anvinds 1 hog grad 1 kriminella
kretsar. Tullverkets insatser for att férhindra
smuggling av skjutvapen och andra vapen ir
mycket viktiga och méste stirkas ytterligare.

Den hojning av Tullverkets anslag som gjorts

mojliggor fortsatta forstirkningar av tullkont-
rollerna vid grinserna. Regeringen noterar Tull-
verkets anstringningar men anser att det ir ange-
liget att analys- och underrittelseverksamheten,
kontrollmetoderna och den internationella sam-
verkan vidareutvecklas.
Det ir viktigt att myndigheten fortsitter att
informera om vilka regler som giller f6r att fore-
tagen ska gora ritt frén borjan och underlitta for
foretag att bedriva grinsoverskridande handel.

Regeringens bedémning dr att Tullverket
arbetar aktivt med att stirka allminhetens och
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foretagens fortroende och att resultatet ir till-
fredsstillande.

Myndighetens arbete med jimstilldhetsinte-
grering av verksamheten under 2018 ir tillfreds-
stillande och regeringen ser positivt pd att arbetet
med metodutveckling och mitningar fortgar.

4.4 Politikens inriktning

Tullverket utfér viktiga samhillsuppgifter och
ska prioritera insatser for att gora det enkelt och
smidigt f6r allminhet och féretag att gora rite for
sig. Samtidigt ska Tullverkets insatser skydda frin
hot mot hilsa, miljo och sikerhet. Tullverket
forstirks kraftigt.

Fortsatt okad kontrollverksamhet

Illegal handel med narkotika och vapen ir allvarlig
brottslighet som ocksd skapar férutsittningar for
annan grov och organiserad brottslighet 1 sam-
hillet, inte minst 1 socialt utsatta omriden. Det
gor att minga minniskor kinner sig otrygga.
Regeringen anser att insatserna for att stoppa den
illegala handeln med narkotika och vapen redan
vid grinsen fortsatt ska stirkas. Fusk vid deklar-
ering av varor innebir orittvis konkurrens for
foretag. For att bekimpa fusk 1 varuflodet och for
att stoppa smuggling av narkotika och vapen
m.m. ska tullkontrollerna vid grinserna 6ka.
Kontroller ska genomforas i syfte att siker-
stilla korrekt uppbord och att regelverken foljs.
Regeringen anser att Tullverket behover bli bittre
pa att sikerstilla att regelverken foljs, att brister
fingas upp och att korrigerande tgirder vidtas.
Anspriken gentemot Sverige for administrativa
misstag maste hillas pd en s l3g nivd som mojligt.
Eftersom Tullverkets kontrollverksamhet bi-
drar till m3l inom flera polittkomriden anser rege-
ringen att det dr av stor betydelse att samverkan
med berérda myndigheter fortsitter att vidareut-
vecklas och forbittras. Tullverkets insatser ska
grundas pd aktuella liges- och hotbilder inom
samtliga restriktionsomriden. Regeringen be-
tonar vikten av att Tullverket drar fordel av att
myndigheten ansvarar for hela varuflédet och
bittre tar tillvara kompetenserna i myndighetens
olika delar. Dirigenom beddmer regeringen att
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Tullverket kan géra in mer riktade kontroll-
insatser och samtidigt bidra till kad konkurrens-
neutralitet.

Insatser for att begransa illegala vapen, terrorism
och annan grianséverskridande brottslighet

Det férekommer i allt stérre omfattning att skjut-
vapen anvinds i kriminella kretsar. Denna utveck-
ling ir orovickande och behéver brytas. Fortsatt
utveckling av  Tullverkets kontrollmetoder,
analys- och underrittelseverksamhet ir nédvin-
dig. For att begrinsa tillgdngen till illegala vapen
behdver samverkan med Polismyndigheten fort-
satt tydligt utvecklas. Tullverket ska vara en driva-
nde kraft 1 det internationella samarbetet for att
tillsammans med andra aktorer arbeta f6r att upp-
ticka och férhindra vapensmuggling.

Terroristorganisationer och enskilda med
kopplingar till terrorism hittar nya och fler till-
vigagdngssitt for att agera och finansiera sin verk-
samhet. Det kriver att myndigheterna kontinuer-
ligt uppmirksammar risker och identifierar mot-
dtgirder. Tullverket ska forstirka arbetet med att
forhindra och motverka penningtvitt, finansier-
ing av terrorism och annan brottslighet kopplad
till terrorism. Samverkan med andra ir central
eftersom frigorna ir komplexa och berér flera
myndigheter.

Tullverkets samverkan med andra myndigheter
nir det giller att bekimpa utlindska stsldligor
som begdr brott i Sverige ir viktig. Regeringen har
dirfor gett Tullverket 1 uppdrag att utveckla sam-
verkan med Polismyndigheten och Kustbevak-
ningen pa det omridet. Uppdraget ska redovisas
senast den 14 februari 2020 (Ju2018/00991/PO).
Myndigheternas redovisning blir ett viktigt
underlag for regeringens fortsatta dverviganden.

Digitalisering och arbetssatt

Handeln 6ver grinserna 6kar kontinuerligt och
det dr i dag enkelt att handla pd internet frin andra
linder och snabbt {3 varan levererad till bostaden.
De nya handelsmonstren innebir att Tullverket
snabbt behéver kunna uppticka nya smugglings-
sitt och annan tullrelaterad brottslighet, men
ocksg att tillgodose foretagens behov av informa-
tion och vigledning. Myndighetens digitala
tjinster ska forbittra servicen till allminhet och
foretag. Savil digitala jinster for allmianhet och



foretag som myndigheternas verksamhetssystem
ska priglas av hog it- och informationssikerhet.

Att snabbt kunna agera pd nya ménster och
foreteelser dr viktigt. Tullverket mdste dirfor
fortsitta anpassa organisationen och foérdela
resurserna for att sikerstilla den operativa kapa-
citeten.

Brexit

Risken for att Storbritannien limnar EU utan ett
uttridesavtal bedéms vara betydande. Formerna
for uttridet och den framtida relationen kommer
att f3 stor pdverkan pd Tullverkets verksamhet.
Det ir dirfor viktigt att myndigheten har bered-
skap och en handlingsplan fér att kunna hantera
konsekvenserna. Det ir ocksg viktigt att Tullver-
ket fortsatt arbetar med informationsinsatser om
brexit till foretag och privatpersoner. Regeringen
foljer utvecklingen noga.

4.5 Budgetforslag

4.5.1 1:2 Tullverket
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Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 4.5 Offentligrattslig verksamhet

Tusental kronor

Offentligrattslig Intékter Intakter Kostna-  Resultat Ackumu-
verksamhet till in- som far der  (intakt - lerat
komsttitel disponeras kostnad)  resultat

(som inte

far dis-

poneras)
Utfall 2018 326 38 38 0 -1
Prognos 2019 390 45 45 0 -7
Budget 2020 400 45 45 0 -1

Tabell 4.6 Uppdragsverksamhet

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet Intékter Kostnader Resultat Ackumu-
(intékt - lerat
kostnad) resultat

Utfall 2018 227 227 0 -105

(varav tjansteexport) (172) (172) (0) (0)

Prognos 2019 260 260 0 -105

(varav tjansteexport) (100) (100) (0) (0)

Budget 2020 280 280 0 -105

(varav tjansteexport) (100) (100) (0) (0)

Regeringens dverviganden

Tabell 4.7 Harledning av anslagsnivan 2020-2022 foér
Tabell 4.4 Anslagsutveckling 1:2 Tullverket 1:2 Tullverket

Tusental kronor

Anslags-
2018 Utfall 1895777 sparande 69 969
Utgifts-
2019 Anslag 1980086 '  prognos 1960 146
2020 Forslag 2123 025
2021 Beraknat 2282018 ?
2022 Beraknat 23150703

Ulnklusive beslut om dndringar i statens budget 2019 och férslag till &ndringar i
samband med denna proposition.

2 Motsvarar 2 248 772 tkr i 2020 ars prisniva.

3 Motsvarar 2 248 772 tkr i 2020 &rs prisnivd.

Andamal

Anslaget fir anvindas fér Tullverkets forvalt-
ningsutgifter.

Tusental kronor

2020 2021 2022
Anvisat 2019 1980086 1980086 1980 086
Férédndring till foljd av:
Pris- och Ioneomrékning 2 32371 62123 91702
Beslut 110 568 239 809 243 282
Varav BP20 3 37000 37000 37000
Varav 3
Forstarkning ESV -3 000 -3000 -3 000
Forstarkning av Tullverket 40000 40000 40000
Overforing till/fran andra
anslag
Ovrigt
Forslag/berdknat anslag 2123025 2282018 2315070

1 Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2018 (bet. 2018/19:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om &ndringar i statens budget.

2 Pris- och l6neomrakningen baseras pa anvisade medel 2019. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i I6pande priser och inkluderar ddrmed en
pris- och léneomrakning. Pris- och loneomrékningen for 2021 och 2022 &r
preliminar.

3 Exklusive pris- och loneomrékning.

Anslaget 6kas med 40 miljoner kronor 2020 for
att forstirka Tullverkets verksamhet. Anslaget
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beriknas oka varaktigt fr.o.m. 2021 med 40 mil-
joner kronor. Forstirkningen innebir bla. att
myndighetens nirvaro vid grinserna kan ¢ka.

Tidigare beriknad anslagsékning fér att for-
stirka Tullverkets verksamhet innebir att anslag-
et okas med ca 74 miljoner kronor 2020.

Anslaget minskas varaktigt med 3 miljoner
kronor fr.o.m. 2020 for att finansiera forstirk-
ningen av Ekonomistyrningsverkets formédga att
genomfora uppdrag, analysera myndigheter och
verksamheter samt limna forslag till effektivi-
seringar 1 staten inom myndighetens ansvars-
omrdden. Anslaget 1:8 Ekonomistyrningsverket
under utgiftsomrdde 2 Sambhillsekonomi och
finansférvaltning 6kas med motsvarande belopp.

Regeringen foreslar att 2 123 025 000 kronor
anvisas under anslag 1:2 Tullverket f6r 2020. For
2021 och 2022 beriknas anslaget ull
2282018 000 kronor respektive
2315070 000 kronor.
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5 Exekution

5.1 Mal for exekution

Kronofogdemyndigheten bidrar till att milet for
utgiftsomrddet uppnds genom att rittssikert och
kostnadseffektivt

—  faststilla och verkstilla betalningsskyldig-
heter och andra forpliktelser samt besluta
om skuldsanering,

— informera om regler, verka for en god
betalningsvilja och motverka &verskuld-
sittning, och

—  forebygga och motverka ekonomisk

brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska arbeta p3 ett sddant
sitt att allminhet och féretag har fortroende for
Kronofogdemyndighetens verksamhet och att
kvinnor och min ges samma mojligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten.

5.2 Resultatredovisning
Resultatbedémningen av delomride exekution
gors 1 huvudsak utifrdn Kronofogdemyndig-
hetens bidrag till malet ovan. Till stod f6r bedom-
ningen av resultatet finns bla. Kronofogde-
myndighetens &rsredovisning, rapporter och
Riksrevisionens iakttagelser.

5.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints i syfte att ge
en Svergripande bild av delomradet och beskriva
hur det har utvecklats under dret. Nigra av
indikatorerna har dven anvints fér den samlade
analysen for utgiftsomridets utveckling 1 avsnitt
2 Skatt, tull och exekution. Dessa har markerats
med (UO). De o6vriga indikatorerna anvinds
specifikt for att belysa och férdjupa redovis-
ningen vad giller utvecklingen inom delomride
exekution.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for indrivning och verkstillighet, skuldsanering
samt brottsbekimpning ir

- indrnivet belopp (UO),
— antal allminna och enskilda m4l,

— antal ansékningar om betalningsfore-

liggande och handrickning,
- antal ansékningar om skuldsanering, och

—  totalt belopp avseende betalningssikringar
och kvarstad.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamhet som syftar till att underlitta for
allminhet och foretag att gora ritt for sig och ha
fortroende f6r verksamheten ir

—  rankning i kvalitets- och anseendemitningar

(UO), och
—  enkelt att nd myndigheten (UO).

33



PROP. 2019/20:1 UTGIFTSOMRADE 3

5.2.2 Resultat

Indrivning och verkstallighet, skuldsanering samt
brottsbekdampning

Tabell 5.1 Indrivning och verkstallighet, skuldsanering samt

brottsbekdmpning

2016 2017 2018
Indrivet belopp (mnkr) 11000 12 000 12 000
Inkomna allmanna och
enskilda mal (antal) 2214122 2201734 2222191
allmanna 1586902 1538085 1509 902
enskilda 627 220 663 649 712 289
avhysningsmal 6376 6 069 6017
Inkomna ansdkningar
betalningsforeldgg-
ande och handréckning
(antal) 1185507 1217684 1341746
Inkomna ansokningar
om skuldsanering 12 395 19509 18 237
(antal)
kvinnor 5675 8 836 8 266
man 6711 10 673 9971
Samverkan
brottsbekdmpning
(timmar) 7090 9115 9 644
Sékrat belopp
betalningssakring
(mnkr) 225 159 155
Sakrat belopp kvarstad
(mnkr) 79 955 81

Kalla: Kronofogdemyndigheten

En huvuduppgift f6r Kronofogdemyndigheten ir
att driva in skulder. Under 2018 drevs 11,9 milj-
arder kronor in varav 6,1 miljarder kronor hinférs
till statliga fordringsigare och 5,8 miljarder
kronor till enskilda. Det indrivna beloppet till
staten har minskat med 200 miljoner kronor
medan beloppet till enskilda borgenirer har ¢kat
med 300 miljoner kronor jimfért med 2017.
Loneutmitning ir den 3tgird som ger storst
betalning till borgenirer 1 enskilda mal.

Under 2018 kom det in ca 2,2 miljoner mél for
verkstillighet och indrivning, ca 20 000 fler in
2017. Tv4 tredjedelar utgjorde allminna mal och
resten av enskilda mal. De enskilda mélen har ¢kat
med 7 procent jimfort med foregdende dr. Av
allminna mal r de vanligaste skulderna f6r min
boter, avgifter till brottsofferfonden och under-
skott pd skattekontot. Foér kvinnor idr det
tv-avgifter, studiemedelsavgifter och underskott
pa skattekontot.

Antalet gildenirer med skulder 1 Kronofogde-
myndighetens indrivningsdatabas var 2018 strax
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under 500 000. Det ir en nivd som har varit ofér-
indrad de senaste 10 ren trots att befolkningen 1
Sverige har okat. Att antalet gildenirer ligger pa
en stabil nivd bedéms bero pd att fler personer
beviljas skuldsanering, den rddande hogkonjunk-
turen, 1iga rintor och minskad arbetsléshet. Den
sammanlagda skulden fortsitter dock att oka.
Antalet personer som fick sin forsta skuld hos
Kronofogdemyndigheten 6kade med 12 procent
till 138 000 under 2018. Vid &rets slut uppgick
antalet gildenirer tll 476 000 varav 414 000 var
fysiska personer. Av dessa var 66 procent min
och 34 procent kvinnor.

Antalet barn 1 Kronofogdemyndighetens
register uppgick till 713 vilket dr 99 firre in 2017.
De vanligaste anledningarna till att barn fére-
kommer hos Kronofogdemyndigheten ir skulder
till brottsofferfonden, béter och skadestind.

Myndigheten arbetar aktivt med att sprida in-
formation for att foérebygga 6verskuldsittning.
Samverkan sker brett med bla. Konsument-
verket, Barnombudsmannen, Svensk Handel och
Svensk Digital Handel for att minska skuldsitt-
ningen hos barn och unga. Samverkan sker ocks
med lirare, kommunernas budget- och skuldrad-
givare och Kriminalvirden fér att sprida kunskap.
Exempelvis har skolmaterialet =~ Skuldkollen
spridits genom férelisningar pd lirarkonferenser
och 1 sociala medier. Kirnan i materialet ir ett
antal filmer som har visats 6ver 25 000 gdnger pd
Youtube.

Betalningsforeliggande och handvickning

Under 2018 kom det in drygt 1,3 miljoner mal
avseende betalningsforeliggande och handrick-
ning vilket ir en 6kning med 10 procent jimfért
med 2017. Landstingen stod fér ca 20 procent av
okningen. Merparten av ansokningarna riktas
mot fysiska personer. Av ansdkningarna 3ter-
kallades 43 procent efter att sokanden fitt betalt
eller man har nitt en uppgorelse.

Ett nytt arbetssitt som effektiviserar flddena 1
processen har inforts och graden av automati-
sering nir foreliggande skickas ut har okat.
Produktiviteten 6kade dirigenom med 11 pro-
cent och antalet avslutade mal 6kade med
7 procent. Delgivningsverksamheten ir fortfar-
ande en flaskhals och tiden fér delgivning har
okat successivt under 2018. I likhet med 2017
avslutades 69 procent av mélen inom 2 ménader
och 89 procent inom 4 manader.

Cirka 428000 ansokningar avsig olika
personer, en 6kning med 7 procent jimfort med



2017. Flest svarande finns 1 &ldersgruppen
26-34-dringar foljd av gruppen 35-44-&ringar.
Liksom 2017 var 56 procent min och 44 procent
kvinnor. 28 procent av anstkningarna avseende
fysiska personer avsig kapitalbelopp under 500
kronor.

Handrickning kan avse vanlig eller sirskild
handrickning. Ansékningar om vanlig hand-
rickning 6kade med 7 procent till 31 779 ansdk-
ningar. Av dessa avsig 95 procent avhysning. Sir-
skild handrickning kan exempelvis avse att ge
ndgon tillgdng till ett utrymme for att avlisa en
mitare. Dessa handrickningar minskade frin
2 685 &r 2017 till 2 573 ansékningar 2018.

Indrivning och verkstillighet

Ett omride som fortsatt ir bekymmersamt ir
hanteringen av inbetalda medel. Myndigheten har
fate krafuig kritik frin Justitieombudsmannen.
Handliggningstiderna har varit f6r linga och
kvalitetsbrister har funnits. Regeringen har 1
myndighetens regleringsbrev limnat uppdrag om
att myndigheten ska redovisa vilka dtgirder som
vidtagits for att forbittra och stirka hanteringen
av inbetalda medel fér att fi en lingsikuigt
effektiv, rittssiker och hillbar hantering.
Myndigheten har bl.a. utdkat bemanningen, for-
bittrat styrning och ledning av verksamheten
samt forbittrat och utvecklat arbetssitt och
rutiner. Handliggningstiderna i de mdl som han-
teras manuellt har kortats frin drygt 14 dagar ull
3-5 dagar. Under 2018 har oférutsedda incident-
er 1 form av dubbla utbetalningar och utbetal-
ningar till fel mottagare uppmirksammats.

Forankringsarbetet avseende metoder och
verktyg for att styra produktionen inom indriv-
ning och verkstillighet har fortsatt under 2018.
Det har inneburit bittre kontroll pd arbetsliget
och bittre mojligheter att férdela arbetet dven vid
avvikelser och har dirigenom bidragit till kortare
vintetider och snabbare beslut.

Antalet ans6ékningar om verkstillighet av av-
hysning dr det ligsta sedan Kronofogdemyndig-
heten borjade foéra en sammanhillen statistik
1982. Ansokningarna har minskat med 1 procent
jaimfort med foregdende &r och uppgick till 6017,
varav 2154 verkstilldes, vilket var en 6kning med
3 procent. Fler min in kvinnor berdrs av verk-
stillda avhysningar (62 procent, en minskning
med 4 procent jimfort med 2017). Antalet barn
som berdrdes av verkstilld avhysning var 448,
vilket innebir en ¢kning med 56 barn. Krono-
fogdemyndigheten har tillsammans med tre
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linsstyrelser tagit fram ett metodstdd for att f6re-
bygga vrikningar och arrangerat tv inspirations-
dagar for att sprida metoden fér att initiera lokal
samverkan mellan myndigheten, bostadsbolag
och socialtjinsten.

Under 2018 6kade antalet ansékningar om for-
silining av fastigheter och bostadsritter med
14 procent till 2 855 jimfort med 2017, d& antalet
sddana drenden var det ligsta sedan 1986.

Stort inflode av skuldsaneringsansokningar
Antalet ansékningar om skuldsanering har
fortsatt att 6ka. En for gildeniren mer f6rménlig
skuldsaneringslag tridde i kraft den 1 november
2016 och minga vintade dirfor med att ansoka
tills den nya lagen tritt i kraft. Antalet ansok-
ningar har stabiliserats och var 2018 drygt 18 000.
Jimfért med 2013 har antalet ansékningar f6r-
dubblats och de senaste 10 &ren har antalet ansok-
ningar nistan tredubblats. Verksamhetens kapa-
citet har dkat under 2018 och myndigheten har
hanterat lika mdnga drenden som har kommit in.
Kapacitetsokningen har emellertid inte varit
tillricklig f6r att minska uppbyggda balanser. I
likhet med 2017 avsig 55 procent av ansékning-
arna min och 45 procent kvinnor. Av minnens
ansokningar beviljades 54 procent och de vanlig-
aste orsakerna till 6verskuldsittning var sjukdom,
arbetsloshet och olénsamhet 1 féretag. Av kvin-
nornas ansékningar beviljades 63 procent och de
vanligaste orsakerna tll 6verskuldsittning var
sjukdom, skilsmissa och 6verkonsumtion. Av de
irenden som handlades under 2018 beviljades
sammantaget 58 procent av ansokningarna om
skuldsanering, en minskning med 5 procent-
enheter jimfért med 2017.

Sedan den 1 november 2016 ansvarar Krono-
fogdemyndigheten for att formedla betalningar
fran gildenirer som fitt skuldsanering till deras
borgenirer. Sedan betalningstérmedlingen infér-
des har en rad brister identifierats som rér pro-
grammerade kontroller som gér att manuella
dterkommande rittningar behovs for att redo-
visning och utbetalningar ska bli korrekta. Brist-
erna innebir f6rhojd risk f6r felaktig redovisning
och férsenade utbetalningar till borgenirer. Myn-
digheten har arbetat med att forbittra kvaliteten
pa redovisningen under 2018 men ir dnnu inte
klar med det arbetet.
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Diagram 5.1 Inkomna ansdkningar om skuldsanering
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Kalla: Kronofogdemyndigheten

Ansokningarna om omprévning av ett skuld-
saneringsbeslut 6kade fran 4 799 2017 wull 6 631
ansokningar 2018. Vid utgingen av 2018 hade
ca 38 000 personer ett pdgdende beslut om skuld-
sanering, en 6kning med 5 000 jam{drt med 2017.

Insatser for att motverka brottslighet

Genom kvarstad 1 brottmdl sikrade Krono-
fogdemyndigheten 81 miljoner kronor, motsvar-
ande 12 procent av yrkat belopp. Under 2017 sik-
rades 955 miljoner och 39 procent av yrkat be-
lopp. Det dret handlades tvd irenden i vilka de
yrkade beloppen var ovanligt hoga.

Kronofogdemyndigheten har fitt indikationer
pd att myndigheten anvinds som ett brottsverk-
tyg genom att ansékningar om betalningsfore-
liggande har gjorts avseende fiktiva skulder frin
vissa foretag. Myndigheten har vidtagit dtgirder
for att forhindra att sidana skulder faststills och
har dven polisanmilt nigra av sokandena 1 dessa
irenden. Fiktiva skulder har ocksd upptickts i
verkstillighetsarbetet och inom skuldsaneringen.

Kronofogdemyndigheten samarbetar med bl.a.
Polismyndigheten och Tullverket for att bidra 1
den llgdngsinriktade  brottsbekimpningen.
Genom jourverksamhet sikerstiller och utmiter
myndigheten tillgdngar som pétriffas utanfor
ordinarie arbetstid hos gildenirer som misstinks
for eller har samrore med organiserad brotts-
lighet. Gemensamt for dessa gildenirer ir att
Kronofogdemyndighetens tidigare tillgdngsut-
redningar har visat att de saknat utmitningsbara
tillgdngar. Sammantaget har egendom for 4,7 mil-
joner kronor utmitts inom ramen fér jour-
verksamheten under 2018. Snittet f6r de senaste
fem &ren ir 5 miljoner kronor per &r.

36

Fortroende for Kronofogdemyndighetens
verksamhet

Ett hogt fértroende for Kronofogdemyndigheten
paverkar allminhetens och féretagens vilja att
gora ritt for sig. Det ir viktigt att handliggnings-
tider hills nere och att rittstillimpningen héller
hog kvalitet.

Tabell 5.2 Fortroende for Kronofogdemyndighetens
verksamhet

2016 2017 2018
Kantar Sifos
anseendeméatning 42 38 42
NKI (indexvérde) iu. 66 i.u.
Kundservice (antal
e-brev och telefon-
samtal) 1469 858 1517559 1488179

Kalla: Kronofogdemyndigheten

I Kantar Sifos anseendemitning 2018 var Krono-
fogdemyndighetens virde i nivd med tidigare 4r.
Ett anseendeindex 6ver 50 ir ett hogt anseende
for myndigheter och medelvirdet var 30 for alla
myndigheter. Undersékningen visar ocksd att
kinnedomen om myndigheten har okat sedan
2017 och att killan framfér allt ir media.

Antalet samtal och e-brev ligger i stort sett 1
nivd med de senaste dren. Besvarade samtal min-
skade med 3 procent och den genomsnittliga
vintetiden inom kundservice okade frén drygt
8 minuter 2017 till 12 minuter 2018. Nyya team har
paverkat vintetiderna.

Arbete med jamstilldbetsintegrering

Kronofogdemyndigheten har identifierat fyra
omriden for jimstilldhetsintegrering. Myndig-
heten har bla. sett &ver sina interna chefsutbild-
ningar och den bemétandeutbildning som alla
medarbetare gir. En ny modell for att f6lja
kvaliteten i handliggningen har tagits fram for att
pa ett systematiskt sitt kunna f6lja upp och sitta
in dtgirder om handliggningen varierar beroende
pa kon. Kvalitetsuppfoljningen 2018 visar inga
skillnader i hur myndigheten beméter kvinnor
och min i handliggningen. Kronofogdemyndig-
heten har genomfort en kartliggning av skuld-
saneringen som pekar pd skillnader mellan
kvinnor och min som anséker om skuldsanering,
men ger inte svar pd frigestillningen om varfér
fler kvinnor in min beviljas skuldsanering.

Myndigheten har under 2018 inlett en dialog med



en forskargrupp for att pdborja en fordjupad
kartliggning och analys.

5.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att myndig-
hetens resultat ir goda och att Kronofogde-
myndigheten 1 hég grad bidrar till att uppfylla
malet for utgiftsomridet.

Myndighetens insatser for att sprida kunskap
och information om skulder och privatekonomi
ir virdefulla. Ett exempel ir arbetet med att fore-
bygga avhysningar som bedéms ha bidragit till
utvecklingen av det minskande antalet ansok-
ningar om avhysning. Regeringens bedémning ir
att myndighetens férebyggande, stirkande och
aktiverande arbetssitt har betydelse for att min-
ska antalet skuldsatta bide pa kort och ling sikt.

Regeringen noterar att flera insatser har gjorts
som har lett till effektiviseringar, vilket dr positivt.
Bland annat har produktionsstyrning inférts 1
hela verksamheten. Bytet av stora it-system
kommer pd sikt att mojliggora alle fler digitala
yinster och digitaliserad handliggning.

Bristerna 1 hanteringen av inbetalda medel och
1 skuldsaneringens betalningsférmedling gor att
regeringen anser att myndighetens hantering av
medel fortsatt behover forbittras.

Regeringen bedomer att myndigheten under
2018 har bidragit till de jaimstilldhetspolitiska del-
mélen om jimn férdelning av makt och inflytande
samt ekonomisk jimstilldhet i kontakterna med
allminhet och féretag genom aktivt arbete med
frdgor som ror jaimstilldhetsintegrering.

5.3 Politikens inriktning
Kronofogdemyndigheten har en viktig funktion 1
arbetet med att uppritthdlla god betalningsvilja.
Regeringen anser dirfor att insatser som under-
littar for allminhet och foretag att gora ritt for
sig ska prioriteras.

Bidra till ett val fungerande samhalle
Myndighetens kompetens avseende &verskuld-

sittning dr viktig for att tidigt identifiera fore-
teelser och fenomen som kan leda till &ver-
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skuldsittning. Det ir viktigt att Kronofogdemyn-
digheten utifrin denna kunskap vidtar fére-
byggande tgirder samt ger stod till parterna att
sjilva 16sa sina mellanhavanden pd frivillig vig.
Regeringen betonar vikten av att samverka med
andra aktorer och myndigheter 1 detta arbete.

Regeringen ser allvarligt pd de brister som upp-
mirksammats inom hanteringen av inbetalda
medel och betalningsférmedlingen. For att for-
sikra sig om att de tgirder som Kronofogde-
myndigheten har vidtagit ir tillrickliga och ger
effekt pd sivil kort som ling sikt fortsitter
regeringen att f6lja utvecklingen noga.

Forindrade regler fér skuldsanering har resul-
terat 1 en kraftig 6kning av antalet ansdkningar
om skuldsanering vilket har medfért 13nga hand-
liggningstider. Det ir av stor vikt att myndig-
heten fortsitter att utveckla arbetssittet for att
hantera drendeinflddet och korta handliggnings-
tiderna.

Motverka oseridst utnyttjande av
samhéllssystemen

Regeringen betonar att det ir viktigt att motverka
att samhillssystemen utnyttjas pa ett sitt som
inte ir avsett. Kronofogdemyndigheten ska fort-
sitta att bidra 1 arbetet med att bekimpa organis-
erad brottslighet. Terroristorganisationer och en-
skilda med kopplingar till terrorism hittar nya och
fler uillvigagingssitt for att finansiera sin verk-
samhet. Det kriver att myndigheterna kontinuer-
ligt uppmirksammar risker och identifierar mot-
dtgirder. Kronofogdemyndigheten ska dirfor
forstirka arbetet med att férhindra och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism. Sam-
verkan med andra ir central eftersom frdgorna ir
komplexa och berér flera myndigheter.

Ersittningar och bidrag frin vilfirdssystemen
ska limnas till dem det 4r avsett f6r och inte till
oseridsa aktorer eller kriminella. Kronofogde-
myndigheten bidrar med information som ligger
till grund fér andra myndigheters beslut om
bidrag och utbetalningar. Det ir wviktigt att
Kronofogdemyndigheten fortsitter att delta 1 det
myndighetsgemensamma arbetet s att ritt per-
soner fir det stdd de ir berittigade till och risken
minskar for att systemen utnyttjas av oseridsa
aktorer.
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Bemétande, digitalisering och arbetssatt

Kronofogdemyndigheten méter ofta barn i sin
verksamhet och det ir viktigt att barns rittigheter
beaktas 1 dessa situationer. Kronofogdemyndig-
heten ingdr dirfér i det kunskapslyft som
regeringen genomf{or avseende barns rittigheter 1
syfte att hoja kompetensen om barnkonven-
tionen och dess tillimpning.

Kvinnor och min ska ges samma méjligheter
och villkor. Dirfor anser regeringen att det ir
angeliget att Kronofogdemyndigheten fortsitter
arbetet med jimstilldhetsintegrering. Arbetet
omfattar t.ex. att vidta tgirder om handligg-
ningen varierar beroende pd kén och analysera
varfor fler kvinnor in min beviljas skuldsanering.

Allt fler viljer 1 dag att hantera sina drenden via
dator eller applikationer 1 mobiltelefonen nir det
ir mojligt. Dirfor anser regeringen att det ir
viktigt att Kronofogdemyndigheten fortsitter
arbetet med att stilla om och utveckla den digitala
kommunikationen med allminhet och féretag.
Utveckling behover ske utifrén ett tydligt anvin-
darperspektiv och leda till nytta for sdvil anvin-
darna som myndigheten.

Regeringen anser att Kronofogdemyndighet-
ens arbete med att utveckla organisationen och
arbetssitten s att verksamheten kan bedrivas mer
effektivt dr av stor betydelse. Kronofogdemyn-
dighetens utveckling ska ocksa férbittra servicen
till allminhet och foretag. Regeringen fortsitter
dirfor att betona vikten av att myndigheten prio-
riterar digitalisering som leder till snabbare hand-
liggning och hogre kvalitet. Savil digitala tjinster
for allminhet och foretag som myndigheternas
verksamhetssystem ska priglas av hég it- och
informationssikerhet.
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5.4 Budgetforslag

5.4.1 1:3 Kronofogdemyndigheten

Tabell 5.3 Anslagsutveckling 1:3 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Anslags-
2018 Utfall 1916 490 sparande 32699
Utgifts-
2019 Anslag 19602951  prognos 1987 806
2020 Forslag 2009009
2021 Berdknat 2034028 2
2022 Beraknat 2065091 3

Ulnklusive beslut om andringar i statens budget 2019 och férslag till andringar i
samband med denna proposition.

2 Motsvarar 2 002 118 tkr i 2020 ars prisniva.

3 Motsvarar 2 001 150 tkr i 2020 &rs prisnivd

Andamal

Anslaget fir anvindas for Kronofogdemyndig-
hetens forvaltningsutgifter samt for forskning
inom exekutionsomrédet.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet
Tabell 5.4 Offentligrattslig verksamhet

Tusental kronor

Offentligrattslig | Intakter till in- | Intakter ~ Kost-  Resultat  Ackumu-

verksamhet komsttitel som far  nader (intékt- lerat
(som inte far dispo- kostnad) resultat
disponeras)! neras?

Utfall 2018 1391573 50 50 0 -1200

Prognos 2019 1500 000 70 70 0 0

Budget 2020 1530 000 70 700 0 0

1 Avser grundavgifter vid enskilda respektive allmdnna mal, avgifter for
forsaljning, forberedelse, betalningsforelaggande, kallelse p& okénda borgenarer,
dddande av forkommen handling och betalningsformedling inom skuldsanering.
2 Avser avgifter for [6sorekdpskontrakt och véxelprotest.

Tabell 5.5 Uppdragsverksamhet

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intakter Kostnader Resultat Ackumu-

(intékt- lerat

kostnad) resultat
Utfall 2018 10 486 11 061 -576 608
(varav tjénsteexport) (456) (436) (19) (-108)
Prognos 2019 12 755 11152 1603 -433
(varav tjansteexport) (960) (960) (0) (0)
Budget 2020 10 570 11 585 -101 0
(varav tjansteexport) (960) (960) (0) (0)

1 Avser pensionsadministration for AP-fonderna och premiepensions-systemet
samt tjansteexport.



Regeringens dvervaganden

Tabell 5.6 Harledning av anslagsnivan 2020-2022 for

1:3 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

2020 2021 2022
Anvisat 2019' 1973353 1973353 1973353
Farandring till fljd av:
Pris- och loneomrékning 2 38101 70 159 102 371
Beslut -2 445 -9 484 -10 633
Varav BP20 3 31500 24 500 24 500
Varav
Bekampa valfardsbrott 25000 20000 20000
Ekonomiskt
arbetsgivarbegrepp vid
beskattning av arbetstagare
som tillfalligt arbetar i
Sverige 6500 4500 4500
Overforing till/fran andra
anslag
Ovrigt
Forslag/berdknat anslag 2009009 2034028 2065091

1 Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2018 (bet. 2018/19:FiU10).
Beloppet 4r séaledes exklusive beslut om &ndringar i statens budget.

2 Pris- och loneomrakningen baseras pa anvisade medel 2019. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar darmed en
pris- och loneomrékning. Pris- och loneomréakningen for 2021 och 2022 &r
preliminar.

3 Exklusive pris- och loneomrakning.

Regeringen satsar {or att stirka bekimpningen av
vilfirdsbrott (Forslag till statens budget, finans-
plan m.m. avsnitt 1). Kronofogdemyndigheten
bidrar med information som ligger il grund fér
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andra myndigheters beslut om bidrag och
utbetalningar. For att méta behovet av samverkan
1 dessa frigor och fér att bekimpa annan
ekonomisk brottslighet ©kas anslaget med
25 miljoner kronor 2020. For 2021 respektive for
2022 beriknas anslaget okas med 20 miljoner
kronor.

Regeringen aviserar att ett ekonomiskt arbets-
givarbegrepp bor inforas vid beskattning av
utomlands bosatta personer som tillflligt arbetar
1 Sverige (Forslag till statens budget, finansplan
m.m. avsnitt 12). De kommande férslagen bor
trida 1 kraft den 1 januari 2021. Kronofogde-
myndigheten kommer att i hantera fler irenden
med anledning av de nya reglerna. Anslaget 6kas
dirfér med 6,5 miljoner kronor 2020. For 2021
beriknas anslaget varaktigt 6kas med 4,5 miljoner
kronor.

I budgetpropositionen f6r 2016 6kades Krono-
fogdemyndighetens anslag tillfilligt t.o.m. 2019
for att hantera ett 6kat antal ansékningar om
skuldsanering med anledning av skuldsaner-
ingslagen som tridde i kraft i november 2016.
Den tillfilliga satsningen upphor och dirfér min-
skas anslaget med 20 miljoner kronor.

Regeringen foéreslar att 2 009 009 000 kronor
anvisas under anslaget 1:3 Kronofogdemyndig-
heten for 2020. For 2021 och 2022 beriknas an-
slaget tll 2034028000 kronor respektive
2065 091 000 kronor.
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