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Europeiska kommissionens forslag till direktiv om forbéttrade arbetsvillkor
pa digitala plattformar, COM (2021) 762

Arbetsdomstolen, som granskat forslagen utifran domstolens
verksamhetsomrade, har f6ljande synpunkter pé forslaget.

Myndighetskontroll

I vissa av artiklarna hénvisas till “national labour authorities” och flera
bestimmelser i forslaget synes forutsitta att det pd nationell niva finns
myndigheter som Overvakar att personer som ar plattformarbetare kommer i
atnjutande av réttigheter enligt direktivet och nationell rétt. Sverige har inte
nagon myndighet som kontrollerar arbetsvillkor, utover vad som foljer
avseende arbetsmiljo, arbetstid och diskriminering (Arbetsmiljoverket och
Diskrimineringsombudsmannen). Efterlevnaden av anstillningsvillkor pa
den svenska arbetsmarknaden har som utgédngspunkt ansetts vara en uppgift
for arbetsmarknadens parter och da sidrskilt arbetstagarorganisationerna.
Lagstiftaren har vésentligen begréinsat sig till att genom lagstiftning
underlédtta for facklig organisering och skapa regler som underlattar for
arbetstagarorganisationer att kontrollera efterlevnaden av lag och avtal pa
arbetsmarknaden.

En fraga dr séledes vilken ndrmare innebord direktivet har i denna frdga och
om det for ett korrekt genomforande krévs att Sverige infor ndgon form av
myndighetskontroll av efterlevnaden av anstillningsvillkor for arbetstagare
pa det aktuella omradet. Fragan dr om det sistnimnda i sa fall dr Onskvért
frén svensk sida och om inte, om det t.ex. &r mdjligt att en sddan
myndighetskontroll begriansas till medlemsstater dir sddan
myndighetskontroll finns.
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Artikel 1.1

Ett av syftena med direktivforslaget, enligt artikel 1, dr att sikerstilla
”correct determination of their employment status” vilket far antas handla
om frdgan om en arbetspresterande part ér arbetstagare eller uppdragstagare.
Direktivet 1 denna del verkar, nér det lases med svensk rétt for 6gonen,
handla om tva fragor.

Den ena ar vilka faktiska omstidndigheter som ska ligga till grund for
presumtionen att en arbetspresterande part ar arbetstagare eller
uppdragstagare (se artikel 4.2).

Den andra avser situationen att den arbetspresterande parten, som vid en
helhetsbedomning av omstidndigheterna dr att anse som arbetstagare, men
som av huvudmannen bendmns och betraktas som uppdragstagare. I
ingressen punkten 6 anges att “missclassification of the employment status”
kan medfora problem for den arbetspresterande parten. Den senare fragan
hanteras 1 svensk ritt genom att arbetstagarbegreppet 1 princip anses
tvingande (se t.ex. AD 2021 nr 13).

Det kan vid analysen av direktivforslaget finnas skél att uppmérksamma
dessa tva olika aspekter av the “correct determination of the employment
status”.

Artikel 1.3

I artikel 1.3 anges att direktivet ar tillimpligt pa plattsformarbete som utfors i
EU. Fragan ar dock vilket EU-lands lag som ska tillimpas. Det skulle kunna
klargdras att det 4r genomforandelagen i den medlemsstat dér
plattformsarbetet utférs som ska tilldmpas, om det ar avsikten.

Artikel 2 — definitioner

(1) Digital labour platform

Nir det giller uttrycket “digital labour platform” synes det anvéndas dels om
de applikationer genom vilket de aktuella tjdnsterna tillhandahélls, dels om
de fysiska och juridiska personer som erbjuder tjdnsterna, eller i vart fall
finns en viss glidning mellan betydelserna.

I t.ex. ingressen punkterna 4 och 5 anges att ”Algorithm-based technologies,
including automated monitoring and decision-making systems, have enabled
the emergence and growth of digital labour platforms, och att “Platform
work is performed by individuals through the digital infrastructure of digital
labour platforms that provide a service to their customers.” Uttrycket "digital
labour platform” tycks hir framforallt avse den digitala tekniska l9sningen.

I artikel 2.1 anges att begreppet avser “any natural or legal person providing
a commercial service” och den digitala tekniska 16sningen.



I ingressen punken 7 anges att det finns réttspraxis i medlemsstaterna som
ror platform work, in particular in sectors where digital labour platforms
exert a certain degree of control over the remuneration and performance of
work.” Hér synes uttrycket mojligen syfta pa den digitala tekniska losningen
och inte pa den fysiska eller juridiska personen.

Mot denna bakgrund boér man mojligen i stéllet fororda ett anvindande av
begreppet “’digital labour platform entrerpise” eller motsvarande. I vart fall
bor man uppmérksamma att begreppet innehaller en viss mangtydighet.

Enligt definitionen ska det vara fraga om att tillhandahdlla tjanster”
(services). Detta utesluter olika typer av kop och det maste antas att detta
géller om kdpet dven innehéller vissa tjdnster, t.ex. e-handelskdp av vitvaror
1 vilka installation av varan ingér (jfr artikel 2.2).

Arbetsdomstolen noterar att uttrycket “commercial” inte definieras. Ett
klargdrande av vad som avses vore dnskvirt.

De olika tjanster som det allménna erbjuder online synes uppfylla kraven i
artikel 2 a—c och diarmed utgdéra en “digital labour platform”. Ett exempel
kan vara nétldkare. Om man med “commercial” menar for vinning dr det
tydligt att en region som erbjuder sjukvard via nétet inte gor detta for
vinning. Men om samma tjanster erbjuds av privata aktorer skulle man kunna
hdvda det ar fraga om “commercial services”, &ven om tjdnsten erbjuds av
det allménna genom privata aktdrer. En sddan tolkning skulle kunna vara
mojlig om direktivet skulle anses &tminstone delvis ha till syfte att ge samma
forutséttningar for alla aktoren pa en marknad (jfr ingressen punkten 6).

Kraven som uppstills i artikel 2 1. (1) a—c &r att tjansten erbjuds pé distans
pa elektronisk vig, att tjdnsten tillhandahalls pa begdran av tjdnstemottagaren
samt att ’the organisation of work performed by individuals, irrespective of
whether that work is performed online or in a certain location” innebér en
pafallande vid definition, som lar tdcka betydligt fler typer av tjénster dn de
som motiverat forslaget. Av ingressen framgar att direktivet tar sin
utgangspunkt verksamheter som anvinder sig av algoritmbaserade
teknologier (se ingressen punkterna 4, 5 och 8). Som exempel pé foretag som
med definitionen verkar utgora “digital labour platforms” kan ndmnas
foretag som erbjuder kunder mojlighet att boka diackbyte eller frisorstjianster
via webbformuldr. Detsamma skulle kunna gilla kop av biljetter till
forestillningar och transporter. Aven betriffande sddana tjénster kan det vl
sdgas att tjansten, dvs. "it”, “involves, as a necessary and essential
component, the organisation of work performed by individuals.

Ingen av de nu berdrda typerna av tjdnster innehaller ndgra moment av
”automated monitoring and decision-making systems powered by algorithms
increasingly replace functions that managers usually perform in businesses,
such as allocating tasks, giving instructions, evaluating the work performed,
providing incentives or imposing sanctions” som vil dr grunden for att infora
reglerna i kapitel I1I.



2. Platform work

Enligt definitionen av “’platform work” ska det finnas “a contractual
relationship between the digital labour platform and the individual™.
Harigenom blir direktivet inte tilldmpligt i situationer dér “the digital labour
platform”, dvs. det foretag som tillhandhaller tjédnsterna till kund, anlitar
arbetskraft genom t.ex. bemanningsforetag eller egenanstillningsforetag.
Fragestéllningen bor uppmarksammas. Om man 6nskar inbegripa arbetskraft
anstéllda hos annan kan man verviga att ange att det ska vara friga om ”a
direct or indirekt contractual relationship between the digital labour platform
and the individual”. En motsvarande édndring behdvs dé ocksa i artikel 2.1.

(3).
Artikel 3

Enligt artikel 3.1. ska medlemsstaterna ha appropriate procedures in place
to verify and ensure the correct determination of the employment status of
persons performing platform work, with a view to ascertaining the existence
of an employment relationship”.

Enligt svensk rétt provas frdgan om en arbetspresterande part dr arbetstagare
eller inte 1 domstol 1 samband med att krav framstélls t.ex. enligt
anstéllningsskyddslagen, semesterlagen eller kollektivavtal. Eftersom
arbetstagarbegreppet 1 sddana tvister dr tvingande kommer domstolarna att
bortse fran om parterna felaktigt har angivit att det inte ar fraga om en
arbetstagarforhllande.

Det ligger néra till hands att uppfatta att bestimmelsen syftar till att
motverka “missclassification of the employment status” och frdgan dr om
svensk rétt har ’procedures in place to verify and ensure the correct
determination of the employment”. Formuleringen for tankarna till att det ska
finnas nadgon typ av forfarande som ska motverka att det forekommer avtal
som felaktigt anger att personer dr uppdragstagare nér de egentligen ar
arbetstagare. (En sadan liknande mojlighet som finns i lagen [1994:1512] om
avtalsvillkor 1 konsumentforhdllanden om att meddela forbud mot att
anvinda oskaliga avtalsvillkor.)

Det finns enligt Arbetsdomstolens mening skél att narmare utreda vad som
ndrmare kan aligga medlemsstaterna enligt artikel 3.1.

Artikel 4 och 5

Av artikel 3.1 foljer att det nationella arbetstagarbegreppet ska tillimpas,
med beaktande av EU-domstolens praxis.

I svensk rétt avgdrs fragan om en arbetspresterande part dr arbetstagare
genom en helhetsbeddmning av samtliga omstiandigheter 1 det enskilda fallet,
t.ex. om arbetet har utférts under huvudmannens ledning och kontroll,
arbetsforhallandets varaktighet, sysselsidttningsgraden och ersittningens
form. I vissa andra europeiska lédnder &r det avgdrande kriteriet ofta om den



arbetspresterande parten dr underordnad huvudmannens ledning och kontroll
samt om han eller hon har en lydnadsplikt som innebér att han eller hon
maste folja huvudmannens anvisningar om hur arbetet ska utforas. Detta
brukar sammanforas under kriteriet subordination”. Det finns alltsa en viss
skillnad 1 metodik i hur domstolarna gér tillvdga vid bestimmande av
arbetstagarbegreppet. Skillnaden 1 utfallet av bedomningen behdver dock inte
bli sa stor eftersom sddana faktiska omstandigheter som i Sverige beaktas
som en del av en helhetsbedomning i andra ldnder kan beaktas som en fridga
om den arbetspresterande parten dr underordnad huvudmannen. Se t.ex. Ds
2002:56 5. 95 f.

Nar det géller bevisning i fraga om de faktiska omstandigheter som ligger till
grund for helhetsbeddmningen far det pa sétt som ar sedvanligt antas att
utgangspunkten dr att den som i en rittegdng aberopar att en viss
omstindighet foreligger eller inte har bevisbordan for detta, om det inte finns
skdl som talar emot det, t.ex. att motparten har ldttare att sdkra bevisning om
omstdndigheten.

Enligt artikel 4 ska meddelsstaterna infora en presumtion for att det ar fraga
om ett arbetstagarforhallande. Presumtionen ska (enligt 4.1.) géilla 1 de fall
huvudmannen (platsformsforetaget) “controls [..] the performance of work*.
Forslaget anknyter pa detta sétt till den tradition dir ’kontroll” dr det centrala
kriteriet for arbetstagarbegreppet.

I punkten 2 anges vidare att den arbetspresterande parten ska anses vara
underkastad huvudmannens kontroll om tva av de fem faktorer som anges 1
andra stycket dr uppfyllda, vilket maste antas vara fallet for det flesta
anstéllningsavtal, men dven uppdragsavtal. Att huvudmannen effektivt
bestimmer vederlaget (i vart fall i de den meningen att huvudmannen kan
vagra ingd avtal med annat vederlag dn han &r beredd att betala) samt
kontrollerar resultatet av arbetet ldr gélla dven for de flesta uppdragsavtal.
Fragan ar dessutom om “digital labour platform” 1 bestimmelsen verkligen
ar tankt att avse det foretag som erbjuder tjdnster eller om uttrycket syftar pa
den digitala tekniska 16sningen som anvénds for att erbjuda tjénsten, jfr ovan.

Om tvd av de fem kriterierna i artikel 4.2 dr uppfyllda ska det alltsa
presumeras att det finns att arbetstagarforhallande. Om sé ar fallet och
huvudmannen i rattegéng gor géllande att det inte &r fragan om ett
arbetstagarforhéllande, ska denne, enligt artikel 5 andra stycket, ha
bevisbordan for att omsténdigheterna ér sddana enligt nationell rétt (med
beaktande av EU-domstolens praxis) att det inte dr ett arbetstagarforhallande.
Om en sédan regel infors 1 svensk rétt skulle tillimpningen troligen bli den
foljande. Om arbetstagarsidan gor géllande och lyckas bevisa t.ex. att
huvudmannen har ett bestimmande inflytande 6ver vederlaget och kan
kontrollera arbetsresultatet foreligger en presumtion for ett
arbetstagarforhallande. Direfter ska det, pa sétt som foljer av svensk ritt,
goras en sedvanlig helhetsbedomning av om det finns ett
arbetstagarforhallande, varvid huvudmannen ska ha bevisbordan for det
omstdndigheter som denne &beropar och mojligen dven for franvaro av de
omstdndigheter som arbetstagarsidan dberopar. Arbetsdomstolen har svart att



se att en sddan reglering i svensk rétt skulle bidra till ett korrekt faststidllande
de arbetspresterandes rattsliga status (jfr artikel 1).

Man kan dven frdga sig nir regleringen i artikel 5 ska vara tillimplig. Om
plattformsforetaget och den arbetspresterande parten dr dverens om att det
inte finns ett anstillningsforhéllande finns det ingen tvist. Fragan &r om det
krédvs att nigon myndighet ska kunna inleda ett forfarande om vilket
rattsforhdllande som géller vari plattformsforetaget eller den
arbetspresterande parten framfor viss argumentation (argues).

I artikel 5 andra stycket sista meningen anges foljande. ”Such proceedings
shall not have suspensive effect on the application of the legal presumption”.
Bestdmmelsen verkar ndgot svartolkad och svértillampad. Innebér
bestimmelsen att det inte far fattas interimistiska beslut? Om argumentation
har inletts i ett mal om ogiltigforklaring av uppsigning, ska det da ses som en
skadestandsgrundande lagstridig avstingning (34 § anstéllningsskyddslagen)
nér plattformsforeget slutar anlita individen dven om den slutliga
beddmningen &r att det aldrig funnits ndgot sadant forhéllande? Ska ett
plattformsforetag, som i realiteten inte dr arbetsgivare, anses vara skyldig att
forhandla pa begdran med en arbetstagarorganisation enligt 10 §
medbestdmmandelagen?

Arbetsdomstolen har hittills utgatt fran att the legal presumtion” som
foreskrivs 1 artikel 4 dr begransad till att paverka bevisbordans placering vid
tillimpning av det nationella arbetstagarbegreppet. Ett annat sétt att forsta
bestimmelsen dr att the legal presumtion” innebér att det normalt ar
tillrackligt for att det ska vara friga om ett arbetstagarforhallande om
huvudmannen kontrollerar hur arbetet utfors (genom att tva av fem kriterier 1
andra stycket dr uppfyllda) och att om omstindigheterna inte ar sddana de
likval talar mot att det dr fraga om ett anstédllningsforhallande. Det skulle 1
sddana fall inte vara frdga om en bevispresumtion (jfr t.ex. NJA 2006 s. 170),
utan snarare frigan om en huvudregel som kan frangas om omstindigheterna
1 det enskilda fallet talar emot den. Uttrycket rebut”, som anvinds i artikel 5
forsta stycket, kan dversittas savil som motbevisa som vederldgga. Den
anforda tolkningen framstar enligt Arbetsdomstolens mening som mindre
trolig med beaktande av att direktivet pa flera stdllen hinvisar till det
nationella arbetstagarbegreppet, men tolkningen kan inte uteslutas.

Oavsett hur bestimmelserna ndrmare ska forstds behovs lagstiftning for
genomfora dessa.

Artikel 6

Genomforandet av reglerna om informationsskyldighet kommer att krava
lagstiftningsatgirder. Dessa bor utan storre svarigheter kunna utformas som
sedvanlig arbetsrittslagstiftning som &ldgger arbetsgivaren skyldigheter mot
arbetstagare och arbetstagarorganisationer vid pafoljd av allmint skadestand.



Arbetsdomstolen har ovan framhallit att definitionen av “digital labour
platform” tycks omfatta arbetsgivare som dverhuvudtaget inte anvinder sig
av “automated monitoring and decision-making systems”.

En svérighet finns sévitt avser kravet pd att informationen pa begéran ska
lamnas till ’national labour authorities”.

Artikel 6, 7 och 8

Arbetsdomstolen noterar att regleringen i artiklarna 6, 7 och 8 dr mycket
detaljerad.

Ett genomforande kraver lagstiftningsatgarder.

En svérighet ligger i hur kravet pa att information pa begéran ska lamnas till
’national labour authorities” ska tillgodoses (artikel 6.4)

Dessutom kan noteras att en del av informationen som ska ldmnas enligt
artikel 6.2 b ldr vara att betrakta som foretagshemligheter.

Artikel 6.5 verkar handla generellt om behandling av personuppgifter och
inte bara sddan behandling vid automatiserad 6vervakning och automatiserat
beslutsfattande. Ar det riktigt uppfattat, bor bestimmelsen limpligen utgéra
en egen artikel.

Artikel 9

Arbetsdomstolen noterar att enlig artikel 9 ska det — savitt avser de fragor
som ddr anges — finnas en rétt till information fran och férhandling med
plattformsforetaget for de enskilda plattformsarbetarna, for det fall det
saknas arbetstagarforetrédare.

Artikel 12

Enligt artikel 12 ska plattformsforetaget tillhandahélla viss information —
antal plattformsarbetare och de villkor som géller — till labour, social
protecion and other relevant authorities”. Fragan ar vilka dessa mottagare i
praktiken &r eller kan vara i Sverige och om detta innebér

krav pa ndgon form av kontrollmyndighet avseende anstéllningsvillkor.

Regleringen framstar som fraimmande for svensk arbetsmarknad.

Artikel 15

Ett genomforande av artikel 15 kraver lagstiftningséatgérder.

Det kan noteras att ett genomforande lar innebéra en inskrdnkning av den
grundlagsfésta informationsfriheten, som pa begéran av minst 10

riksdagsledaméter ska vila 1 minst 12 manader (2 kap. 22 §
regeringsformen).



Artikel 16

Regleringen 1 artikel 16 bor kunna tillgodoses genom de regler om
editionsforeldggande som finns 1 38 kap. rittegangsbalken.

Kapitel IV

Bestdmmelserna i kapitel 5 verkar gélla personer som utfor plattformsarbete
oberoende av om de ar arbetstagare. Det kan innebéra sirskilda utmaningar
vid ett svenskt genomforande.

Detta yttrande har beslutats av ordférandena Cathrine Lilja Hansson,
Karin Renman, Jonas Malmberg och Séren Oman.

Pé& Arbetsdomstolens vignar

Cathrine Lilja Hansson
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