Regeringsbeslut 1

REGERINGEN 2013-08-01 N2013/3639/TTP
Naringsdepartementet Post- och telestyrelsen
Box 5398

102 49 Stockholm

Uppdrag att utreda och féresla hur informationen och tillsynsméjligheterna
kan forbattras vad giller tickningskartors utformning, annan information om
tackning samt mobilterminalers egenskaper

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Post- och telestyrelsen (PTS) och
Konsumentverket (KOV) att utreda och foresld hur informationen och
tillsynsmojligheterna kan forbittras vad giller

1. tickningskartors utformning,

2. annan information om tickning, samt

3. mobilterminalers egenskaper.

PTS och KOV ska dven vid behov foresld lagstiftning. For samtliga
forslag ska kostnadsberikningar redovisas.

Foér uppdraget anslis 300 000 kronor till PTS samt 300 000 kronor till
KOV. Kostnaderna ska belasta anslaget 2:4 Informationsteknik:
Telekommunikation m.m., anslagsposten 1 Informationsteknik — del till
PTS, inom utgiftsomride 22 Kommunikationer. Medlen till KOV
utbetalas av PTS efter rekvisition frin KOV med angivande av detta
besluts diarienummer senast den 30 september 2013. Oférbrukade medel
ska dterbetalas till PTS, bankgiro 5052-1897, med angivande av detta
besluts diarienummer senast den 30 september 2014.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Niringsdepartementet)
senast den 31 mars 2014.

Skalen for regeringens beslut

Tjinster och erbjudanden p3 telekommarknaden priglas av att de ofta ir
komplexa och sviroverskidliga. KOV visade i den pd uppdrag av
regeringen framtagna Konsumentrapporten 2013-laget for Sveriges
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konsumenter, att den storsta problemmarknaden tor Sveriges
konsumenter ir telekommunikationstjinster (telefon, tv och internet).
Omridet mobiltelefoni 4r det omride konsumenter finner mest
problematiskt. Det ir sirskilt oroande i en tid dir digitaliseringen av
samhillet i manga fall driver utvecklingen och dir behovet av
elektroniska kommunikationstjinster 6kar hela tiden.

Samtliga mobiloperatérer anvinder sig av sd kallade tickningskartor som
med en bild indikerar var tjinster ir tillgingliga, ibland med férklarande
text. Dessa tickningskartor kan ocks3 vara en del av foretagens
marknadsforing. Sddan marknadsforing kan anses vara vilseledande om
den innehéller oklar eller oriktig information alternativt om visentlig
information har utelimnats. Allminna reklamationsnimnden (ARN) har
i ett antal beslut avgjort drenden som har med mobiltickning att gora.
ARN::s beslut visar svirigheterna fér konsumenter att pd forhand £3 ritt
information om mobiltickning och att det ldggs ett stort ansvar pd
konsumenten att tillgodogéra sig den information som finns pa
marknaden.

Det finns i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
bestdimmelser om hur priser, taxor och allminna villkor i konsumentavtal
ska hillas allmint tillgingliga. PTS har mojlighet att meddela
verkstillighetsforeskrifter. Tickningskartor eller annan information om
tickning ir normalt inte placerade i de allminna villkoren och tillhor
dirmed inte sidan information som ska hillas allmint tillginglig p4 ett
visst sitt.

Regeringen gav den 16 maj 2013 PTS i uppdrag (N2013/2537/TTP) att
under ett antal veckor genomféra stickprovsmitningar av mobiltickning
runt om i landet. Av redovisningen framgir att det finns avvikelser
mellan mitresultaten och operatérers utfistelser i tickningskartor. De
hir avvikelserna ir stdrst nir det giller anvindningen av s kallade smarta
telefoner vilka som regel har simre egenskaper f6r radiomottagning in
traditionella mobiltelefoner och dirmed mindre tickningsareal.

Vid all tridlés kommunikation har den faktiska utrustningen/den mobila
terminalen, t.ex. mobiltelefonen, ocksd stor betydelse for mottagningen
vilket piverkar tickningen i sig. S§ kallade smarta telefoner har simre
mottagningsegenskaper in mer traditionella mobiltelefoner. Det kan
handla om antennens utformning, storlek och placering i mobiltelefonen
(t.ex. om den ir inbyggd eller sticker ut). P4 marknaden i dag siljs
mycket {3 traditionella mobilterminaler. I stillet ir det de smarta
telefonerna, som dominerar anvindarnas efterfrigan. Anvindningen av
smarta telefoner ir en trend som férutspds komma att fortsitta i take
med att tjinsterna i niten blir alltmer avancerade. F4 konsumenter har
sidana tekniska kunskaper att de kan efterfriga ritt information.
Informationen frin mobiloperatdren eller dterforsiljaren far da
avgdrande betydelse fér konsumentens méjligheter att skaffa sig viktig
information, t.ex. infor ett kop.



Mobiltelefoner ir radioutrustning och teleterminalutrustning enlige
Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars 1999
om radioutrustning och teleterminalutrustning och om 6msesidige
erkinnande av utrustningens dverensstimmelse (det s.k. R&TTE-
direktivet). Enligt direktivet giller harmoniserade krav fér radio- och
teleterminalutrustning som sitts pi marknaden 1 EU.

Mobiltickning ir av stor individuell och samhillelig betydelse i omridden
dir minniskor bor, ofta vistas eller passerar. Information om tickning ar
mycket viktig f6r anvindaren fér att kunna anvinda sig av tjinsterna fullc
ut. Tickningskartor ir att betrakta som en utfistelse om var yénsterna
som ingdr i abonnemanget kommer att vara tillgingliga f6r anvindaren.
Tickningskartor 4r ett kraftfullt verktyg for att ge konsumenter viktig
information, men det férutsitter att de inte 4r missvisande.

Mobiloperatéren har ett stort informationsévertag nir det giller
tickning och har kunskap om terminalernas betydelse for mottagningen.
Att konsumenter fr tydlig och korrekt information om tickning genom
bla. tickningskartor och olika mobilterminalers mottagningsegenskaper
ir grundliggande s3vil for att konsumenter ska kunna fatta vilgrundade
beslut som en fungerande konkurrens pd marknaden.

PTS och KOV ska dirfor gemensamt se dver de alternativ som finns for
att forbittra konsumenternas mojligheter att f3 relevant information och
for myndigheterna att bedriva effektiv tillsyn pd omridet.
Myndigheterna ska vid behov féresld ny alternativt forandrad
lagstiftning.
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Statsrddsberedningen/SAM
Finansdepartementet/BA
Landsbygdsdepartementet/ELT
Justitiedepartementet/KO
Niringsdepartementet/ RT och MK

Sveriges Kommuner och Landsting

Post- och telestyrelsen samverkansgrupp for bredband
Post- och telestyrelsen, Bredbandsforums kansli
Samtliga linsstyrelser

Gotlands kommun

Hallands lins landsting

Skéne lins landsting

Vistra Gétalands lins landsting

Samtliga samverkansorgan

Riksorganisationen Hela Sverige ska leva
Skirgirdarnas Rikstérbund

SmiKom (De smd kommunernas samverkan)



