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Promemorians huvudsakliga innehall

Nir en vara siljs pd avbetalning har niringsidkaren mojlighet att
forbehslla sig ritten att terta varan, om betalning uteblir. Ater-
tagandet kan ske genom Kronofogdemyndighetens férsorg pd
ett forenklat sitt, om en sirskild handling med vissa uppgifter
om kreditkdpet upprittats och undertecknats av parterna. I pro-
memorian foreslds att de uppgifter som krivs for att niringsid-
karen ska kunna 4terta varan genom handrickning dven ska
kunna dokumenteras elektroniskt. Dokumentet ska 1 sddana fall
signeras av koparen med en avancerad elektronisk signatur. Upp-
giftsskyldigheten anpassas till de informationskrav som giller 1
samband med ingdendet av ett konsumentkreditavtal. Forslaget
innebir att det blir littare for parterna att ingd avbetalningskép
pa distans.

I promemorian féreslds ocksd vissa anpassningar av reglerna 1
distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) om avrikningen
mellan niringsidkaren och konsumenten nir den senare utnyttjar
sin dngerritt enligt lagen i forhillande till en finansiell tjinst. Det
tydliggérs att ersittningen till niringsidkaren ska std i propor-
tion till omfattningen av den tillhandahdllna tjinsten, jimfoérd
med den fullstindiga tjinsten enligt distansavtalet. Forslaget
med{or att en niringsidkare inte kan parikna full ersittning for
t.ex. en ansdkningsavgift eller provision, trots att sddana kostna-
der normalt fir anses vara hinforliga till tiden fére utévandet av
dngerritten. Forslaget innebir att den svenska regleringen kom-
mer att vara i linje med den som giller i de flesta andra av EU:s
medlemsstater.

Lagindringarna foreslds trida i kraft den 1 december 2011.






1 Promemorians lagforslag

1.1

Forslag till lag om andring i lagen (1978:599)

om avbetalningskop mellan naringsidkare m.fl.

Hirigenom foreskrivs att 11 och 12 §§ lagen (1978:599) om
avbetalningskép mellan niringsidkare m.fl. ska ha foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Siljaren fir hos kronofogde-
myndigheten s6ka handrick-
ning {6r wvarans dtertagande
under férutsittning att rérande
avbetalningsképet har wupprit-
tats en av parterna underskriven
handling, som innebdller for-
behdll om 3tertaganderitt samt
uppgift om kontantpriset, kre-
ditbeloppet, kreditkostnaden, kre-
dittiden, kreditfordringen och
de tidpunkter ndr betalning
skall erliggas.

Foreslagen lydelse

11§

Siljaren fir hos Kronofogde-
myndigheten s6ka handrick-
ning {6r att dterta varan under
forutsittning att det rérande
avbetalningsképet 7 en hand-
ling eller i ndgon annan lisbar
och varaktig form som dr till-
ginglig for koparen har doku-
menterats uppgifter om forbe-
héillet om &tertaganderitt, kon-
tantpriset, kreditbeloppet, kre-
ditavtalets loptid, kreditford-
ringen och tidpunkterna for be-
talning. Dokumentet ska ha

! Senaste lydelse 1981:802.



Promemorians lagférslag

Ansékan om handrickning
skall goras skriftligen. Den
skall innehdlla uppgift om hur
stor del av kreditfordringen
som utestdr obetald. Om silja-
ren gor ansprik pd drojsmals-
rinta eller, 1 fall d avtalet inne-
hiller férbehdll som avses 1 6 §
andra stycket, ersittning for
reparation eller annan 4tgird
betriffande varan, skall i ansék-
ningen ocksd uppges vad siljaren
fordrar i den delen. Vid ansik-
ningen skall fogas styrkt avskrift
av den handling som anges 111 §.

Utsokningsavgift skall for-
skotteras av sékanden, om
Kronofogdemyndigheten  be-
gir det. Betalas inte férskott
inom férelagd tid, fir hand-
rickningen instillas.

Ds 2011:11

undertecknats av koparen eller
signerats av denne med en sddan
avancerad elektronisk signatur som
avses i 2 § lagen (2000:832) om kva-
lificerade elektroniska signaturer.

12 §

Ansékan om handrickning
ska goras skriftligen. Den ska
innehilla uppgift om hur stor
del av kreditfordringen som dr
obetald. Om siljaren gér an-
sprak pd dréjsméilsrinta eller, i
fall di avtalet innehéller forbe-
hill som avses 1 6 § andra
stycket, ersittning for repara-
tion eller annan 4tgird betrif-
fande varan, ska det ocksd upp-
ges 1 ansokan vad siljaren ford-
rar 1 den delen. T/l ansikan ska
fogas en styrkt kopia av det do-
kument som avses 1 11 §.

Utsokningsavgift ska for-
skotteras av soékanden, om
Kronofogdemyndigheten  be-
gir det. Betalas inte férskott
inom forelagd tid, fir hand-
rickningen instillas.

I friga om handrickning enligt denna lag tillimpas bestim-
melserna om verkstillighet 1 16 kap. 11-12 a §§ uts6kningsbalken.

Denna lag trider i kraft den 1 december 2011.

? Senaste lydelse 2006:693.



Ds 2011:11 Promemorians lagforslag

1.2 Forslag till lag om andring i distans- och

hemforsaljningslagen (2005:59)

Hirigenom féreskrivs' att 3 kap. 2 och 11 §§ distans- och
hemférsiljningslagen (2005:59) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.
2§

Bestimmelserna om &ngerritt 1 7-12 §§ giller inte distansavtal
om

1. finansiell tjinst eller dverlitelse av finansiellt instrument
och priset beror pd sidana svingningar p finansmarknaden som
niringsidkaren inte kan pdverka och som kan intriffa under
dngerfristen,

2. deltagande 1 emission eller annan likartad aktivitet och pri-
set for den rittighet som aktiviteten avser efter teckningstidens
utgdng kommer att bero pd sidana svingningar pa finansmarkna-
den som sigs 1 punkten 1,

3. kredit som ir férenad med
pantritt i fast egendom, tomt-
ritt eller bostadsritt eller som
ir férenad med motsvarande
ritt 1 byggnad som inte hor till
fastighet, eller

3. kredit som ir férenad med
pantritt i fast egendom, tomt-
ritt eller bostadsritt eller lik-
nande rdtt eller som ir forenad
med motsvarande ritt 1 bygg-
nad som inte hor till fastighet,

eller
4. forsikring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller
mindre.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansférsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och om indring av ridets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002,
s. 16, Celex 320021.0065).



Promemorians lagférslag

Ds 2011:11

Bestimmelserna om &ngerritt giller inte heller om bida
parter pi konsumentens begiran har fullgjort sina férpliktelser

enligt distansavtalet.

Niringsidkaren fdr kriva att
konsumenten betalar for den del
av en finansiell tjinst som har
tillhandahéllits enligt distans-
avtalet.  Nairingsidkaren  har
ocksd rétt till ersittning for skd-
liga kostnader for tiinsten for
tiden fore det att niringsidkaren
tar emot konsumentens medde-
lande om att avtalet frantrids
men inte for tiden ddrefter.

11§

Niringsidkaren har ritt till
ersittning for den tjinst som
har tillhandahéllits enligt distans-
avtalet innan dngervitten ut-
dvas. Ersdttningen far inte éver-
stiga ett belopp som stdar i pro-
portion till omfattningen av den
tillhandahdllna  tjdinsten, jim-
ford med den fullstindiga tjins-
ten enligt avtalet.

Niringsidkaren fir inte kriva betalning enligt forsta stycket,

om niringsidkaren

1. har underldtit att limna information enligt 3 § forsta
stycket 8 om vad konsumenten kan komma att fi betala vid

utdvande av dngerritten, eller

2. utan begiran frin konsumenten har pdbérjat fullgérandet
av avtalet innan dngerfristen har l6pt ut.

1. Denna lag trider i kraft den 1 december 2011.
2.1 friga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller

ildre bestimmelser.

10



Ds 2011:11 Promemorians lagforslag

1.3 Forslag till lag om andring i konsumentkredit-

lagen (2010:1846)

Hirigenom féreskrivs att 43 § konsumentkreditlagen

(2010:1846) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Kreditgivaren fir hos Krono-
fogdemyndigheten soka hand-
rickning for att 4terta varan
under forutsittning att par-
terna har upprittat och skrivit
under en handling om kredit-
kopet. Handlingen ska inne-
héilla ett forbebdll om &tertagan-
deritt samt uppgifter om kon-
tantpriset, kreditbeloppet, kre-
ditkostnaden, kreditavtalets 16p-
tid, kreditfordran och tidpunk-

ter tor betalning.

En ansékan om handrick-
ning ska goras skriftligen. Det
ska anges 1 ansokan hur stor
del av kreditfordran som ir
obetald. Om kreditgivaren gor
ansprik pd drojsmaélsrinta, ska

Foreslagen lydelse

43§

Kreditgivaren fir hos Krono-
fogdemyndigheten soka hand-
rickning fér att Aterta varan
under férutsittning att det
rorande kreditkdpet 7 en hand-
ling eller i ndgon annan lisbar
och varaktig form som dr till-
ginglig for koparen har doku-
menterats uppgifter om forbe-
héillet om 3tertaganderitt, kon-
tantpriset, kreditbeloppet, kre-
ditavtalets 16ptid, kreditford-
ran och tidpunkterna t6r betal-
ning. Dokumentet ska ha un-
dertecknats av kdparen eller sig-
nerats av denne med en sidan
avancerad elektronisk signatur
som avses i 2 § lagen (2000:832)
om kvalificerade elektroniska
signaturer.

En ansékan om handrick-
ning ska goras skriftligen. Det
ska anges 1 ansokan hur stor
del av kreditfordran som ir
obetald. Om kreditgivaren gor
ansprik pd drojsmélsrinta, ska

11



Promemorians lagférslag

det ocksd uppges i ansdkan vad
kreditgivaren fordrar i den de-
len. En styrkt kopia av den
handling som anges 1 férsta
stycket ska fogas till ansékan.

Ds 2011:11

det ocksd uppges i ansokan vad
kreditgivaren fordrar i den de-
len. En styrkt kopia av det
dokument som avses 1 forsta
stycket ska fogas till ansékan.

Denna lag trider i kraft den 1 december 2011.

12



2 Arendet

Nir Europaparlamentets och ridets direktiv om konsumentkre-
ditavtal (konsumentkreditdirektivet)' genomférdes i svensk ritt
avskaffades kravet pd att ett kreditavtal ska ingds skriftligt och
undertecknas eller signeras elektroniskt av konsumenten. I sam-
band med genomférandet uppkom frigan om man skulle av-
skaffa kravet vid handrickning for 8tertagande av en vara att
kreditgivaren kan uppvisa en av parterna upprittad och under-
skriven handling om kreditképet, se 43 § konsumentkreditlagen
(2010:1846) och 11 § lagen (1978:599) om avbetalningskép
mellan niringsidkare m.fl. De éverviganden som gjordes dd kom
inte att leda fram till ndgra f6rslag om férindrade regler. Frigan
behandlas i stillet i denna promemoria.

En nyhet som genomférandet av konsumentkreditdirektivet
foranledde var inférandet av en ritt f6r konsumenten att dngra ett
kreditavtal. Genomférandet vickte frigan om hur 3ngerrittens
verkningar férholl sig till motsvarande regelverk 1 distans- och
hemforsiljningslagen (2005:59). Det kunde konstateras att fler-
talet andra medlemsstater genomfort de bakomliggande direktiv-
bestimmelserna om &ngerritten vid distansavtal om finansiella
ydnster pa ett nigot annorlunda sitt (bla. artikel 7.1 1 EG-direk-
tivet om distansférsiljning av finansiella tjinster till konsumen-
ter’, se bilaga 1). Den Europeiska kommissionen har ocks3 framfort

! Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsu-
mentkreditavtal och om upphivande av ridets direktiv 87/102 EEG (EUT L 133,
22.5.2008, 5.66, Celex 32008L.0048).

% Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansférsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och om indring av ridets

13



Arendet Ds 2011:11

synpunkter pi det svenska genomférandet (Ju2007/7229/1.2).
Kommissionen gor gillande att bestimmelsen 1 3 kap. 11§
distans- och hemférsiljningslagen om avrikningen mellan
niringsidkaren och konsumenten 1 samband med den senares
utdvande av dngerritten inte dr forenlig med direktivet och har
inlett en process mot Sverige (Ju2009/8391/L2). Mot den bak-
grunden féreslds i promemorian vissa indringar i friga om hur
avrikningen ska goras nir konsumenten dngrar sig.

I promemorian foreslds ocksd att distans- och hemférsilj-
ningslagens undantag for s.k. bostadskrediter lagtekniskt anpas-
sas till sin motsvarighet 1 konsumentkreditlagen.

direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002,
s. 16, Celex 320021.0065).

14



3 Formkraven vid handrackning
for atertagande av vara

Forslag: De uppgifter om ett avbetalningskép som krivs for att
siljaren ska kunna 4terta varan genom handrickning, om kopa-
ren inte betalar, ska dven kunna dokumenteras elektroniskt.
Dokumentet ska i sidana fall signeras av koparen med en avan-
cerad elektronisk signatur.

Skilen for forslaget: Avbetalningskop dr ett sedan lang tid
vanligt férekommande slag av kop. Genom att triffa éverens-
kommelser om avbetalning kan kép genomféras som annars inte
skulle ske, till nytta f6r bide siljare och kopare. Avbetalnings-
kép medfor dock vissa risker f6r parterna. For siljaren ir risken
att koparen inte fullgér sin betalningsskyldighet primir. Det ir
dirfér vanligt att siljaren 1 avtalet forbehdller sig ritten att dterta
varan, om koparen inte fullgér sin betalningsskyldighet. I konsu-
mentkreditlagen (2010:1846) finns bestimmelser om avbetal-
ningskop, 1 lagen benimnda kreditkdp. Dessa reglerar bl.a. kre-
ditgivarens (dvs. i detta fall siljaren eller den siljaren overl3tit
sina rittigheter enligt kreditkdpsavtalet till) ritt att dterta varan.
Lagen innehéller ocksd bestimmelser om ett forenklat handrick-
ningsforfarande for dtertagande av varan. Mgjligheten att dterta
avbetalningsgods genom detta férenklade handrickningsforfa-
rande bidrar i hog grad till att dtertagandeférbehill betraktas som
en f6r kreditgivarna férhillandevis attraktiv sikerhetsform.

15



Formkraven vid handrackning for atertagande av vara Ds 2011:11

For att kunna beviljas handrickning enligt dessa regler méste
kreditgivaren uppvisa en av parterna upprittad och underskriven
handling om kreditképet. Handlingen, som ska ha upprittats i
samband med képet for att trygga siljarens ritt till betalning, ska
innehdlla ett forbehdll om &tertaganderitt samt vissa sirskilt
angivna uppgifter rorande kreditkopet (se 38 och 43 §§ konsu-
mentkreditlagen). En motsvarande reglering finns i 11 § lagen
(1978:599) om avbetalningskép mellan niringsidkare m.fl. Dessa
krav mojliggér f6r Kronofogdemyndigheten att bedéma att det
ir uppenbart att forutsittningarna f6r handrickning foreligger
(jfr 44 § respektive 13 § 1 nyss angivna lagar). Men bakom form-
kravet ligger ocksd den tanken att det dr onskvirt att handlingen
innehiller de f6r képaren viktigaste momenten i avtalet (se prop.
1976/77:123 s. 185).

Den nya konsumentkreditlagen uppstiller inte, till skillnad
fran ildre rict, ndgot krav pd att ett kreditavtal ska vara skriftligt
och undertecknas eller signeras elektroniskt av konsumenten.
Diremot innehiller lagen ett krav pd dokumentation av avtalet
och vissa sirskilt angivna uppgifter. Konsumenten ska utan kost-
nad fi en kopia av dokumentet, som kan limnas elektroniskt (se
14 § konsumentkreditlagen). Dessa krav tillgodoser det konsu-
mentskyddsintresse som det tidigare skriftlighetskravet avsig att
uppfylla. Inte heller lagen om avbetalningskép mellan niringsid-
kare m.fl. innehéller ndgot formkrav f6r avtalet.

Avskaffandet av kraven pd skriftlighet och undertecknande
for ingdendet av konsumentkreditavtal gor att det blir enklare att
triffa avtal om konsumentkredit pd distans. Det nuvarande
formkravet vid handrickning f6r 3tertagande av en vara leder
dock i praktiken till att det inte finns samma mojlighet att triffa
avtal om avbetalningskop pd distans. Formkravet innebir nimli-
gen att parterna mdste uppritta en underskriven handling réran-
de avbetalningskopet, med penna pd papper, vilket utesluter att
dokumentet upprittas elektroniskt (se bl.a. prop. 2001/02:150
s. 81).

For att underlitta for parterna att ingd avbetalningskop pé
distans, bér de nuvarande formkraven 1 samband med handrick-

16



Ds 2011:11 Formkraven vid handrickning for atertagande av vara

ning for dtertagande av en vara ersittas med en ordning som
mojliggdr att det erforderliga dokumentet upprittas elektro-
niskt. Kraven bér utformas med tanke pd att det nu aktuella
handrickningsférfarandet endast dr avsett for klara fall. Aven
fortsittningsvis bor tillforsikras att Kronofogdemyndigheten fir
tillgdng till de uppgifter som krivs for att enkelt kunna avgora
om det ir uppenbart att forutsittningarna fér handrickning
foreligger. Av konsumentskyddsskil bér formkraven ocksd
garantera att koparen fir varaktig tillgdng till uppgifter om de
viktigaste momenten 1 kreditkopsavtalet. Om uppgifterna inte
limnas 1 en handling, bér det dirfor krivas att de 1 stillet limnas
1 nigon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
koparen. Vidare bor det krivas att kdparen, f6r det fall det i en
distansavtalssituation inte dr indamdlsenligt med underskrift pd
papper, har bekriftat sina dtaganden genom en elektronisk signa-
tur. Ett sidant krav fir bedémas vara en erforderlig rittssiker-
hetsgaranti nir det, som hir, kan bli friga om verkstillighet mot
en enskild utan foregiende dom, utslag eller annan sirskild
exekutionstitel. Dokumentationskraven syftar till att klargora
avtalets innebérd 1 nu aktuellt avseende f6r den mot vilken hand-
rickning soks, dvs. koparen. Det finns inte samma behov av att
kriva en underskrift eller elektronisk signatur dven av kredit-
givaren. En sidan 16sning underlittar ocksd den praktiska hante-
ringen.

Nir det giller frigan om vilka krav som bor stillas pd den
elektroniska signaturen bor utgdngspunken nu, liksom i andra
motsvarande sammanhang, vara att signaturen ska vara bdde
siker och littanvind. Lagen bér ocksd ge tydligt besked om vilka
signaturer som kan anvindas. Lagen bor dirfér hinvisa till en
sddan avancerad elektronisk signatur som avses 1 2§ lagen
(2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer som alterna-
tivet till egenhindigt undertecknande. Dirigenom stills ett rim-
ligt kvalitetskrav pd signaturens sikerhet i allminna termer och
anknyts till ett etablerat begrepp, samtidigt som en himmande
lasning till en viss teknik undviks (se prop. 2001/02:150's. 84 £.).

17



Formkraven vid handrackning for atertagande av vara Ds 2011:11

Flertalet av de e-legitimationer som fér nirvarande finns all-
mint tillgingliga erbjuder 1 dag mojligheter till underskrifter som
uppfyller kraven for avancerade elektroniska signaturer. Dirmed
synes det finnas goda forutsittningar f6r att képare och siljare 1
praktiken kommer att kunna anvinda sig av elektronisk doku-
mentation.

De nuvarande kraven p3 vilka uppgifter som dokumentet ska
innehlla fir i huvudsak anses indamailsenliga. I syfte att ytter-
ligare forenkla hanteringen bér dock kravet pd angivande av
kreditkostnaden slopas. Kreditkostnaden erhdlls om man frin
kreditfordran drar av kreditbeloppet, uppgifter som bida ska
anges 1 dokumentet. Dirmed framstir ett krav pd ett sirskilt
angivande av kreditkostnaden som timligen 6verflodigt. Med en
sddan forenkling anpassas ocksd informationskraven till de mot-
svarande krav som i konsumentférhillanden uppstills 1 samband
med kreditavtalets ingdende (se 14 § konsumentkreditlagen).

Motsvarande indringar bor goras dven i lagen om avbetal-
ningskép mellan niringsidkare m.fl.

Forslaget gor det alltsd mojligt for kreditgivaren att inom
ramen for en sammanhéllen process 1 samband med kreditképs-
avtalets ingdende fullgéra dokumentationskraven elektroniskt
bade 1 forhillande till kreditavtalet som sidant och till ett even-
tuellt kommande handrickningsférfarande. Det medfér en viss
administrativ forenkling fér de berérda niringsidkarna, inte
minst f6r de sm& och medelstora féretagarna som kan ha svirare
att hantera divergerande formkrav.

For nirvarande saknas mojlighet att ge in en ansokan om
handrickning elektroniskt till Kronofogdemyndigheten. Har
dokumentet upprittats och signerats elektroniske, far allts kre-
ditgivaren framstilla en kopia av dokumentet 1 pappersform och
foga denna till sin ansékan. P4 motsvarande sitt som i friga om
kopior av pappershandlingar bor kreditgivaren 8liggas att intyga
kopians 6verensstimmelse med det elektroniska originalet och
signaturen.

18



4 Avrakningen nar konsumenten
angrar ett distansavtal om en
finansiell tjanst

Forslag: Nir konsumenten &ngrar ett distansavtal om en
finansiell tjinst, har niringsidkaren ritt till ersittning frin
konsumenten fér den tillhandahdllna tjinsten. Den begirda
ersittningen ska dock std i proportion till omfattningen av
den tillhandahillna tjinsten, jimférd med den fullstindiga
ginsten enligt avtalet. Kostnader som konsumenten betalat,
t.ex. ansdkningsavgifter eller provision, ska alltsd proportio-
neras.

Distans- och hemférsiljningslagens undantag frén &nger-
ritten for bostadskrediter ska anpassas till den motsvarande
regleringen 1 konsumentkreditlagen.

Skilen for forslaget
Avrikningen vid utévande av dngerritten

Om konsumenten dngrar ett distansavtal om en finansiell tjinst,
far niringsidkaren enligt 3 kap. 11 § forsta stycket distans- och
hemférsiljningslagen kriva att konsumenten betalar f6r den del
av tjinsten som har tillhandahillits enligt distansavtalet. Nirings-
idkaren har, enligt andra meningen samma lagrum, ocksa ritt till
ersittning for skiliga kostnader for tjinsten f6r tiden fére det att
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niringsidkaren tar emot konsumentens meddelande om att
avtalet frintrids men inte f6r tiden direfter. Av férarbetena
framgar att det senare ir avsett att ta sikte pd dels kostnader som
uppstatt i samband med avtalets ingdende, sdsom uppliggnings-
eller ans6kningavgifter, dels rena utligg, t.ex. om niringsidkaren
ombesdrjt en ansdkan om inteckning eller lagfart f6r konsumen-
tens rikning. I den min sidana kostnader ir skiliga dr de ersitt-
ningsgilla fullt ut (se prop. 2004/05:13 s. 62 f och 164 {.).

Bestimmelserna ir avsedda genomféra artikel 7.1 1 EG-direk-
tivet om distansforsiljning av finansiella tjanster. Enligt direktiv-
regeln kan konsumenten endast 3liggas att betala f6r den tjinst
som niringsidkaren 1 enlighet med distansavtalet faktiskt har till-
handahillit. Beloppet fir vidare inte dverstiga ett belopp som stdr
1 proportion till omfattningen av den redan tillhandahéllna tjins-
ten, jimf6érd med samtliga prestationer som féreskrivs 1 avtalet.

Europeiska kommissionen har gjort gillande att det svenska
genomforandet dr felaktigt. I ett motiverat yttrande anfér man
att direktivregeln inte ger utrymme for ndgon annan ersittning
in en betalning for den tjinst som faktiskt har tillhandahillits
och att ordet ”ocks8” i den svenska bestimmelsen ger intryck av
att ersittningen for skiliga kostnader ir en separat, ytterligare
grund for ersittning. Enligt kommissionen uppnir det svenska
genomforandet, 1 vart fall, inte den klarhet och precision som 1
praxis har krivts f6r att uppfylla kraven pa rittslig sikerhet. Det
som fir uppfattas vara kirnan i1 den kritik som framférs frin
kommissionen ir att avrikningsregeln ger utrymme fér att vissa
initiala moment i niringsidkarens prestation kan ersittas fullt ut
och inte 1 proportion till den del av avtalstiden som forflutit nir
dngerritten utovas.

Det stillningstagande som gjordes i samband med genomfo-
randet forefaller alltjimt vara befogat. Tillhandahillandet av t.ex.
en kredit- eller forsikringstjinst innehdller ofrdinkomligen dven
andra element dn sjilva utbetalningen av ldnet eller dtagandet av
ett visst forsikringsansvar. En kreditgivare miste, bdde till foljd
av krav 1 lagstiftningen och av marknadsmissiga skil, normalt
gora vissa kontroller fér att kunna bedéma kredittagarens
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mojligheter att dterbetala krediten. P4 motsvarande sitt méste ett
forsikringsbolag, foér att kunna bedéma om férsikringen ska
meddelas och f6r att avgdra premienivin, initialt géra en bedém-
ning av forsikringstagaren och risken 1 det aktuella fallet. Dessa
moment kan sigas utgdra delar av den finansiella tjinsten som
regelmissigt har tillhandahillits nir konsumenten utdévar sin
dngerritt. Som uttalas i forarbetena forefaller en full kostnads-
ersittning fér denna slags initiala delmoment, liksom fér direkta
utligg, 1 och for sig kunna rymmas inom direktivregelns orda-
lydelse.

Samtidigt bér beaktas att flertalet medlemsstater, inklusive
vdra nordiska grannlinder, forefaller ha utformat den nationella
genomforanderegeln pd ett ndgot annorlunda sitt och nirmare 1
anslutning till ordalydelsen 1 direktivet. Varken i Danmark eller
Finland medger de nationella avrakmngsreglerna full ersittning
for initiala delmoment eller utligg som gjorts fore dngerrittens
utdvande. I stillet sker en proportionering dven av sidana kost-
nader. Intresset av ett likformigt och enhetligt nationellt genom-
férande inom EU och nordisk rittslikhet talar dirfor f6r att den
svenska avrikningsregeln bor anpassas. En sidan justering torde
dven minska betydelsen av hur niringsidkaren viljer att prissitta
sin tjinst — genom att ta ut initiala avgifter eller debitera en
hogre lopande avgift — vilket allmint sett forefaller positivt.

I samma riktning talar dven den senare rittsutvecklingen
inom EU nir det giller &ngerrittens utformning. Sin troligen
storsta praktiska betydelse har distans- och hemférsiljnings-
lagens avrikningsregel haft nir det giller mojligheterna att dter-
kriva uppliggningsavgifter fér konsumentkrediter. For distans-
avtal om konsumentkrediter giller dock numera, 1 stillet for
direktivet om distansforsiljning av finansiella tjinster, konsu-
mentkreditdirektivets regler om dngerritt, (artikel 14.5 i konsu-
mentkreditdirektivet). Enligt dessa regler, vilka har genomférts
genom 21-25 §§ konsumentkreditlagen, fir kreditgivaren endast
tillgodorikna sig ersittning f6r upplupen rinta pa kreditbeloppet
féor den tid som konsumenten utnyttjat krediten. Eventuella
uppliggningskostnader som konsumenten betalat ska alltsd &ter-
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betalas. Om kreditgivaren med anledning av kreditavtalet undan-
tagsvis har betalat en avgift till det allminna som inte &terbetalas,
far kreditgivaren dock tillgodorikna sig ersittning for detta
utligg (se 24 §). For de 6vriga finansiella tjinster som allgimt
omfattas av avrikningsreglerna i distans- och hemférsiljnings-
lagen torde en anpassning till direktivregeln bara fi en begrinsad
paverkan pd balansen mellan niringsidkarens och konsumentens
intresse.

Avrikningsregeln 1 3 kap. 11 § distans- och hemférsiljnings-
lagen bér alltsd anpassas. Av bestimmelsen bor framg3 att ersitt-
ningen till niringsidkaren ska std 1 proportion till omfattningen
av den tillhandahillna tjinsten, jimférd med den fullstindiga
tjdnsten enligt avtalet och sdledes 1 princip utesluta en full kost-
nadsersittning av sddana kostnader som uppstitt i samband med
avtalets ingdende.

Undantaget fran dngerritten for bostadskrediter bor anpassas

Distans- och hemféorsiljningslagens regler om angerritt giller
inte distansavtal om kredit som ir férenad med pantritt i fast
egendom, tomtritt eller bostadsritt eller som ir férenad med
motsvarande ritt 1 byggnad som inte hor till fastighet (3 kap. 2 §
forsta stycket 3). Undantaget motiveras huvudsakligen med att
en dngerritt skulle kunna fd negativa konsekvenser pd denna del
av kreditmarknaden och baseras pd ett fakultativt undantag i det
bakomliggande EG-direktivet om distansforsiljning av finan-
siella tjanster till konsumenter (se artikel 6.3 b) 1 direktivet och
prop. 2004/05:13 s. 68).

Aven konsumentkreditlagen innehiller ett motsvarande
undantag frdn bla. reglerna om &ngerritt for bostadskrediter.
Undantagets lydelse dr 1 det nirmaste identisk med sin motsva-
righet 1 distans- och hemférsiljningslagen, dock med tilligget
“eller liknande ritt”. Enligt férarbetena har tilligget gjorts for att
ticka in 6vriga slags hypotekskrediter, t.ex. 1an med sikerhet i
andel 1 bostadsférening (se t.ex. 4 § fjirde stycket och prop.
2009/10:242 s. 89).
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Formuleringen av undantaget i distans- och hemférsiljnings-
lagen bor lagtekniskt anpassas till den mer heltickande lydelsen i
konsumentkreditlagen. Dirmed sikerstills att alla 1 praktiken
forekommande slag av bostadshypotekskrediter, dven t.ex. 1in
med sikerhet i andel i bostadsforening, tydligt undantas frdn
dngerritten ocksd enligt distans- och hemforsiljningslagen.

Det bakomliggande EG-direktivet om distansforsiljning av
finansiella tjinster till konsumenter sitter inte ndgra hinder i
vigen for en sddan anpassning.
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5 |krafttrddande och
dvergangsbestammelser

Forslag: Lagindringarna ska trida i kraft den 1 december
2011. De nya bestimmelserna 1 distans- och hemférsiljnings-
lagen ska vara tillimpliga enbart pd avtal som har ingdtts efter
ikrafttridandet.

Skilen {or forslaget: Med hinsyn till behovet av att anpassa
avrikningsregeln i distans- och hemféorsiljningslagen till genom-
férandet 1 andra medlemsstater 1 EU bér lagindringarna 1 denna
del trida i kraft si snart som mojligt. Det finns inget som
hindrar att ikrafttridandet av 6vriga lagférslag féljer samma tid-
plan. Forslaget dr dirfoér att samtliga lagindringar ska trida i
kraft den 1 december 2011.

Foér att balansen 1 redan ingdngna avtal inte ska pdverkas
retroaktivt bor, 1 enlighet med allminna principer pd kontrakts-
rittens omride, de nya reglerna om &ngerritten i distans- och
hemférsiljningslagen bli tillimpliga enbart pd avtal som har
ingdtts efter ikrafttridandet. I fortydligande syfte bor det ges en
sirskild 6vergdngsbestimmelse om detta.

De foreslagna formkraven vid en avbetalningssiljares ansékan
om handrickning fér dtertagande av en vara innefattar en viss
forenkling jimfért med gillande ritt. Kraven bor utformas sd att
ansokningar om handrickning som upprittats i enlighet med
dokumentationskraven 1 idldre ritt dven kommer att uppfylla
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dem. Det behdvs dirfor ingen sirskild overgingsreglering i
denna del.
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6 Ekonomiska och andra
konsekvenser

Bedomning: Forslaget att det dokument som krivs for att
mojligheten till handrickning ska std 6ppen for en avbetal-
ningssiljare ska kunna upprittas elektroniskt kommer att
medfora en viss administrativ forenkling fér denna grupp av
niringsidkare utan att konsumentskyddet paverkas negativt.

De foreslagna reglerna om avrikningen mellan niringsid-
karen och konsumenten nir den senare dngrar ett distansavtal
om en finansiell tjinst kommer att medféra en marginell for-
skjutning av balansen mellan parterna, till konsumentens
f6rman. Kostnadsékningen for niringsidkarna bor emellertid
bli nist intill {érsumbar.

Konsekvenserna for det allminna bér bli mycket begrinsade.

Skilen for bedomningen: Forslaget att mojliggora en elek-
tronisk dokumentation i samband med handrickning fér dterta-
gande av en vara som sélts pd avbetalning ir inte direkt kopplat
till konsumentkreditdirektivets innehdll eller annars pakallat med
hinsyn till de skyldigheter som foljer av Sveriges anslutning till
den Europeiska unionen. Syftet ir 1 stillet frimst att underlitta
mojligheterna for parterna att ingd avbetalningskép pd distans.

Avbetalningskop ir ett sedan l3ng tid vanligt férekommande
slag av kép som 1 vissa branscher, t.ex. fordonsmarknaden, stir
fér en ansenlig del av omsittningen. Forslaget innebir en viss
forenkling for sdvil siljare som kopare och kan férvintas med-
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fora att det blir littare att ingd avbetalningskép pa distans. Efter-
som dokumentationen ska ske i en handling eller 1 nigon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig fér képaren och
dirtill vara undertecknad eller elektroniskt signerad av denne,
bedéms regleringen inte heller medféra nigra nackdelar frin
konsumentskyddssynpunkt.

De foretag som frimst kommer att beréras av forslaget dr den
grupp niringsidkare som siljer kapitalvaror pd avbetalning samt
de kreditgivare hos vilka siljaren kan ha diskonterat sina avbetal-
ningskontrakt. Till f6ljd av forslaget kommer denna grupp
niringsidkare att kunna uppstilla och vidmakthilla f6rbehall om
dtertagande av varan utan att behéva uppritta underskrivna
handlingar 1 pappersform. De kommer dirmed ha méjlighet att
fullgéra samtliga dokumentationskrav elektroniskt i samband
med kreditavtalets ingdende. Forslaget medfor sdledes en viss
administrativ férenkling och en dirmed férknippad kostnads-
besparing f6r denna grupp av niringsidkare.

Under arbetet med promemorian har kontakt tagits med Till-
vixtverket for att erhdlla verkets synpunkter rérande de nirmare
konsekvenserna fér berérda niringsidkare. Enligt verket ir det
svart att mer exakt berikna omfattningen av den administrativa
forenkling som forslaget kan leda till f6r de berérda foretagen.
Verket har inte heller bedémt det vara méjligt att uppskatta den
dirmed sammanhingande kostnadsbesparingen till visst belopp.

Forslaget om en forindrad avrikning mellan niringsidkaren
och konsumenten nir den senare dngrar ett distansavtal om en
finansiell tjinst dr frimst motiverat av det férhillandet att flerta-
let andra medlemsstater 1 EU har genomfért den ifrigavarande
direktivregeln pd ett ndgot annorlunda sitt.

Den foreslagna ordningen medfér att niringsidkarens mojlig-
het att {8 full ersittning for vissa kostnader, t.ex. for ett inledan-
de delmoment, i princip férsvinner. Forslaget innebir dirmed en
viss forskjutning av balansen mellan parterna, till konsumentens
formén. Samtidigt har den aktuella avrikningsregeln numera ett
ganska begrinsat tillimpningsomride. Sin storsta sakliga bety-
delse torde regeln ha haft nir det giller méjligheten att {8 ersitt-
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ning fér uppliggningskostnader fér konsumentkrediter. Efter
konsumentkreditdirektivets genomférande regleras dock verk-
ningarna av angerritten vid distansavtal om konsumentkredit
inte lingre av distans- och hemforsiljningslagens avrikningsregel
utan av motsvarande regelverk 1 konsumentkreditlagen.

De ovriga finansiella tjinster som diremot berdrs av den
justerade avrikningsregeln i distans- och hemforsiljningslagen
utgdrs av t.ex. forsikrings-, betal- och kontotjinster. For de
forsikringsbolag, banker och andra niringsidkare som tillhanda-
hiller denna slags finansiella tjinster kommer forslaget att med-
fora en viss kostnadsékning. Denna kan dock bedémas bli hogst
begrinsad. Endast i ett forhillandevis ringa antal fall blir 6ver
huvud taget friga om att utdva dngerritten och de ansékningsav-
gifter och liknande som berors av justeringen rér normalt ganska
obetydliga belopp, om de alls férekommer.

Vidare giller att en storre rittslikhet inom norden och en
okad anpassning till genomférandet 1 andra medlemsstater 1 EU 1
allminhet leder till minskad administration, ligre kostnader och
dirmed forbittrade konkurrensvillkor fér svenska féretag som
verkar internationellt.

Inget av forslagen medfoér ndgra beaktansvirda konsekvenser
for det allminna. De féreslagna dokumentationskraven vid hand-
rickning for dtertagande av avbetalningsgods syftar, precis som
nuvarande krav, frimst till att klargora de dtaganden som gjorts
av den mot vilken handrickning soks, dvs. koparen. Det bibe-
hillna kravet pd varaktig dokumentation av forbehillet om ater-
taganderitt och de viktigaste uppgifterna roérande kreditkopet
innebir att Kronofogdemyndigheten dven fortsittningsvis kom-
mer att ha tillgdng till de uppgifter som krivs {6r sin prévning i
ett irende om handrickning enligt konsumentkreditlagen eller
lagen om avbetalningskdp mellan niringsidkare m.fl.
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/ Forfattningskommentar

7.1 Forslaget till lag om andring i lagen
(1978:599) om avbetalningskop mellan
naringsidkare m.fl.

Handrickning

11 § Siljaren fir hos Kronofogdemyndigheten sdka handrickning for art
dterta varan under forutsittning att det rorande avbetalningsképet i en
handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig form som dr tillginglig
for képaren bar dokumenterats uppgifter om forbebdllet om itertagande-
ritt, kontantpriset, kreditbeloppet, kreditavtalets loptid, kreditfordring-
en och tidpunkterna for betalning. Dokumentet ska ha undertecknats av
kidparen eller signerats av denne med en sddan avancerad elektronisk
signatur som avses 1 2 § lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska
signaturer.

Paragrafen anger de grundliggande formella férutsittningarna
for att siljaren ska f3 s6ka handrickning fér att dterta en vara
som har silts med ett forbehdll om &tertagande. Andringarna
medfor att formkraven dndras sd att uppgifterna rérande avbetal-
ningskopet kan dokumenteras elektroniskt och att uppgifts-
skyldigheten anpassas till regleringen 1 konsumentkreditlagen
(2010:1846).

I sakligt hinseende O6verensstimmer paragrafen med 43 §
forsta stycket konsumentkreditlagen. Fér en kommentar hinvi-
sas dirfor till forfattningskommentaren till denna bestimmelse.
Overvigandena finns i avsnitt 3.
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12 § Ansékan om handrickning ska goras skriftligen. Den ska inne-
hilla uppgift om hur stor del av kreditfordringen som dr obetald. Om
siljaren gér ansprik pd dréjsmailsrinta eller, i fall d& avtalet innehéller
forbehdll som avses 1 6 § andra stycket, ersittning {6r reparation eller
annan 4tgird betriffande varan, ska det ocksd uppges i ansokan vad
siljaren fordrar 1 den delen. Till ansokan ska fogas en styrkt kopia av det
dokument som avses 1 11 §.

Utsokningsavgift ska forskotteras av sékanden, om Kronofogde-
myndigheten begir det. Betalas inte forskott inom forelagd tid, fir
handrickningen instillas.

I friga om handrickning enligt denna lag tillimpas bestimmelserna
om verkstillighet 1 16 kap. 11-12 a §§ utsokningsbalken.

Paragrafen innehiller bestimmelser rérande bl.a. innehillet i en
ans6kan om handrickning for att dterta en vara som silts med
stertagandeforbehill. Overvigandena finns i avsnitt 3.

I forsta styckets sista mening gors en f6ljdindring till indringen
111 §. For en kommentar hinvisas till férfattningskommentaren
till 43 § andra stycket konsumentkreditlagen, vars sakliga inne-
bérd dverensstimmer med denna bestimmelse.

7.2 Forslaget till lag om dndring i distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59)

3 kap. Distansavtal om finansiella tjinster och finansiella
instrument

2 § Bestimmelserna om dngerritt 1 712 §§ giller inte distansavtal om

1. finansiell tjinst eller &verldtelse av finansiellt instrument och
priset beror pd sidana svingningar pd finansmarknaden som nirings-
idkaren inte kan paverka och som kan intriffa under dngerfristen,

2. deltagande 1 emission eller annan likartad aktivitet och priset foér
den rittighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utging
kommer att bero pd sddana svingningar p4 finansmarknaden som sigs i
punkten 1,
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3. kredit som ir férenad med pantritt i fast egendom, tomtritt eller
bostadsritt eller liknande ritr eller som ir forenad med motsvarande
ritt 1 byggnad som inte hér till fastighet, eller

4. f6rsikring med en avtalad giltighetstid om en minad eller mindre.

Bestimmelserna om angerritt giller inte heller om bida parter pd
konsumentens begiran har fullgjort sina férpliktelser enligt distans-
avtalet.

Paragrafen innehdller vissa undantag frin bestimmelserna om
dngerritt 1 3 kap. 7-12 §§. Undantagen har stéd 1 artikel 6.2 och
6.3 1 EG-direktivet (2002/65/EG) om distansférsiljning av
finansiella tjinster till konsumenter. Overvigandena finns i av-
snitt 4.

Genom tilligget av orden ”eller liknande ritt” i forsta stycket
punkten 3 anpassas det aktuella undantaget till den motsvarande
bestimmelsen 1 4 § fjirde stycket konsumentkreditlagen. Hiri-
genom klargérs att undantaget omfattar dven andra slags
bostadshypotekskrediter in dem som nimns uttryckligen, t.ex.
18n med sikerhet 1 andel i bostadsférening.

11 § Niringsidkaren har ritr till ersitining for den tjinst som har till-
handahillits enligt distansavtalet innan dngerritten utovas. Ersittningen
fdr inte Gverstiga ett belopp som stdr i proportion till omfattningen av den
tillbandabdllna tjinsten, jimford med den fullstindiga tjinsten enligt av-
talet.

Niringsidkaren fir inte kriva betalning enligt forsta stycket, om
niringsidkaren

1. har underlatit att limna information enligt 3 § forsta stycket 8 om
vad konsumenten kan komma att 3 betala vid utévande av &ngerritten,
eller

2. utan begiran frin konsumenten har piborjat fullgérandet av av-
talet innan dngerfristen har l6pt ut.

Paragrafen innehdller bestimmelser om niringsidkarens ritt till

ersittning nir konsumenten utdvar sin dngerritt. Den genomfér
artikel 7.1 och 7.3 1 EG-direktivet om distansforsiljning av finan-
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siella tjinster till konsumenter. Paragrafen ir bara tillimplig 1 fall
d3 konsumenten utdvar sin dngerritt 1 forhllande till en annan
finansiell tjinst dn en kredit (se 3 kap. 13 § distans- och hem-
forsiljningslagen, 21-258§§ konsumentkreditlagen och prop.
2009/10:242 s. 68). Overvigandena finns i avsnitt 4.

I forsta stycket forsta meningen anges den grundliggande ritten
for niringsidkaren att erhdlla ersittning f6r den tjinst som har
tillhandah3llits nir konsumenten utdvar sin dngerritt. Andringen
gors som en konsekvens av dndringen i styckets andra mening,
dir niringsidkarens ersittningsmojlighet numera preciseras,
samt 1 syfte att klargora att ersittningsanspriket méiste vara hin-
forligt till tiden innan dngerritten utdvas.

Regleringen i forsta stycket andra meningen innebir att ritten
till ersittning giller fér den del av den finansiella tjinsten som
har tillhandahillits enligt avtalet. Uttrycket tillhandahillits inne-
bir att niringsidkaren bara har ritt till ersittning for sddana
moment av den avtalade tjinsten som faktiskt har utférts. Ritten
till ersittning dr diremot oberoende av om konsumenten har
utnyttjat den tillhandahdllna tjinsten eller inte (se prop.
2004/05:13 5. 164).

I bestimmelsen sigs att den begirda ersittningen inte fir
overstiga ett belopp som stdr i proportion till omfattningen av
den tillhandahdllna tjinsten, jimférd med den fullstindiga
tjdnsten enligt avtalet.

Betriffande finansiella tjinster av viss varaktighet, t.ex. for-
sikrings-, bankkorts- och kontoavtal, innebir detta att ersitt-
ningen fir faststillas som en procentuell andel av totalpriset for
hela tjinsten. Vigledande f6r andelsbestimningen bér, liksom
tidigare, vara hur stor del av den tilltinkta avtalstiden som
yinsten har tillhandahdllits innan &ngerritten utdvas. Normalt
bér det handla om en kortare tidsperiod dn 14 dagar, men tiden
kan ha blivit forlingd till f61jd av att niringsidkaren har brustit i
sin informationsskyldighet (jfr 3 kap. 7-8 §§). Totalpriset for
ginsten innefattar dels sddana avgifter som ir direkt hinférliga
till ginstens varaktighet, t.ex. riskpremien for ett forsikrings-
skydd, dels olika ansoknings- och andra engdngsavgifter samt
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drsavgifter och liknande. Ocksd sidana kostnader och avgifter
som dr hinférliga till delmoment som utférts 1 samband med
ingdendet av avtalet och fore utévandet av dngerritten, ska alltsd
proportioneras. Det innebidr att dven t.ex. ansdkningsavgifter
och provision eller en virdering i samband med ingdendet av ett
forsikringsavtal bara ersitts enligt det andelstal som har kunnat
beriknas i det aktuella fallet.

Nigon angerritt giller normalt inte f6r finansiella tjinster
som ror avtal om enskilda transaktioner eller flera specifika
transaktioner (se 3 kap. 2§). I vissa undantagsfall, t.ex. avtal
gillande sirskilt angivna uppdrag om betalningsférmedling eller
overforing, finns dock en 3ngerritt for konsumenten som kan
aktualisera en tillimpning av férevarande bestimmelse. I dessa
fall kan priset ofta utan storre svirighet fordelas pd de enskilda
transaktionerna och niringsidkaren fir di tillgodorikna sig er-
sittning for den eller de transaktioner som har utférts nir &nger-
ritten utdvas. Eventuella kostnader och avgifter som kan hin-
foras till ingdendet av avtalet, sdsom en ansékningsavgift, far
proportioneras. Om alla de transaktioner som avtalet avser har
fullgjorts, foreligger ingen dngerritt dver huvud taget (se 3 kap.
2 § andra stycket och prop. 2004/05:13 5. 70 1.).

Ikrafttridande och overgingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 december 2011.
2.1 frga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller dldre
bestimmelser.

Enligt punkten 1 trider de nya bestimmelserna i kraft den 1
december 2011.

Enligt punkten 2 tillimpas, 1 enlighet med allminna principer
inom kontraktsritten, ildre bestimmelser pd avtal som har in-
gdtts fore ikrafttridandet. S&vil det nya anpassade undantaget
frdn &ngerritten enligt 3 kap. 2 § som den nya avrikningsregeln i
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3 kap. 11 § tillimpas sdledes enbart i férhdllande till distansavtal
som har ingdtts efter ikrafttridandet.

7.3 Forslaget till lag om dndring i konsument-
kreditlagen (2010:1846)

Handrickning for dtertagande av vara, m.m.

43 § Kreditgivaren fir hos Kronofogdemyndigheten séka handrick-
ning f6r att dterta varan under férutsittning att det rérande kreditkdpet
i en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig form som dr till-
ginglig for koparen bar dokumenterats uppgifter om forbehdllet om iter-
taganderitt, kontantpriset, kreditbeloppet, kreditavtalets [6ptid, kredit-
fordran och tidpunkterna {6r betalning. Dokumentet ska ha underteck-
nats av kdparen eller signerats av denne med en sidan avancerad elek-
tronisk signatur som avses 1 2 § lagen (2000:832) om kvalificerade elek-
troniska signaturer.

En ans6kan om handrickning ska goras skriftligen. Det ska anges i
ansdkan hur stor del av kreditfordran som ir obetald. Om kredit-
givaren gor ansprak pd drdjsmélsrinta, ska det ocksd uppges 1 ansékan
vad kreditgivaren fordrar i den delen. En styrkt kopia av det dokument
som awvses 1 forsta stycket ska fogas till ansdkan.

Paragrafen reglerar kreditgivarens mojlighet att séka handrick-
ning enligt det férenklade férfarande som lagen erbjuder for att
dterta en vara som har silts med dtertagandeférbehdll. Paragrafen
indras 1 syfte att mojliggora en elektronisk dokumentation samt
anpassa uppgiftsskyldigheten till vad som giller i samband med
ingdendet av ett konsumentkreditavtal (se 14 §). Overvigandena
finns 1 avsnitt 3.

I forsta stycket anges de grundliggande formella forutsitt-
ningarna f6r att mojligheten till handrickning ska std 6ppen for
kreditgivaren. For detta krivs att vissa sirskilt angivna uppgifter
rorande kreditkopet, bl.a. forbehdllet om 3tertaganderitt, har
dokumenterats i en handling eller i nigon annan lisbar och
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varaktig form som ir tillginglig for koparen. Med handling avses
ett pappersdokument. Innebérden av ”lisbar och varaktig form
som ir tillginglig f6r kdparen” dr densamma hir som i 8 och
148§ samt 1 2 kap. 7 § distans- och hemférsiljningslagen
(2005:59). For en kommentar hinvisas dirfér till férarbetena till
dessa bestimmelser (se prop. 2009/10:242 s. 97 och prop.
2004/05:13 s. 44 f och 135). Uppgifterna ska dokumenteras sir-
skilt, dvs. siljaren kan inte hinvisa till att uppgifterna limnats
t.ex. 1 kreditkdpsavtalet eller tillsammans med annan informa-
tion.

I upprikningen av ndédvindiga uppgifter gors den dndringen
att kreditkostnaden utgdr samt vissa justeringar av redaktionellt
slag. Dirmed uppnds en anpassning till de informationskrav som
uppstills 1 samband med kreditavtalets ingdende (se 14 §). Kre-
ditkostnaden framgir ocks3 indirekt av de uppgifter som limnas,
eftersom den erhélls om man frin kreditfordran drar av kreditbe-
loppet (jfr definitionernai2 §).

Vidare gors den dndringen att dokumentet ska ha underteck-
nats av kdparen eller signerats av denne med en sidan avancerad
elektronisk signatur som avses 1 2 § lagen (2000:832) om kvalifi-
cerade elektroniska signaturer. Med avancerad elektronisk signa-
tur avses en elektronisk signatur som ir knuten uteslutande till
en undertecknare och som gor det mojligt att identifiera denne.
En avancerad elektronisk signatur ska vara skapad med hjilp-
medel som endast undertecknaren kontrollerar och den ska vara
knuten till andra elektroniska data pd ett sddant sitt att férvansk-
ningar av dessa data kan upptickas (jfr definitionen i 2 § i den
nyss angivna lagen). Fér en nirmare kommentar till begreppet
hinvisas till den angivna lagens férarbeten (se prop. 1999/00:117
s. 70).

Andringen i andra stycket gérs som en konsekvens av
indringen 1 forsta stycket och innebir att kreditgivaren till sin
ansdkan om handrickning ska bifoga en styrkt kopia av det
dokument som avses 1 férsta stycket. Kronofogdemyndigheten
saknar f6r nirvarande mojlighet att ta emot ansokningar pa elek-
tronisk vig. Om dokumentet har elektronisk form, kan kredit-
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givaren fullgéra kravet genom att till ansékan foga en utskrift av
dokumentationen pd vilken han intygar kopians &verensstim-
melse med det elektroniska originalet och signaturen.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/65/EG
av den 23 september 2002

om distansforsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och om indring av ridets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7|EG och 98/27/EG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 samt artiklarna 55 och 95 i
detta,

med beaktande av kommissionens forslag (1),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (%),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och
av foljande skal:

(1) /a\tgéirder bor vidtas for att inom ramen for forverkli-
gandet av den inre marknadens mal gradvis befdsta
denna marknad. Dessa dtgdrder bor dven bidra till en
hog konsumentskyddsnivd, i enlighet med artiklarna 95
och 153 i fordraget.

(2)  Savil for konsumenter som for leverantorer av finansi-
ella tjanster kommer distansforsiljning av finansiella
tjdnster att utgora ett av de frimsta konkreta resultaten
av den inre marknadens fullbordan.

(3)  Inom ramen for den inre marknaden ligger det i konsu-
menternas intresse att utan dtskillnad kunna fa tillgdng
till ett sd stort utbud som mojligt av de finansiella
tjdnster som dr tillgdngliga i gemenskapen, sé att de kan
vilja dem som bist passar deras behov. For att siker-
stilla konsumenternas visentliga ritt till valfrihet krivs
en hog konsumentskyddsnivéd, sd att konsumenternas
fortroende for distansforsiljning okar.

(4)  For att den inre marknaden skall fungera vil, dr det
viktigt att konsumenterna kan foérhandla fram och ingé
avtal med en leverantdor som ar etablerad i andra
medlemsstater, oavsett om leverantdoren dven &r
etablerad i den medlemsstat diar konsumenten ir bosatt
eller inte.

(5)  Finansiella tjdnster dr till foljd av deras immateriella
karaktar sarskilt lampade for  distansforsiljning.
Inrittandet av en rittslig ram for distansforsiljning av

() EGT C 385, 11.12.1998, s. 10 och
EGT C 177 E, 27.6.2000, s. 21.

(3 EGT C 169, 16.6.1999, s. 43.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 5 maj 1999 (EGT C 279,
1.10.1999, s. 207), rddets gemensamma stindpunkt av den 19
december 2001 (EGT C 58E, 5.3.2002, s. 32) och Europaparla-
mentets beslut av den 14 maj 2002 (dnnu ¢j offentliggjort i
EGT). Radets beslut av den 26 juni 2002 (dnnu ¢j offentliggjort i
EGT).

finansiella tanster bor dirfor oka konsumenternas
fortroende for anvindning av ny teknik for distansfor-
sdljning av finansiella tjdnster, till exempel elektronisk
handel.

(6)  Detta direktiv bor tillimpas i enlighet med fordraget och
sekundirritten, inklusive direktiv 2000/31/EG () om
elektronisk handel, vilket endast ar tillimpligt pa de
transaktioner som omfattas av det direktivet.

(7)  Syftet med detta direktiv r att uppnd ovannimnda mal
utan att det paverkar tillimpningen av den gemenskaps-
lagstiftning eller nationella lagstiftning som reglerar
friheten att tillhandahélla tjdnster eller i forekommande
fall medlemsstatens kontroll och/eller medlemsstaternas
system for auktorisation eller tillsyn om detta dr foren-
ligt med gemenskapslagstiftningen.

(8)  Detta direktiv, och i synnerhet de bestimmelser som ror
information om klausuler i avtalet om vilken lag som
skall tillimpas pé avtalet och/eller vilken domstol som &r
behorig, paverkar inte tillimpningen pd distansforslj-
ning av finansiella tjanster av radets foérordning (EG) nr
44/2001 av den 22 december 2000 om domstols beho-
righet och om erkdnnande och verkstillighet av domar
pa privatrittens omrdde (°) eller 1980 drs Romkonven-
tion om tillimplig lag for avtalsforpliktelser.

(9)  For att uppnd mdlen i handlingsplanen for finansiella
tjanster kravs det en dnnu hogre nivd av konsument-
skyddet inom vissa omrdden. Detta innebdr storre
konvergens, bland annat betriffande icke harmoniserade
kollektiva investeringsfonder, uppforanderegler for inve-
steringstjanster och konsumentkrediter. I avvaktan pa att
en sddan konvergens uppnds bor konsumentskyddet
vidmakthéllas p& en hog niva.

(10) I Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den
20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (%)
faststills de viktigaste bestimmelserna for sidana
distansavtal om varor eller tjdnster som ingds mellan en
leverantor och en konsument. Finansiella tjinster
omfattas emellertid inte av ovannimnda direktiv.

( EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.

() EGT L 12, 16.1.2001, s. 1.
() EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.
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(11) Inom ramen for sin undersokning for att faststilla foremal for ett enda avtal eller for flera pd varandra

(12)

(15)

(16)

behovet av sirskilda dtgirder pd omradet for finansiella
tjdnster uppmanade kommissionen samtliga berérda
parter att framfora sina synpunkter, sirskilt i samband
med utarbetandet av gronboken “Finansiella tjinster: att
tillgodose konsumenternas forvintningar”. De samrdd
som dgde rum i detta sammanhang visade att konsu-
mentskyddet behover stirkas pd detta omrdde. Kommis-
sionen har dirfor beslutat att ligga fram ett sdrskilt
forslag om distansforsiljning av finansiella tjanster.

Om medlemsstaterna antar motstridiga eller olika
bestimmelser om konsumentskydd vid distansforsalj-
ning av finansiella tjanster till konsumenter skulle detta
inverka negativt pd den inre marknadens funktion och
péd konkurrensen mellan foretagen pa denna marknad.
Det ar diarfor nodvindigt att pd detta omrdde infora
gemensamma regler pd gemenskapsnivd, som inte
innebidr nidgon minskning av det allmidnna konsument-
skyddet i medlemsstaterna.

En hog konsumentskyddsnivd bor sikerstillas genom
detta direktiv i syfte att sikerstalla fri rorlighet for finan-
siella tjanster. Medlemsstaterna bor inte kunna besluta
om andra bestimmelser 4n dem som faststills i detta
direktiv pd de omrdden som harmoniseras i direktivet,
om det inte sirskilt anges i detta.

Detta direktiv omfattar alla finansiella tjanster som kan
tillhandahallas pd distans. Vissa finansiella tjinster
regleras emellertid av sirskilda bestimmelser i gemens-
kapslagstiftningen. Dessa sirskilda bestimmelser fort-
sdtter att vara tillimpliga pd sddana finansiella tjdnster.
Det ar dock lampligt att faststilla principer for distans-
forsiljning av sddana tjanster.

De avtal som forhandlas fram pa distans innebar att
olika sorters teknik for distanskommunikation anvinds
inom ramen for ett system for forsiljning eller tillhanda-
hallande av tjanster dir leverantéren och konsumenten
inte dr nidrvarande samtidigt. Den stindiga utvecklingen
av denna teknik gor det nédvindigt att faststilla vilka
principer som skall gilla och dd dven for sddan teknik
som dnnu bara anvinds i begrinsad omfattning. Distans-
avtal dr darfor sddana avtal dir anbud, forhandling och
ingdende sker pa distans.

Ett och samma avtal som omfattar flera pd varandra
foljande transaktioner eller separata transaktioner av
samma slag fordelade 6ver tiden kan ha olika rittslig
innebord i de olika medlemsstaterna. Det dr emellertid
viktigt att direktivet tillimpas pd samma sitt i samtliga
medlemsstater. Detta direktiv bor dirfor anses tillimpligt
pa den forsta i en rad pé varandra foljande transaktioner
eller separata transaktioner av samma slag fordelade
over tiden och kan anses utgora en helhet, oberoende av
om denna transaktion eller denna rad av transaktioner ir

(18)

(19)

(20)

(21)

foljande avtal.

Med ett “inledande avtal om tjanster” avses till exempel
att 6ppna ett bankkonto, skaffa ett kreditkort, ingd ett
avtal om forvaltning av virdepapper, medan en “transak-
tion” avser till exempel insdttning eller uttag frén bank-
kontot, betalningar med kreditkort eller transaktioner
inom ramen for avtalet om forvaltning av virdepapper.
Tilligg av nya delar till ett inledande avtal om tjinster,
till exempel en mojlighet att anvinda ett elektroniskt
betalningsinstrument tillsammans med det egna befint-
liga bankkontot utgdr inte en "transaktion” utan ytterli-
gare ett avtal pd vilket detta direktiv r tillimpligt. Teck-
ning av nya andelar i samma fond for kollektiva inves-
teringar betraktas som en transaktion av "pd varandra
foljande transaktioner av samma slag”.

Genom att direktivet hanvisar till ett system for tillhan-
dahallande av tjdnster som organiseras av leverantorer av
finansiella tjanster, undantas darfor frn dess tillimp-
ningsomrade sddana tjanster som endast tillhandahélls
tillfalligt utanfor affirsstrukturer som inrdttats for att
ingd distansavtal.

Leverantoren ar den person som tillhandahéller tjanster
pa distans. Detta direktiv bor emellertid ocksa tillimpas
dd en mellanhand medverkar i ndgot led i forséljningen.
Det sitt pd vilket denna medverkan sker och omfatt-
ningen av densamma talar for att relevanta bestim-
melser i detta direktiv bor tillimpas pd mellanhanden,
oberoende av dennes juridiska stdllning.

Som "varaktiga medier” riknas bland annat disketter,
CD-rom, DVD och den harddisk i konsumentens dator
pa vilken elektronisk post lagras, men inte webbplatser
pd Internet, utom de som uppfyller de kriterier som
ingdr i definitionen av ett varaktigt medium.

Anvindningen av teknik for distanskommunikation bor
inte leda till att kundens information begrinsas pa ett
obefogat sitt. For att sikerstilla oppenhet faststills i
detta direktiv krav for att uppna en limplig nivé for den
information som skall ges till konsumenten, savil fore
avtalets ingdende som ddrefter. Innan ett avtal ingds bor
konsumenten fd nodvindig information for att pd ett
godtagbart sitt kunna bedoma den finansiella tjansten
och dirmed kunna gora ett vilgrundat val. Leverantoren
bor uttryckligen ange hur linge hans erbjudande giller.

Den information som rdknas upp i detta direktiv
omfattar allmén information, som géller for alla typer av
finansiella tjanster. Kraven pd annan information om en
viss tjdnst, till exempel en forsikrings omfattning, speci-
ficeras inte endast i detta direktiv. Denna typ av informa-
tion bor i forekommande fall ges i enlighet med till-
lamplig gemenskapslagstiftning eller nationell lagstift-
ning som antagits i 6verensstimmelse med gemenskaps-
ratten.
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(23)

(24)

(25)

(26)

(28)

(29)

(30)

For att sikerstilla ett s& gott konsumentskydd som
mojligt ar det viktigt att konsumenten ar tillrackligt
informerad om bestimmelserna i detta direktiv och om
eventuella uppforandekoder pd detta omrdde. Konsu-
menten bor dven ha en dngerritt.

Nir angerritt inte giller pd grund av att konsumenten
uttryckligen begirt att ett avtal skall fullgéras, bor leve-
rantoren informera konsumenten om detta.

Konsumenten bor skyddas mot icke bestillda tjanster.
Konsumenten bor vara befriad fran alla skyldigheter i
frdga om icke bestillda tjanster och franvaro av svar bor
inte tolkas som samtycke frdn konsumentens sida.
Denna regel bor dock inte utgdra ndgot hinder for tyst
forlingning av avtal som vederborligen ingétts mellan
parterna, ndr detta medges enligt medlemsstaternas
lagstiftning.

Medlemsstaterna bor vidta lampliga dtgdrder for att
effektivt skydda de konsumenter som inte vill bli
kontaktade med hjilp av viss kommunikationsteknik
eller vid vissa tider. Detta direktiv bor inte paverka till-
limpningen av de sirskilda garantier som gemenskaps-
lagstiftningen ger konsumenten i friga om skydd for
privatlivet och for personuppgifter.

For att skydda konsumenterna bor det i medlemsstaterna
finnas lampliga och effektiva forfaranden for klagomal
och domstolsprovning for att losa eventuella tvister
mellan leverantdrer och konsumenter, och i forekom-
mande fall bor befintliga férfaranden anvindas.

Medlemsstaterna bor dven uppmuntra de offentliga eller
privata organ som har inrittats for att reglera tvister
utanfor domstol att samarbeta for att 16sa gransoverskri-
dande tvister. Ett sidant samarbete skulle bland annat
kunna innebira att konsumenten ges mojlighet att vinda
sig till organ som inte 4r domstolar i den medlemsstat
dir denne dr bosatt for att framf6ra klagomal mot leve-
rantorer som dr etablerade i andra medlemsstater.
Inrdttandet av Nitverket for klagomdl mot finansiella
tjdnster (FIN-NET) innebar okad hjilp till konsumenterna
ndr de anvinder grinsoverskridande tjdnster.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas ritt att, i
enlighet med gemenskapslagstiftningen, utvidga det
skydd som direktivet ger till att dven omfatta icke vinst-
drivande organisationer och sddana personer som
anvinder sig av finansiella tjdnster i syfte att bli foreta-
gare.

Detta direktiv bor dven omfatta fall ddr den nationella
lagstiftningen beaktar majligheten att en konsument gor
ett bindande avtalsmissigt uttalande.

(31)

(32)

(34)

Bestimmelserna i detta direktiv om leverantorens val av
sprak bor inte paverka de bestimmelser i den nationella
lagstiftningen om val av sprdk som faststillts i Gverens-
stimmelse med gemenskapslagstiftningen.

Gemenskapen och medlemsstaterna har gjort dtaganden
inom ramen for Allmidnna tjanstehandelsavtalet (GATS)
om mojligheten for europeiska konsumenter att kopa
bank- och investeringstjinster utomlands. Enligt GATS
far medlemsstaterna besluta om &tgirder av forsiktig-
hetsskal, vilket dven inbegriper &tgirder till skydd for
investerare, insittare, forsikringstagare och de personer
som har ritt till en finansiell tjanst frdn en leverantor.
Sédana atgirder far dock inte innebdra att restriktioner
som gdr langre 4n vad som 4r motiverat for att skydda
konsumenterna infors.

Infor antagandet av detta direktiv bor anpassning ske av
tillimpningsomréddet for direktiv 97/7/EG och Europa-
parlamentets och rddets direktiv 98/27/EG av den 19
maj 1998 om forbudsforeliggande for att skydda konsu-
menternas intressen () samt tillimpningsomradet for
perioden for upphivande enligt radets direktiv 90/
619/EEG av den 8 november 1990 om samordning av
lagar och andra forfattningar om direkt livforsikring,
och med bestimmelser avsedda att gora det littare att
effektivt utnyttja friheten att tillhandahdlla tjdnster (3).

Eftersom malet for detta direktiv, nimligen faststallandet
av gemensamma regler i friga om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter, inte i tillricklig
utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna och de
darfor battre kan uppnds pd gemenskapsnivd, kan
gemenskapen vidta atgirder i enlighet med subsidiari-
tetsprincipen i artikel 5 i fordraget. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta
direktiv inte utover vad som ar nodvindigt for att uppna
detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

Syftet med detta direktiv dr en tillndrmning av medlems-

staternas lagar och andra forfattningar om distansforsiljning av
finansiella tjdnster till konsumenter.

2.

Vid sddana avtal om finansiella tjdnster som omfattar ett

inledande avtal om tjdnster som foljs av pd varandra foljande
transaktioner eller en rad separata transaktioner av samma slag
fordelade 6ver tiden, skall bestimmelserna i detta direktiv
endast tillimpas pd det inledande avtalet.

() EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom

direktiv 2000/31/EG (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
() EGT L 330, 29.11.1990, s. 50. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 92/96/EEG (EGT L 360, 9.12.1992, s. 1).
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Om det inte finns ndgot inledande avtal om tjanster, men de pd
varandra foljande transaktionerna eller separata transaktionerna
av samma slag fordelade over tiden utfors mellan samma
avtalsslutande parter, skall artiklarna 3 och 4 endast tillimpas
ndr den férsta transaktionen utfors. Om det under mer 4n ett
ar inte utférs ndgon transaktion av samma slag skall emellertid
ndsta transaktion anses vara den forsta i en ny rad av transak-
tioner och foljaktligen skall artiklarna 3 och 4 gilla.

Artikel 2

Definitioner

[ detta direktiv avses med

a)

distansavtal: alla avtal om finansiella tjdnster som ingds
mellan en leverantér och en konsument inom ramen for ett
system for distansforsiljning eller tillhandahallande av
tjdnster pa distans organiserat av leverantoren, som for detta
avtal uteslutande anvinder en eller flera tekniker for distans-
kommunikation fram till och med den tidpunkt dd avtalet
ingas.

b) finansiell tjdnst: alla banktjanster samt tjanster som avser

krediter, forsikringar, privata individuella pensioner, inve-
steringar eller betalningar.

leverantor: varje privat eller offentlig fysisk eller juridisk
person som, inom ramen for sin nirings- eller yrkesverk-
sambhet, i egenskap av avtalspart tillhandahaller tjanster som
ar foremal for distansavtal.

konsument: varje fysisk person som ingdr distansavtal for
dndamdl som inte omfattas av hans nirings- eller yrkesverk-
samhet.

teknik for distanskommunikation: varje teknik som, utan att
leverantoren och konsumenten 4r fysiskt nirvarande samti-
digt, kan anvindas for distansforsiljning av en tjanst mellan
dessa parter.

varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsu-
menten att bevara information, som riktas till denne person-
ligen, pé ett sitt som dr tillgdngligt for anvindning i fram-
tiden under en tid som dr limplig med hinsyn till vad som
ar avsikten med informationen och som tilldter oférandrad
atergivning av den bevarade informationen.

operator eller leverantor av teknik for distanskommunikation:
varje offentligrittslig eller privatrittslig fysisk eller juridisk
person, vars nirings- eller yrkesverksamhet inbegriper att
tillhandahélla leverantorer en eller flera tekniker for distans-
kommunikation.

Artikel 3

Information till konsumenten innan distansavtal ingds

1.

[ rimlig tid innan konsumenten blir bunden av ett

distansavtal eller ett anbud skall denne ges foljande information
om

1. leverantoren:

a) Leverantorens identitet och huvudsakliga verksamhet,
den geografiska adress dir leverantoren ar etablerad och
alla andra geografiska adresser som ir relevanta for
kundens kontakter med leverantoren.

b) Identiteten pd den som foretrider leverantoren i den
medlemsstat dir konsumenten ar bosatt och den geogra-
fiska adress som dr relevant for kundens kontakter med
foretradaren, om det finns nigon foretradare.

¢) Om konsumenten har affirsmissiga kontakter med
ndgon annan yrkesutovare dn leverantoren, dennes iden-
titet, i vilken egenskap denna yrkesut6vare handlar gent-
emot konsumenten och den geografiska adress som ar
relevant for kundens kontakter med denna person.

d) Om leverantoren ar registrerad i ett handelsregister eller
liknande offentligt register, uppgift om vilket handelsre-
gister denne 4r registrerad i samt registreringsnummer
eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.

e) Om leverantorens verksamhet kraver tillstand, uppgifter
om den berorda tillsynsmyndigheten.

. den finansiella tjdnsten:

a) En beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga
egenskaper.

b) Det totalpris som konsumenten skall betala till leveran-
toren for den finansiella tjansten, med uppgift om alla
arvoden, avgifter och kostnader samt alla skatter och
avgifter som betalas genom leverantoren, eller, om ett
exakt pris inte kan anges, grunden for berikningen av
priset vilket gor det mojligt for konsumenten att kontrol-
lera detta.

¢) I forekommande fall, upplysning om att den finansiella
tjansten giller instrument som medfor sirskilda risker
beroende pd deras sirdrag eller de transaktioner som
skall utforas eller vilkas pris beror pd sddana svingningar
pa finansmarknaden som leverantoren inte kan péverka
och om att tidigare fullgéranden inte dr indikatorer for
framtida fullgoranden.

d) Uppgifter om forekomsten av eventuella andra skatter
och avgifter ochfeller kostnader som varken betalas
genom leverantoren eller pafors av denne.

e) Eventuella begrinsningar av den tid under vilken infor-
mationen ar giltig.

f) Sittet for betalning och for fullgrande.

g) Alla sirskilda extra kostnader som konsumenten kan bli
tvungen att betala vid anvindning av tekniken for
distanskommunikation, om sddana extra kostnader tas
ut.

. distansavtalet:

a) Forekomsten eller frinvaron av dngerritt i enlighet med
artikel 6 och, for det fall dngerritt foreligger, dess varak-
tighet och villkoren for dess utovande, inklusive uppgift
om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala pa
grundval av artikel 7.1 samt vad som kan bli f6ljderna av
att inte utéva denna rattighet.
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b) Distansavtalets kortaste 16ptid, vid avtal om fortlopande
eller periodiskt dterkommande finansiella tjanster.

¢) Information om den ritt parterna kan ha enligt avtalsvill-
koren att siga upp distansavtalet i forvig eller ensidigt
samt om eventuella pafoljder enligt avtalet i dessa fall.

d) Praktiska anvisningar fér utévande av dngerritten med
angivande av bland annat den adress till vilken medde-
landet om att konsumenten avser att utdva sin dngerratt
skall sindas.

) Den medlemsstat eller de medlemsstater vars lagstiftning
ligger till grund for de kontakter som leverantéren tar
med konsumenten innan distansavtalet ingds.

f) Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som skall
tillimpas pé distansavtalet och/eller vilken domstol som
ar behorig.

g) Pd vilket eller vilka sprdk avtalsvillkoren och den
forhandsinformation som anges i denna artikel tillhanda-
halls samt dven pd vilket eller vilka sprdk leverantoren,
med konsumentens medgivande, dtar sig att kommuni-
cera under avtalets loptid.

4. provning:

a) Huruvida det finns tillgdng till en mekanism for
klagomadl och provning utanfér domstol f6r den konsu-
ment som 4r part i distansavtalet och hur konsumenten i
sd fall skall gd till viga.

b) Uppgift om att det finns garantifonder eller andra ersitt-
ningssystem som inte omfattas av Europaparlamentets
och radets direktiv 94/19/EG av den 30 maj 1994 om
system for garanti av insittningar (') och Europaparla-
mentets och rédets direktiv 97/9/EG av den 3 mars 1997
om system for ersittning till investerare (%).

2. Den information som avses i punkt 1, vars kommersiella
syfte tydligt skall framga, skall ges tydligt och begripligt pé ett
sdtt som dr anpassat till den teknik for distanskommunikation
som anvédnds, med vederborlig hansyn till i synnerhet princi-
perna om redlighet i affirstransaktioner och om skydd av dem
som enligt medlemsstatens lagstiftning inte kan ge sitt medgi-
vande, t.ex. underdriga.

3. For taltelefonikommunikationer giller foljande:

a) Leverantorens identitet och det kommersiella syftet med den
telefonkontakt som leverantoren har tagit initiativet till skall
anges klart i borjan av alla samtal med konsumenten.

b) Om konsumenten uttryckligen medger det behover endast
foljande uppgifter limnas:

— Identiteten pd den person som ir i kontakt med konsu-
menten och dennes anknytning till leverantéren.

— En beskrivning av den finansiella tjdnstens viktigaste
egenskaper.

— Det totalpris som konsumenten skall betala till leveran-
toren for den finansiella tjansten, inklusive alla skatter
och avgifter som betalas genom leverantoren, eller, om
ett exakt pris inte kan anges, grunden for berakningen

() EGT L 135, 31.5.1994, s. 5.
() EGT L 84, 26.3.1997, s. 22.

av priset vilket gor det mojligt for konsumenten att
kontrollera detta.

— Uppgifter om férekomsten av eventuella andra skatter
och avgifter ochfeller kostnader som varken betalas
genom leverantdren eller paférs av denne.

— Forekomsten eller franvaron av dngerritt i enlighet med
artikel 6 och, for det fall dngerritt foreligger, dess varak-
tighet och villkoren for dess utévande, inklusive uppgift
om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala
pd grundval av artikel 7.1.

Leverantoren skall informera konsumenten om att annan infor-
mation finns tillgdnglig pd begdran och om vad denna informa-
tion avser. Leverantoren skall under alla omstindigheter limna
fullstindig information ndr denne fullgor sina skyldigheter
enligt artikel 5.

4. Den information om avtalsforpliktelser som skall Gver-
lamnas till konsumenten innan ett avtal undertecknas skall
overensstimma med de avtalsforpliktelser som foljer av den lag
som antas vara tillimplig pd distansavtalet om detta ingas.

Artikel 4
Ytterligare krav pa information

1. Om det i gemenskapslagstiftningen finns bestimmelser
om finansiella tjanster med ytterligare krav pa foérhandsinfor-
mation forutom dem som anges i artikel 3.1, skall dessa krav
fortsitta att galla.

2. I avvaktan pd ytterligare harmonisering fir medlemssta-
terna behdlla eller infora stringare bestimmelser om krav pd
forhandsinformation, om bestimmelserna ar forenliga med
gemenskapslagstiftningen.

3. Medlemsstaterna skall meddela kommissionen nationella
bestimmelser om sddana krav pd forhandsinformation som
foreskrivs i punkterna 1 och 2 i denna artikel, om de gir
utover de krav som anges i artikel 3.1. Kommissionen skall ta
hinsyn till dessa nationella bestimmelser nir den utarbetar den
rapport som avses i artikel 20.2.

4. Kommissionen skall med alla limpliga medel se till att
information om de nationella bestimmelser som den under-
rittas om gors tillganglig for konsumenter och leverantérer, sa
att det skapas en hog grad av Gppenhet.

Artikel 5

Overlimnande av avtalsvillkoren och forhandsinforma-
tionen

1. Irimlig tid innan konsumenten dr bunden av ett distans-
avtal eller ett anbud skall leverantoren till konsumenten Gver-
ldamna samtliga avtalsvillkor och den information som avses i
artikel 3.1 och artikel 4 i pappersform eller pd annat varaktigt
medium som dr tillgangligt for konsumenten.
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2. Leverantoren skall uppfylla sin skyldighet enligt punkt 1
omedelbart efter det att avtalet har ingdtts, om distansavtalet
har ingdtts pd konsumentens begiran med anvindning av en
teknik for distanskommunikation som inte gor det majligt att
tillhandahélla avtalsvillkoren och informationen i enlighet med
punkt 1.

3. Konsumenten har ritt att pd begdran erhalla avtalsvill-
koren i pappersform nir som helst under den tid som avtals-
forhdllandet rdder. Konsumenten har dessutom ritt att dndra
den teknik for distanskommunikation som anvinds, sivida inte
detta dr oforenligt med det distansavtal som ingdtts eller den
tillhandahéllna finansiella tjinstens beskaffenhet.

Artikel 6
Angerréitt

1.  Medlemsstaterna skall se till att konsumenten har en
tidsfrist pd 14 kalenderdagar under vilken denne kan utéva sin
angerritt utan att det leder till ndgon pafoljd och utan att
konsumenten behover ange ndgra skil. Tidsfristen skall emel-
lertid forldngas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror
livforsikringar som omfattas av direktiv 90/619/EEG och trans-
aktioner avseende privata individuella pensionsférsikringar.

Tidsfristen for dngerritten skall borja lopa

— den dag dé distansavtalet ingds, med undantag av nimnda
livforsakringar, da tidsfristen borjar 16pa vid den tidpunkt
dd konsumenten informeras om att distansavtalet har
ingatts, eller

— den dag dd konsumenten erhéller avtalsvillkoren och infor-
mationen i enlighet med artikel 5.1 eller 5.2, om denna
tidpunkt dr senare dn den tidpunkt som anges i forsta
strecksatsen.

Medlemsstaterna fir, utover angerratten, foreskriva att distans-
avtal om investeringstjanster inte skall verkstillas under den
tidsfrist som foreskrivs i denna punkt.

2. Angerritten skall inte tillimpas pi

a) finansiella tjanster, vilkas pris beror pd sddana svingningar
pa finansmarknaden som leverantoren inte kan paverka och
som kan intriffa under tidsfristen for dngerritten, sdsom
tjdnster med anknytning till

— utldndsk valuta,

— penningmarknadsinstrument,
— overldtbara virdepapper,

— andelar i fondforetag,

— terminskontrakt, inbegripet motsvarande instrument
med kontantavrikning,

— framtida réntesikringsavtal,
— rénte-, valuta- och aktieswappar,

— kop- och sidljoptioner avseende alla de instrument som
anges i detta led, inbegripet motsvarande instrument
med kontantavrdkning; denna kategori inbegriper
sarskilt valuta- och rdnteoptioner.

b) rese- och bagageforsikringar eller liknande kortfristiga
forsakringar med kortare loptid 4n en mdnad,

c¢) avtal som bdda parter har fullgjort pd konsumentens
uttryckliga begdran, innan konsumenten har utévat sin
angerritt.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att angerritten inte skall
tillimpas pd

a) krediter som huvudsakligen ar avsedda for att forvirva eller
behalla dganderitt till mark eller en befintlig eller planerad
byggnad eller for att renovera eller forbdttra en byggnad,
eller

b) krediter som sdkras antingen genom inteckning i fast
egendom eller en rittighet med anknytning till fast
egendom, eller

¢) uttalanden som konsumenter gjort under medverkan av en
offentlig tjinsteman, under forutsittning att den offentlige
tjdnstemannen bekriftar att konsumenten har garanterats de
rittigheter som avses i artikel 5.1.

Denna punkt skall inte paverka den ritt till betdnketid som de
konsumenter har som ir bosatta i de medlemsstater dir denna
ratt finns vid tidpunkten for antagandet av detta direktiv.

4. De medlemsstater som utnyttjar den mojlighet som anges
i punkt 3 skall meddela kommissionen detta.

5. Kommissionen skall gora den information som medlems-
staterna meddelar tillginglig for Europaparlamentet och radet
och se till att den ocksd gors tillginglig for de konsumenter
och leverantorer som begir detta.

6.  Om konsumenten utovar sin dngerritt, skall denne, innan
den gillande tidsfristen har 16pt ut, meddela detta enligt de
praktiska anvisningar som givits konsumenten i enlighet med
artikel 3.1.3 d pa ett satt som gor att det kan styrkas i enlighet
med den nationella lagstiftningen. Tidsfristen skall anses ha
respekterats om meddelandet, pd papper eller pd annat for
mottagaren tillgdngligt varaktigt medium, avsinds innan tids-
fristen 16per ut.

7. Denna artikel 4r inte tillimplig pa de kreditavtal som havs
i enlighet med artikel 6.4 i direktiv 97/7[EG eller artikel 7 i
Europaparlamentets och rddets direktiv 94/47/EG av den 26
oktober 1994 om skydd for koparna vad avser vissa aspekter i
avtal om nyttjanderitten till fast egendom pé tidsdelnings-
basis ().

() EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.
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Om det till ett distansavtal om en viss finansiell tjanst har
fogats ett annat distansavtal om tjinster som tillhandahélls av
leverantoren eller av en tredje man pé grundval av en 6verens-
kommelse mellan tredje man och leverantoren, skall detta till-
laggsavtal hdvas utan péfoljd, om konsumenten utévar sin
angerrdtt i enlighet med artikel 6.1.

8. Denna artikel skall inte paverka tillimpningen av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om havning
eller uppsdgning eller icke-verkstillbarhet av ett distansavtal
eller konsumentens ritt att fullgéra sina avtalsforpliktelser fore
den tid som faststills i distansavtalet. Detta skall gilla
oberoende av villkoren fér och de rittsliga foljderna av att
distansavtalet avslutas.

Artikel 7

Betalning for den tjinst som tillhandahéllits innan dnger-
ritten utovas

1.  Om konsumenten utdvar sin angerritt i enlighet med
artikel 6.1, kan konsumenten endast alidggas att sd snart som
mojligt betala for den tjdnst som leverantoren i enlighet med
distansavtalet faktiskt har tillhandahéllit. Fullgorandet av avtalet
far inte paborjas forrin konsumenten har gett sitt samtycke.
Det belopp som skall betalas far inte

— Overstiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen
av den redan tillhandahéllna tjansten, jimford med samtliga
prestationer som foreskrivs i avtalet,

— 1 ndgot fall vara sd stort att det kan tolkas som en péfoljd.

2. Medlemsstaterna fir foreskriva att konsumenten inte ir
skyldig att utge ndgon ersittning nir ett forsdkringsavtal hivs.

3. Leverantéren far inte krdva att konsumenten skall betala
ndgot belopp péd grundval av punkt 1, om han inte kan styrka
att konsumenten i vederborlig ordning har underrittats om det
belopp som skall betalas i enlighet med artikel 3.1.3 a. Leveran-
toren far emellertid inte krdva denna betalning om leverantoren
utan foregdende begiran fran konsumentens sida har paborjat
fullgorandet av avtalet innan den tidsfrist fér angerritten som
anges i artikel 6.1 har lopt ut.

4. Leverantoren skall sd snart som mojligt och senast inom
30 kalenderdagar till konsumenten betala tillbaka alla belopp
som leverantoren erhdllit frin konsumenten i enlighet med
distansavtalet, med undantag for det belopp som avses i punkt
1. Denna tidsfrist skall borja 16pa den dag dd leverantoren
erhéller meddelandet om att konsumenten utévar sin dngerratt.

5. Konsumenten skall sd snart som mojligt och senast inom
30 kalenderdagar till leverantoren skicka tillbaka de belopp
ochfeller den egendom som konsumenten har erhillit frin
leverantoren. Denna tidsfrist skall borja lopa den dag som
konsumenten skickar meddelandet om att denne utévar sin
angerratt.

Artikel 8

Betalning med kort

Medlemsstaterna skall se till att det finns limpliga bestim-
melser, sd att konsumenten

— kan begidra annullering av en betalning om konsumentens
betalkort har anvints pé ett bedragligt sitt inom ramen for
distansavtal,

— 1 hindelse av sddan bedriglig anvindning kan gottskrivas
eller dterfd de utbetalda beloppen.

Artikel 9
Icke bestillda tjinster

Utan att det paverkar tillimpningen av medlemsstaternas
bestimmelser om tyst forlingning av distansavtal, nir sddana
bestimmelser tillater tyst forlingning, skall medlemsstaterna
vidta nodvindiga atgirder for att

— forbjuda att finansiella tjanster tillhandahélls en konsument
utan foregdende begiran frin konsumentens sida, om detta
tillhandahéllande innefattar en begdran om omedelbar eller
senare betalning,

— befria konsumenten fran alla skyldigheter i hindelse av ett
tillhandahallande som inte har bestillts, varvid frdnvaron av
svar inte skall anses utgéra samtycke.

Artikel 10
Icke begird kommunikation

1. For att en leverantor skall fi anvdnda sig av foljande
tekniker for distanskommunikation méste konsumenten ge sitt
samtycke péd forhand:

a) Automatiska uppringningssystem utan mansklig medverkan
(uppringningsautomat).

b) Telefax.

2. Medlemsstaterna skall se till att annan teknik for distans-
kommunikation dn den som avses i punkt 1, vilken mojliggor
individuell kommunikation, endast fir anvindas

a) om de berérda konsumenterna har limnat sitt samtycke,
eller

b) om konsumenten inte uttryckligen har motsatt sig detta.
3. De édtgirder som avses i punkterna 1 och 2 fir inte
medféra nagra kostnader for konsumenterna.

Artikel 11

Pafoljder

Medlemsstaterna skall foreskriva laimpliga paféljder for leveran-
toren dd denne inte foljer sidana nationella bestimmelser som
har antagits i enlighet med detta direktiv.

Medlemsstaterna fir i detta syfte sirskilt foreskriva att konsu-
menterna kostnadsfritt och utan paféljd kan siga upp avtalet
ndr som helst.

Dessa péfoljder skall vara effektiva, proportionella och
avskrackande.



9.10.2002

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

Bilaga 1

L271/23

Artikel 12
Direktivbestimmelsernas tvingande karaktir

1. Konsumenterna kan inte avstd frdn de rattigheter som de
ges genom detta direktiv.

2. Medlemsstaterna skall vidta nodvindiga atgarder for att se
till att konsumenten inte berovas det skydd som han eller hon
ges genom detta direktiv genom att lagen i ett tredje land viljs
som tillimplig lag pd avtalet, om avtalet har nira anknytning
till en eller flera medlemsstaters territorium.

Artikel 13
Provning i domstol eller i administrativ ordning

1. Medlemsstaterna skall se till att det finns limpliga och
effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv
till konsumentens bista.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestim-
melser varigenom ett eller flera av foljande organ, som bestims
i nationell lagstiftning, fir vicka talan enligt nationell lagstift-
ning vid domstolar eller behoriga administrativa organ for att
sikerstdlla att de nationella bestimmelserna for genomforandet
av detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretridare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse att
skydda konsumenterna.

¢) Yrkessammanslutningar som har ett beréttigat intresse att fa
saken provad.

3. Medlemsstaterna skall vidta nodvindiga dtgirder for att
sikerstilla att operatorer och leverantorer av teknik for distans-
kommunikation upphor med sddana forfaranden som har
forklarats strida mot detta direktiv, nir sé dr mojligt for dessa
operatorer eller leverantorer och pa grundval av ett domstols-
avgorande, administrativt beslut, eller beslut av en tillsyns-
myndighet som har delgivits dem.

Artikel 14
Provning utanfér domstol

1.  Medlemsstaterna skall verka for inférandet och utveck-
lingen av ldmpliga och effektiva klagomadls- och prévningsfor-
faranden utanfor domstol varigenom tvister som ror konsu-
mentfragor avseende distansforsiljning av finansiella tjanster
skall 16sas.

2. Medlemsstaterna skall i synnerhet uppmuntra att de
organ som 4r ansvariga for tvistlosning utanfoér domstol samar-
betar for att 16sa granséverskridande tvister som ror distansfor-
sdljning av finansiella tjdnster.

Artikel 15
Bevisbordan

Utan att det pédverkar tillimpningen av artikel 7.3, fir
medlemsstaterna foreskriva att bevisbordan kan liggas pé leve-
rantoren ndr det giller dennes skyldigheter att informera
konsumenten samt konsumentens samtycke till avtalets inga-
ende och, i forekommande fall, avtalets fullgérande.

Ett avtalsvillkor varigenom foreskrivs att konsumenten skall ha
bevisbordan for att leverantoren har iakttagit alla eller delar av
de skyldigheter som leverantoren har enligt detta direktiv skall
betraktas som ett oskiligt avtalsvillkor i den mening som avses
i rddets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga
villkor i konsumentavtal ().

Artikel 16
Overgingsbestimmelser

Medlemsstaterna far foreskriva nationella bestimmelser som
overensstimmer med detta direktiv avseende leverantérer som
ir etablerade i en medlemsstat som dnnu inte har inforlivat
detta direktiv och vars lagstiftning inte innehéller ndgra forplik-
telser som Overensstimmer med dem som det féreskrivs om i
detta direktiv.

Artikel 17
Direktiv 90/619/EEG

I artikel 15.1 i direktiv 90/619/EEG skall forsta stycket ersittas
med foljande text:

"1.  Varje medlemsstat skall foreskriva att en forsikrings-
tagare, som ingdr ett individuellt livforsakringsavtal, har ratt
att siga upp avtalet inom 30 kalenderdagar frin den dag
han informeras om att avtalet ingdtts.”

Artikel 18
Direktiv 97/7/EG
Direktiv 97/7/EG dndras pé foljande sitt:
1. T artikel 3.1 skall den forsta strecksatsen ersittas med

foljande:

”»

— som avser en finansiell tjdnst som omfattas av Europa-
parlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23
september 2002 om distansforsiljning av finansiella
tjdnster till konsumenter och om dndring av radets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/
27[EG (*).

(*) EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.”
2. Bilaga II skall utga.

() EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.
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Artikel 19
Direktiv 98/27[EG

I bilagan till direktiv 98/27/EG skall foljande punkt liggas
till:

”11. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG
av den 23 september 2002 om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter och om &ndring
av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97|
7/EG och 98/27[EG (¥).

(") EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.”

Artikel 20
Oversyn

1. Nir detta direktiv har genomforts, skall kommissionen
undersoka hur den inre marknaden for finansiella tjdnster
fungerar savitt avser forsidljning av dessa tjdnster. Kommis-
sionen skall strdva efter att analysera och beskriva de svarig-
heter som sdvil konsumenter som leverantorer moter eller
kan mota, sdrskilt sidana som beror pd skillnader i natio-
nella bestimmelser om information och &ngerritt.

2. Kommissionen skall senast den 9 april 2006 ligga
fram en rapport for Europaparlamentet och riddet om de
problem som sdvil konsumenter som leverantorer moter vid
kop eller forsdljining av finansiella tjanster, tillsammans med
eventuella forslag om dndring och/eller ytterligare harmoni-
sering av bestimmelserna som ror information och dngerritt
i gemenskapslagstiftningen om finansiella tjanster och/eller
bestimmelserna i artikel 3.

Artikel 21
Inférlivande

1.  Medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser i
lagar och andra forfattningar som dr nédvindiga for att f6lja
detta direktiv fore den 9 oktober 2004. De skall genast
underritta kommissionen om detta.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de inne-
halla en hinvisning till detta direktiv eller atfélias av en
sidan hanvisning nir de offentliggors. Nirmare foreskrifter
om hur hinvisningen skall goras skall varje medlemsstat
sjalv utfirda.

2.  Medlemsstaterna skall till kommissionen overlimna
texterna till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning
som de antar inom det omrdde som omfattas av detta
direktiv samt en jimforelsetabell 6ver bestimmelserna i detta
direktiv och de nationella bestimmelser som antagits.

Artikel 22

Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft samma dag som det offentliggors
i Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 23

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 23 september 2002.

Pd Europaparlamentets vignar
P. COX
Ordftrande

Pd radets vignar
M. FISCHER BOEL
Ordftrande
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