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Remissyttrande Resenéirsforum Infrastrukturplan 2018-2029

Sammanfattning
Trafikverket har lamnat f6rslag pa nationell plan for transportsystemet 2018-2029.
Resenirsforum vilkomnar ménga av de satsningarna om Trafikverket foreslar, men
konstaterar att resendrsperspektivet inte har fatt genomslag i planarbetet.
Vi anser att:
e Kraven pa en omstillning till ett klimatneutralt transportsystem méste tas pa allvar.
Det innebér att Sverige behdver ett fossilfritt transportsystem om mindre #n 30 ar.
Dirfor bor investeringarna i jarnvag och kollektivtrafik dka.

e Vianser att hela landet ska leva vilket innebir att vi behver fungerande transporter i
hela landet. Den rddande storstadsfixeringen behéver kompletteras med en
landsortsfixering. Vi behover ocksa ha ett fokus pa utvecklingen av hallbart regionalt
resande.

o Satsningen pé underhall dr viktig men forslaget dr inte tillrdickligt. Eit ytterligare
forsdmrat tillstind for infrastrukturen utanfor de prioriterade straken 4r inte
acceptabelt.

e Satsningen pa dagens system &r inte tillricklig. Dagens och framtidens trafikanter har
krav pd kvalitet och inte bara kvantitet. Komfort, smidighet, tillforlitlighet,
tillgénglighet, trygghet och redundans ér lika viktigt som tdgligen och trafikvolymer.

* Enavgdrande punkt dr att regeringen maste besluta vem som ska ha det vergripande
och samlade ansvaret for stationsservicen. Det &r ocks4 ett krav fran EU, dir kraven pa
tillgéinglighetsinformation fran Sveriges sida hittills har avvisats med hanvisning till
att det inte finns ndgon som har det samlade ansvaret for stationerna. Det &r inte i linje
med Sveriges ambition att pa det sattet bli frinsprunget i en friga av denna dignitet.
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e Vi ser dirfor att funktioner som stationer, hallplatser, resecentra, biljettsystem,
informationssystem och back-up funktioner nér det gar snett &r centrala och mycket av
detta saknas i planen. Dessa servicefragor dr av grundlaggande betydelse for
resenérerna.

Grundliggande krav pa att uppnd malen

Trafikverket har lagt fram sitt forslag till Nationell plan for transportsystemet 2018-2029.
Huvudinriktningen, som vi stoder, #r att kraftsamla for att forbéttra det svenska
jarnvigssystemet. Det dr ocksa en inriktning att vérda det transportsystem vi har i dag. Det dr
en forstelig strategi men inte tillréicklig. Dagens system klarar inte av de utmaningar som vi
star infor.

Om 30 ar ska Sverige vara klimatneutralt. Det innebir att vi inte ska ha négra nettoutslapp
av klimatgaser. I dagsldget dr transporterna till ca 80 % beroende av fossil energi. Det finns
tva viigar fram for att klara transportsektorns krav pé att avskaffa anvandningen av fossil
energi. Antingen s& minskar vi dramatiskt antalet resor och transport eller s& bygger vi ett nytt
modernt och fossilfritt transportsystem. Resenérsforum forordar den senare végen. Det &r den
enda vigen som har ett tydligt resendrsperspektiv. Men det kréver en kraftsamling, inte bara
pa underhalls- och forbittringssatsningar, utan pa nyinvesteringar i klimatneutrala
transportldsningar.

Vi anser dérfor att satsningarna pa att utveckla jérnvigssystemet behover éka jamfort med
Trafikverkets planforslag. Planforslaget innebér bara tva inledande etapper pé
hoghastighetssystemet, en inledande etapp pa Norrbotniabanan och négra storre
kapacitetsutbyggnader.

Vi forordar ett system dér paborjade nya linkar firdigstdlls sa fort det gar. Bristen pa
planpengar, i kombination med Trafikverket svérigheter att vdga prioritera, har gjort att
Sverige kommer att pabdrja ménga projekt, men inte slutféra si ménga innan planperioden &r
slut.

Lund-Hissleholm, Ostlénken, Arlanda-Uppsala, Ostlanken och Norrbotniabanan har alla
byggstart inom planperioden men det framgér inte i forslaget om och néir de ska bli klara. Det
ir ett sloseri med skattepengar att paborja byggen, men inte slutfora dem sa fort det gar.

En investerad miljard som inte dinnu ger trafiknytta dr en dyr miljard. Vi anser ait staten
i detta ldge bor lana pengar sa att de ndmnda projekten kan slutforas sa fort det gar.
Rimligen borde satsningen pa nya stambanor ske utanfor planens ramar sa att den kan
genomfiras rationellt, professionellt och skyndsam.
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Det saknas ocksa en samlad strategi over hur jdrnvigssystemet ska utvecklas. Inom
viigomradet togs det fram en langsiktig plan 1957 som pekade ut hur vignitet skulle se ut. I
praktiken har Vigverket arbetat efter denna. Det kanske #r pa tiden att se dver Vigplan -57,
men vi anser det dnnu viktigare att Trafikverket skyndsamt ska fa i uppdrag att ta fram en
plan for hur jarnvagsndtet ska se ut 2045, ndr Sverige ska vara klimatmeutralt.

Det ir for oss uppenbart att det kréivs en okad fokus pa regionala tagsystemet. Det dr dér
resandet har okat mest och det #r det systemet som bést bidrar till klimatmélet.

Hela landet ska leva. Det stiller krav pa fungerande och effektiva transporter i hela landet.
Det har de senaste decennierna skett stora och viktiga investeringar kring storstéderna, vilket
&r naturligt di dessa regioner har vuxit. Men det gor ocksa att klyftan mellan storstad och
landsort har dkat. Dérfor méste satsningarna pa fungerade transporter ocksa for mindre stader
och landsbygden dka. Nér man tittar pa var det finns kapacitetsproblem i det svenska
jarnvigssystemet ser man ocksa att det inte bara &r i storstadsomradena som det brister. Det
finns kraftiga kapacitetsproblem i Skéne, Sméland, Véstra Gotaland, Nirke och
Angermanland. De kanske allvarligaste problemen i dag &r lingst Véstra stambanan, som
Trafikverket inte foreslér nagra satsningar pa.

Resengrsforum har med tillfredsstillelse noterat regeringens satsningar pa kollektivtrafik 1
glesbygd. Men fragan om tillgdngligheten i glesbygd &r storre dn s& och det borde kraftsamlas
for att utveckla ny kunskap om smarta 18sningar for landsorten. Staten satsar nu stora belopp
pa att utveckla sjélvkorande bilar i Goteborg. Det kanske skulle satsas pé sjdlvkorande bussar
1 Gotene.
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kollektivresenarerna

Kapacitetsbristerna framgar pa féljande karta.

Kapacitetsbegransningar hdsten 2015

Vi forordar ett omtiink dir framfirallt det regionala och det storregionala resandet siitts i
fokus. Det #r den typen av resande som #r dominerande nér man riknar antalet resor. Det dr
ocks4 helt centralt att dessa resor kan genomfbras dven i det klimatneutrala transportsystemet
da det domineras av arbetsresor.
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Transportsystemet ir till for resenfirerna. Inte tvirt om! Planen har ett tydligt
producentperspektiv, inte ett konsumentperspektiv. De sociala frdgorna lyfts i en liten
underlagsrapport som tydligt belyser hur eftersatta dessa frgor har varit i Trafikverket.
Rapporten papekar att man nu prioriterar dessa fragor, men det framgdr inte 1 huvudrapporten.

Resenirsforum har varit férvanad 6ver villigheten att spendera stora medel for att utveckla
samhiillsekonomiska kalkyler, som &r halvt oanvéindbara i samtliga fall, men inte patalat
vikten av att utveckla kunskapen om resenérernas villkor, krav och énskemal.

Planen har ett fokus pa samhillsekonomiska kalkyler, objekt och produktionsplaner trots att
regeringens direktiv tydligt lyfier fram sex samhdllsutmaningar.
e stilla om till ett av vérldens forsta fossilfria vilfirdslander
investera for ett okat bostadsbyggande
forbéttra forutsattningarna for néringslivet
forstiarka sysselsittningen 1 hela landet
ta hojd for och nyttja digitaliseringens effekter och mojligheter
skapa ett inkluderande samhille.

Resendrsforum foretrdder resenédrsperspektivet och vi bistar gdrna Trafikverket med idéer,
kontakter och métesarenor for en dialog mellan staten och de dagliga anvidndarna av
transportsystemet.

Resendrsforum anser ocksa att det dr viktigt att Trafikverket pekar pd begrinsningarna i de
samhillsekonomiska modellerna och de grundliggande svagheterna. Det &r fa som kénner
till att en bilists restid i Trafikverkets kalkyl virderas hégre i kronor er timme &n en
kollektivresendrs restid. Att anvdnda betalningsviljestudier som metod innebér att de med
mycket pengar véger tyngre én de med lite pengar. I praktiken dr detta en diskriminering av
kollektivresendirerna, som i princip strider mot FN-konventionen om de minskliga
réttigheterna och alla ménniskors lika virde. ASEK borde omgéende erséttas med en metod
som utgar fran ménniskors lika vérde.

ASEK é&r en metod som har tagits fram {or att jimfora av enskilda objekt, men som nu
anvénds for att besluta om sambhéllsbygget. Etf nytt system for hoghastighetsjérnvdg i Sverige
har som utgangspunkt de sex samhdllsutmaningarna i regeringens direktiv (se ovan), men
Trafikverket sdger nej till satsningen med hénvisning till att man inte har tillrickliga
investeringsramar och att kalkylerna visar pa dalig 16nsamhet. Vi forutsdtter att politiken intar
en mer framtidsorienterad instdllning till dessa fragor.

Stationsfrdgan &r en annan resenérsfraga dér ett forslag fran Trafikverket saknas. Ett projekt
lyfts fram, ombyggnad av Stockholm C, men i 6vrigt har Trafikverket inga forslag giillande
stationsproblematiken. Trafikverket viljer rentav att foresla tva jarnvigssatsningar, Ostldnken
och Lund-Hissleholm, dér stationerna inte ens finns med i planen. Vad ér vitsen att bygga en
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ny jarnvédg mellan Lund och Héssleholm om den ska sluta innan resenéren ir framme i
Hissleholm och inget ska goras for att bygga ut Hassleholms jarnvigsstation?

Vi forstar att stationsbyggen inte ger nagon samhdllsekonomisk nytta i Trafikverkets kalkyler.
Men vi kan intyga alt det ger resendrsnylta att man kan stiga pa och av tagen, och att det sker
1 en trevlig, funktionell, tillgénglig och trygg milj6. Resendrsforum foreslar att Trafikverket
far i uppdrag att ta fram en strategi for utveckling av Sveriges stationer.

Det &r ocksa uppenbart fradn den studie vi har gjort om stationer att kvaliteten och skoétseln av
véra stationer har mycket stora brister. Resendrsforum kan géirna presentera resultatet for
regeringen ndr sa dr mojligt. Resendrsforum foreslar ocksa att Trafikverket far ett ansvar for
att sdkerstdlla att inga viktiga fragor om stationen hamnar mellan stolarna.

Resendrsforum vilkomnar satsningen pa cykel och kollektivtrafik i vara stdder. Vi finner det
angeléget att dessa fragor lyfts. Det &r ocksa bra att tunga investeringar i tunnelbana och
sparvagn kommer till stdnd genom Sverigeforehandlingens arbete. Det &r dock i
forlangningen olyckligt att exempelvis tunnelbanesatsningarna i Stockholm 4r beroende av
forhandlingar och paket. Det gor att utbyggnaden blir ojimn och oséker. Den senaste
tunnelbanestationen som dppnades var Skarpnick, 1994. Det dr 6r 23 ar sedan. Regeringen
borde utreda hur ett hallbart finansieringssystem for storre kollektivirafiksatsningar skulle
kunna uiformas. I det sammanhanget bor man ocksa utreda hur man sékerstdiller att RKM
involveras i Stadsmiljoplanerna pa ett bra siitt tillsammans med kommunerna .

Skot det system vi har. De sker en kraftsamling pa vidmakthéllande for att komma till ritta
med eftersatt underhall. Denna satsning dr ocksa framtung. Men det stller stora krav pa
Trafikverket att genomfora denna satsning sa att det ger effekt utan att resenérsperspektivet
gloms bort.

Den 6kning av underhallsmedel som hittills har tillskjutits har d&nnu inte gett 5nskade
forbattringar. Det dr sjdlvklart att en lang period av vanvard gor att det ta nagra ar innan
forbéttringarna slér igenom i trafiken. Men det dr fortsatt en alltfor liten del av
underhéllsinsatserna som &r forebyggande och en alltfér stor del som #r avhjélpande.

Trafikverket skriver i sin strategi att ” P4 kort sikt ska underhallsatgirderna minimera
kapacitetsnedsittningar i samband med stérningar.” Vi uppfattar det som Trafikverket vill
fortsétta att lappa och laga. Vi &r inte sikra pa att det r ritt sitt att angripa problemet. Det kan
vara bittre ur ett resenérsperspektiv att stédnga av léngre strickor under en period och
genomfora en helrenovering. Under perioden anordnas sa god erséttningstrafik som kan
astadkommas. For en resendr &r det avsevirt bittre med forebyggande underhall. Den typen
av underhall &r planerbar och som resenir kan man ordna for alternativa Iésningar alternativt
undvika att resa vissa perioder.
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Samtidigt dr det viktigt att minimera stérningarna av underhallsatgérder. Det dr nédvéndigt att
tilldta operatdrerna att kriva regress dven pa Trafikverket, vilket idag inte dr mojligt. Nir
uppgjorda arbetstidsplaner 6verskrids eller nér signalsystem eller viixelfel drabbar resenérerna
blir trafikoperatdrerna erséttningsskyldiga gentemot resenirerna. Det ér viktigt att det finns
incitament att halla anldggningen i stind dven for infrastrukturhéllaren.

Trafikverket skriver ocksa att man inte har for avsikt att forbéttra robustheten for andra
bantyper dn bantyp 1 samt de delar av bantyp 2 och 3 som ingér i de prioriterade flsdena.
praktiken innebér det ett fortsatt forfall for alla banor som inte dr prioriterade. De prioriterade
banorna dr Stockholm—Malmd, Stockholm—Géteborg, Hallsberg—Luled, Luled-Boden—
Riksgrinsen. Det innebér att huvuddelen av jarnvigsnitet kommer att, i bésta fall, vara lika
daligt om 12 ar som nu, i sdmsta fall fortsitta att forfalla.

Trafikverkets prioriteringar visar pa ett allvarligt feltinkt. Hela tinkande utgér fran att
jarnvigstrafik dr lika med de trafikstarka linjerna och att de mindre trafikerade linjerna far
klara sig bést de kan.

Om mindre &4n trettio &r ska transportsystemet vara klimatneutralt. Men vi resenirer kommer
att vilja resa da ocksd. Det innebir att klimatsmarta resmdjligheter behéver utvecklas, inte
avvecklas. Jarnvagen har en viktig roll for regionalt och storregionalt resande. Den rollen
kommer alt bli allt viktigare i framtiden. Det innebér att hela det svenska jirnvégsniitet
kommer att behvas, och mer dirtill for att klara resbehoven i framtiden.

Att lappa och laga Sédra och Vistra stambanan &r ocksé ett sisyfosarbete. Det behovs att
dessa strickor &r i gott skick, ja. Men kapaciteten méste 6ka och dirfor behévs det dven nya
banor. Det mera lagtrafikerade nitet kommer inte att p4 samma sitt behgva kompletteras med
ny kapacitet. Dir dr det vidmakthéllande som giller.

Resendirsforum foreslar ddrfor en mer balanserad strategi. Trafikverket bor tydligare inrikia
arbetet mot ett forebyggande underhall. Trafikverket bor ocksa tydligt inrikta medel sa att
hela jarnvdgsnditet kan upprdtthalla och forbdttra sin funktionalitet.

Det &r ocksé svért att utldsa frdn planforslaget hur strategin faktiskt ser ut och vilka effekter
som forslaget fér. Resenidrsforum foreslar dérfor Regeringen att ge Trafikverket i uppdrag att
ta fram en genomarbetad strategi for jarnvéigens vidmakthallande, dér planens overgripande
mal och inriktningar, med de foréndringar som Resenérsforum foreslar, omvandlas till tydliga
insatser. Det ér angelédget att Trafikverket kan beskriva i konkreta termer vilket tillstand
jérnvigsnitet kommer att befinna sig i om 12 ar.

Underhallet av de statliga véigarna ér ligre prioriterad i planen och det innebér enligt
Trafikverket att de lagtrafikerade viigarna kommer f3 forsdmrat tillstdnd. Ur Resendirsforums
perspektiv dr detta olyckligt da det kommer att forsvéra for en kollektivtrafik av god kvalitet
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pa landsbygden. Det har varit en lang period av storstadsfokus pa végpolitiken. Stora
satsningar har gjorts och gors for att 6ka kapaciteten pa végnétet i storstdderna. Samtidigt har
vagnitet pa landsbygden halkat efter. Denna utveckling &r olycklig da den drar isdr Sverige.
Det dr ocksa svart redan idag att upprétthélla en god kollektivtrafik pa landsbygden. Allt
sdmre vigar kommer inte hjilpa regionalpolitiken.

Resendrsforum anser ddrfor att Trafikverket bor prioritera om underhallsinsatserna sa att
vdgar pa landsbygden som dr av betydelse for kollektivirafiken far ett tillskott av medel.

Viaga tro pa framtiden. Planforslaget pendlar mellan en stark tilltro till att ny teknik ska losa
klimatfragorna till en ovilja att pa allvar ta till sig den nya tiden. Den traditionella resenéren &r
antingen en bilist som litar pa sin egen bil eller en kollektivirafikant som litar pa sitt eget
talamod. Transportsystemets brister & uppenbara och &n virre om man jamfor med hur
sambhéllet 1 6vrigt har utvecklats. Ett grundldggande bekymmer &r att transportpolitiken inte
fangar in fragan om kvalitet utan fastnar i en diskussion om kvantitet.

Dagens sambhille ser inte ut sa.

Vi forvéntar oss att trafikmiljon fungerar for alla, inte bara for raska, friska och fullvuxna med
goda IT-kunskaper. Det ricker inte heller med att handikappanpassa ett prioriterat nét av
stationer och héllplatser. Barn blir mer och mer beroende av sina foréildrar for sina dagliga
resor. Aldre och handikappade rikar dagligdags ut for otrevliga 6verraskningar i form av
brister i utformningen av stationer och gangbanor.

Vi férvintar oss en rimlig komfort. Smutsiga och nedklottrade triibénkar, dverfulla sopkorgar
och ogenomtinkt belysning gor att 6nskan om komfort §vergér i en desperat forhoppning om
att tdget dr 1 tid, "kom fort”.

Vi forstar att saker och ting kan gé snett. Men vi forvintar oss att det finns redundans i
systemet och att allt gors for att se till att avhjélpa felet men ocksa hjdlpa oss resenirer. De
otal exempel pé passagerare som suttit pa utfrusna tg utan mojlighet till evakuering och
alternativtransporter visar allvaret i kvalitetsbristerna.

Vi forvéntar oss att smidigt kunna bestélla och betala varor och tjénster. Men inom
kollektivtrafikbranschen behéver man idag vara expert for att forsta var, nir och hur man kan
kdpa en biljett. Det ir langtifran enkelt. Och nér man lért sig ett lan sé hjélper det inte mycket
i nasta lin. Resendrsforum forvintar sig att Regeringen foreslar genomforandet av ett
gemensamt, modernt och kundanpassat biljettsystem for kollektivtrafik i Sverige.

Vi férvintar oss att den miljé vi vistas i dr vacker, trevlig och trygg. Det ér viktigt men ricker
inte, som Trafikverket gor, att jobba med trafiksikerheten. Ar inte trafikmiljén vacker, trevlig
och trygg kommer vi att skygga for att dka kollektivt.
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Det tinns mgjligheter bakom hérnet. Sverige har unika méjligheter att fa ett modernt,
hogkvalitativt och klimatneutralt transportsystem for alla. Ny teknik, nya samverkansformer,
nya losningar och nytinkande kan gira under. Men det krédvs ocksd nya och storre satsningar.

Nationellt program for kollektivtrafiken

Konkurrens #r ett utmérkt sétt att 6ka kvaliteten 1 utbudet fran olika operatorers sida. Men
konkurrens maste ske pé ett sdtt som ocksé sikerstéller att resendrerna inte rékar ut for glipor
eller skarvar som inte fungerarar. Det finns ingen instans i Sverige som &vervakar
kollektivtrafiken.

I andra ldnder finns sirskild myndighet som har tillsyn 6ver hela jarnvagsbranschen, inte
minst hur resendrerna behandlas. Sa &r ldget exempelvis 1 Storbritannien, 1 Frankrike och
Tyskland. I Sverige idag saknas det tydliga regler om vem som har ansvar for vad inom
kollektivtrafiken. Det forslag som Utredningen om ny kollektivtrafiklag 2009 framforde om
en nationell kollektivtrafikmyndighet genomférdes inte. Resendrsforum anser inte att det &r
nodvindigt att infora en ny myndighet, men Resenérsforum anser att det dr nodvéandigt att
definiera ansvarsomraden pa ett mycket béttre sitt &n vad som &r fallet idag.

Stationerna &r ett exempel pé en servicefunktion som har kommit att sakna ansvarig
samordnare. Biljettforsdljningen dr en annan. Enligt Resenédrsforum bor mycket av den
service som idag saknas pa stationerna uttryckligen ldggas pa de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna, som inte fullt ut har tagit den rollen tidigare.

Resendrsforum anser atl det inrdttas ett nationellt program for kollektivirafiken pa
motsvarande sdtt som del finns regionala trafikforsorjningsprogram. 1 ett sadan nationellt
program bor exempelvis varje regional kollektivtrafikmyndighet aldggas att fullstandigt
redovisa inte bara kollektivtrafiken i l&net utan ocksaé i anslutning till angransande 14n eller
region i grannland.

Till servicen pa stationerna hor ledsagningssystemet, men ocksa évrig information for alla
resendrer, sdsom tryckta tidtabeller, linjekartor, skyltning pa hela stationen, beskrivningar av
stationsservicen, hur man hittar anslutande tratfik med olika bolag och olika firdmedel, liksom
hur man forser sig med biljetter pa ett enkelt sétt.

Det nationella programmet kan dven omfatta fragor om vilka regionala flygplatser som ska
sikerstéllas genom statligt stod, hur béttrafiken till Gotland ska ske och vilka nattagslinjer
som anses sé viktiga att en upphandling kravs for att de ska kunna utforas. Programmet bor
ocksa definiera vilka miniminivder som ska férekomma pa langvéga taglinjer, dér
resmdjligheterna bor ha en palitlig turtithet, exempelvis tag varje timme, tag dven kvillar och
helger och andra minimikrav. Aven om trafiken i huvudsak utférs i kommersiell eller
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upphandlad trafik kan vissa langviga forbindelser behdva komplettera det regionala eller
grannregionala resbehovet.

Utvecklingen av kollektivresandet bygger pa att resendrerna finner kollektivtrafiken attraktiv.
Det #r ett viktigt medel att sékerstilla en utveckling mot resande pé ett energieffektivare sitt,
om dn med attraktiviteten som grund for individernas val. Resendrsforum &r som organisation
beredd att medverka i en utvirderingsprocess som bidrar till att rimliga normer utarbetas.
Vissa fragor kan med fordel diskuteras mellan regionala kollektivtrafikmyndigheter,
trafikutovare och Resenirsforum, forutsatt att en miniminiva av resurser stélls till
Resenérsorganisationens forfogande

Biljettsystemet iir ocksa en form av infrastruktur

Biljettfragan har behandlats i annat sammanhang, men enkla biljettk6p dr ett absolut krav for
att kollektivtrafiken ska fungera attraktivt. De trafikforetag som pa eget bevag slopat
kontanthanteringen vid biljettk6p maste erbjuda en tillrdckligt bra alternativ metod. Det dr
inte acceptabelt att utesluta méanniskor fran att resa med kollektivtrafiken fastdn de uppfyller
kraven att fa resa med, inklusive viljan att betala sin biljett. Ett minimikrav &r att varje fordon
i stadstrafik kan acceptera ett kontokortskop utan pinkod. Kan ett modernare och for alla
tillgéingligt system inforas i nértid vore det bra. Det &r en fraga som bér kunna ingd i ett
nationellt trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafiken.

Vad har ett nationellt program har med investeringsplanering att géra? Ja, infrastrukturen dr
till for att stodja trafiken och trafiken beror pa vilken serviceniva de olika transportsystemen
kan erbjuda. Ett nationellt program kan bidra till att 6ka dvergangen fran ett system dér
bildkande &r dominerande till ett system dér kollektivtrafik har en viktigare roll.

Servicen pa stationer och bytespunkter har en nyckelroll i trafiknitet

Skillnaden mellan att kira bil och att &ka med kollektivtrafik dr framforallt att ndstan varje
kollektivtrafikresa &r en serie av delresor med byten mellan ldnkarna. Bytena spelar en
avgdrande roll i kollektivresandet.

Nir bytena sker inom en stad eller region som driver kollektivtrafiken i ett eget system ingar
bytesplatserna naturligen i det egna ansvaret. Men sé snart det handlar om resor med flera
operatdrer, bdde upphandlade och kommersiella, sa kommer stationen eller bytespunkten att
bli en plats som inte "dgs” av nagon. Fastighetsmissigt finns klara granser mellan olika
fastighetsdgare, kommunen, Trafikverket, RKM, privat fastighetségare osv, men gentemot
resendrerna finns ingen ansvarig instans. Stationsservicen r en egen systemfaktor, skild fran
fastighetségandet.

Jernhusen AB &ger numera endast 30 av de 350 stationshusen i Sverige. Stationen omfattar
ocksé langt mer &n stationshuset vilket gor att uppsplittringen &r total. Servicepersonal med
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uppgift att ge service till resendrerna finns inte ldngre, med enstaka undantag.
Biljettforsédljningspersonal finns inte heller, utom pa tre stéllen 1 Sverige. Det &r pa stationerna
som manga problem uppstar, och dér finns ingen att friga. Resenérsforum anser att {ragan om
stationernas service i sin roll som viktiga ldnkar i kollektivtrafikndtet behover losas.

De korta med viktiga sammankopplande ldnkarna eller knutarna i nétet har for manga
resendrer blivit platser f6r oro och forvirring. Detta &r i hdgsta grad en konsumentfraga.

Stationerna ska inte fungera som forr, de ska fungera bittre an forr.

Den viktigaste fragan vad giller stationerna 1 Sverige &r att stationsservicen fungerar. En
viktig faktor #r att det borde finnas en utpekad ansvarig for stationsservicen.

I Tyskland har stationerna och servicen lagts i ett separat bolag ” DB Stationen und Service”.
I Frankrike har stationerna lagts i ett annat sérskilt bolag ”SNCF Gares & Connexions”. |
Storbritannien tillhor alla stationer numera Network Rail, det brittiska banverket. Men
Network Rail driver stationerna i egen regi endast pa femton stéllen. P& &vriga stationer drivs
stationerna av det tagbolag som har storst trafik pa respektive station. Det betyder att
resenirsperspektivet kommer mycket tydligt in i bilden pa alla stationer i dessa lidnder.

Det &r viktigt att mjukvaran fungerar, &ven om hardvaran 4gs av nigon annan. Alla de olika

dgarna och intressenterna ser varje station som sekundir, medan for resenérerna ir stationen
primér. Huvudmannaskapet for stationsservicen maste utpekas, och det behdver inte utgoras
av en fastighetsdgare pa plats.

Det finns ddremot en rad praktiska uppgifter som nagon pa plats maste ha ansvar fér. Det
handlar om att se till att véntsalar, hissar och rulltrappor fungerar, inklusive ordningshéllning
och toaletter (som maste vara vilvéardade). Det handlar om att informationsskyltningen ska
vara korrekt och uppdaterad och inte nedklottrad, bade fast skyltning och digital information.
Det behdvs en karta 6ver regionen, en orienteringskarta éver orten och det behvs en karta
Over jarnvégsnitet i Sverige. Det handlar om tagtidsanslag, det handlar om ritten att f4 kopa
sin biljett och om planering fr erséttningstrafik. Det handlar ocksd om cykeluppstillning och
hyrcyklar, bilparkering och hyrbilar, taxi och bilpoolsplatser. Det handlar om att informera
tillresande hur det lokala kollektivtrafiknitet ser ut, var hallplatser finns och hur reseniren
skaffar biljetter till lokaltrafiken. Allt detta behdver f6ljas upp ofta. P4 mindre stationer finns
en mdjlighet att erbjuda en “servicepelare™ (som i Schweiz, Tyskland och Nederléinderna)
som ocksa kan ge kontakt i trygghetsfrégor.

Det &r angelédget att stationerna vid jarnvégsnétet i Sverige, oavsett figare, inordnas i ett
system, ddr en instans har huvudansvaret. Denna part ska sékerstélla att informationerna pa
stationerna ser likartad ut, exempelvis genom ett likartat skyltsystem.
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Resendrsforum foreslar att det statligt dgda aktiebolaget Jernhusen, som dr dgare till ett fatal
stationer och till stora markarealer jarnvigsmark, gors lill dotterbolag till Trafikverket,
Jernhusen kan ges det nya uppdraget att samordna stationernas service och utrusning.
Jernhusen kan utéva Trafikverkets tillsyn. Var och en av de olika fastighetsdgarna far svara
for sina investeringar, men Jernhusen skulle fa uppgiften att se till att det blir genomfort.
Genom att Jernhusen blir dotterbolag till Trafikverket skulle det 6verskott som Jernhusen
producerar kunna anvindas till trafikinvesteringar, exempelvis f6r service pa stationerna eller
andra resenirsorienterade faktorer.

Sveriges stationer angar EU

Stations-Info dr namnet pa en databas i Sverige. Den innehoéll alla uppgifter om olika stationer
vad gillet tillgénglighet. Dar fanns bilder av stationens exterior och interidr, kartskiss ver var
det fanns ramper, hissar och handikapptoaletter, gdngbroar och gdngtunnlar, entréer mot
staden och mot stationens bortre sida, uppgifter om hallplatser f6r bussar mm. Stations-Info
var tillgingligt pa nitet. Stations-Info drevs av Samtrafiken 1 Sverige AB, som 4gs av
kollektivtrafikforetagen. Dock stingdes hela systemet Stations-Info 2013, och det ligger nu i
malpase utan uppdateringar. Trafikforetagen ville inte langre bekosta uppdateringarna. Detta
kan betraktas strida mot handikapplagens krav. Det trafikforetag som 6nskar erbjuda
kollektivtrafik &r ocksa skyldigt att erbjuda information till personer med
funktionsnedséttningar. Ett sadant system krivs nu fran EUs sida.

ERA, European Union Agency for Railways, bedriver for narvarande arbetet med revidering
av EU-forordningen om handikappanpassning av jérnvégstrafiken. Det sker p& uppdrag av
EU-kommissionen och hdnger ocksa samman med FN-konventionen om handikapp-
anpassning. I detta arbete ingdr att alla medlemsstater i EU ska redovisa vilka jarnvigs-
stationer som ér tillgédngliga for personer med funktionsnedsittningar (PRM). Alla ldnder ska
redovisa ldget i respektive land senast 1 jan 2017. Dessutom skulle anges plan som fanns {or
uppgradering av stationerna. Svensk myndighet i denna ERA-arbetsgrupp ér Transport-
styrelsen. ERA &nskade veta vilken myndighet som dr “’stationsforvaltare™ i respektive land.
Transportstyrelsen har for Sveriges del endast redovisat att det finns omkring fem
fastighetségare per station, men ingen part har det samordnande ansvaret. EU #r dock inte
tillfreds med det svaret. Transportstyrelsen har ocksa redovisat att det inte finns nigon part i
Sverige som ér villig att ata sig att samla in alla dessa uppgifter. Detta visar pa ett mycket
konkret sitt att det &r nodvindigt for Sverige att fatta beslut om vem som ska ha det
overgripande ansvaret for stationsforvaltningen. Den ingér inte i infrastrukturhéllningen idag
enligt den svenska lagstiftningen.
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