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1 Promemorians huvudsakliga innehall

I denna promemoria foreslds dndringar i lagen (2005:405) om forsék-
ringsformedling (forsékringsformedlingslagen). Vissa av forslagen gen-
omfor dndringar i Europarlamentets och radets direktiv 2002/92/EG om
forsékringsformedling, savitt géller forsdkringsformedlare.

Det foreslas en utvidgad lamplighetsprovning av forsakringsformedlare
som ansdker om tillstdind hos eller som redan har tillstdnd av Finans-
inspektionen. For en svensk fysisk person ska det, utver att uppfylla de
krav som nu géller, krdvas att forsdkringsformedlaren dven i Gvrigt ar
lamplig att utdva verksamheten. For svenska juridiska personer ska det,
utover de krav som nu géller, krivas att den som ingdr i ledningen eller
ar erséttare for denne dven i dvrigt ar ldmplig att ingd i ledningen. Dessa
krav foreslds dven gilla for utlindska forsdkringsformedlare som édgnar
sig 4t forsdkringsformedling i Sverige, savitt giller formedlare vars
hemland inte ingar i EES. De nya kraven ska inte gilla for anknutna
forsakringsformedlare. Ett tillstdnd att utdva forsdkringsférmedling ska
aterkallas om lamplighetskravet inte langre &r uppfyllt. Promemorian
innehéller dven ett forslag avseende handldaggningen av en begédran om
aterkallelse av tillstdnd att utova forsdkringsformedling.

I promemorian foreslds ocksa en éndring i 5 kap. 4 § forsékringsfor-
medlingslagen. Andringen innebir att forsikringsformedlare som mottar
och vidarebefordrar order avseende vissa fondandelar och tillhandahéller
investeringsradgivning avseende sddana andelar som sidoverksamhet ska
folja dven vissa foreskrifter som har meddelats med stod av lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden.

Vidare foreslas ett fortydligande av definitionen av forsdkringsformed-
ling och nya allmédnna krav dels pa forsakringsformedlares upptradande,
dels avseende férmedlares information till kunder.

Promemorian innehdller dven ett forslag om att en forsékringsférmed-
lare i samband med verksamheten inte far marknadsfora andra finansiella
tjdnster eller produkter &n sadana forsékringar som tillstdndet eller
registreringen avser samt de tjénster och produkter som kunden kan vilja
inom forsakringen.

Slutligen foreslds en ny bestimmelse med krav pé att forsékringsfor-
medlare ska hantera intressekonflikter i verksamheten pé visst sitt. Enligt
bestimmelsen far en forsdkringsformedlare inte ta emot och behalla
provision eller annan liknande ersdttning fran ndgon annan &n kunden,
om ersattningen kan motverka att formedlaren tillvaratar kundens
intressen. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer féar
meddela foreskrifter om vad som krivs for att en forsdkringsformedlare
ska uppfylla kravet.

Lagéndringarna syftar till att stirka skyddet av konsumenter och dvriga
kunder till forsékringsformedlare.

Lagéndringarna foreslés trdda i kraft den 1 mars 2015.



2 Lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 lagen (2005:405) om
forsakringsformedling

Hérigenom foreskrivs' i fraiga om lagen (2005:405) om forsikringsfor-
medling

dels att 1 kap. 1§, 2kap. 4, 5 och 6 §§, 5kap. 4§, 8 kap. 14 § samt
9 kap. 2 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas fem nya paragrafer, 1 kap. 10 a §, 5 kap. 4 a och
4b§§, 6 kap. 7a § och 8 kap. 2 a §, och narmast fore 6 kap. 7 a § en ny
rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
1§

Denna lag innehéller bestimmelser om forsiakringsférmedling.

Med forsakringsformedling avses yrkesméssig verksamhet som bestar i
att

1. ldgga fram eller foresla 1. ldgga fram, foresla eller ge
forsdkringsavtal eller utfora annat rdd om forsdkringsavtal eller
forberedande arbete innan forsdk- utfora annat forberedande arbete

ringsavtal ingas, innan forsikringsavtal ingas,

2. for ndgon annans rikning ingé forsakringsavtal, eller

3.bistd vid forvaltning och 3.bistd vid forvaltning och
fullgérande av forsakringsavtal. fullgbrande av forsdkringsavtal

eller ge rdd om hur en kund ska
placera forsdkringspremier i frdga
om livforsdkring.

10ays

Med ndra forbindelser avses i
denna lag detsamma som i 1 kap.
145 forsdkringsrérelselagen
(2010:2043). Det som ddr anges
om forsdkringsforetag ska i stdillet
avse forsdkringsformedlare.

2 kap.
4§
For en anknuten forsidkrings- For en anknuten forsdkrings-
formedlare giller i stillet for det formedlare giller i stillet for det
som sdgs 1 1-3 §§ att det forsdk- som sdgs i 1-3 §§ att det forsdk-

i Europarlamentets och radets direktiv 2002/92/EG om forsikringsformedling, senast
andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2014/.../EU av den [...] om
marknader for finansiella instrument och om dndring av direktiv 2011/61/EU och av
direktiv 2002/92/EG (omarbetning).

% Senaste lydelse 2010:2070.



ringsforetag med vilket formedlar-
en har ingétt avtal om att formedla
dess forsikringsprodukter, ska an-
méila formedlaren for registrering
hos Bolagsverket. Innan anmélan
far ske ska forsdkringsforetaget
kontrollera att formedlaren uppfyl-
ler kraven i 5 § 1-3 eller 6 § forsta
stycket 1, 3, 4 och andra stycket
samt 1 foOreskrifter som har
meddelats med stod av 9 kap. 1 §
och 2 § 2, 3 och 5. Forsékrings-
foretaget ska, genom att begéra att
ett utdrag ur det register som fors
enligt lagen (1998:620) om belast-
ningsregister visas upp, kontrollera
att kraven i 5 § 2 och 6 § forsta
stycket 3 i detta avseende dr upp-
fyllda.

ringsforetag med vilket formedlar-
en har ingétt avtal om att formedla
dess forsiakringsprodukter, ska an-
méla formedlaren for registrering
hos Bolagsverket. Innan anmilan
far ske ska forsékringsforetaget
kontrollera att formedlaren uppfyl-
ler kraven i 5 § 1-3 eller 6 § forsta
stycket 1, 3, 4 och andra stycket
samt 1 foOreskrifter som har
meddelats med stod av 9 kap. 1 §
och 2 § 2, 3 och 5. Kravet pd att
de personer som avses i 6 § forsta
stycket 3 dven i ovrigt ska vara
lampliga for att ingd i ledningen
behover dock inte vara uppfylit.
Sddana foreskrifter som har med-
delats med stéd av 9kap. 2§ 5
med avseende pad kravet i 5 § 5 ska
inte heller tillimpas. Forsakrings-
foretaget ska, genom att begéra att
ett utdrag ur det register som fors
enligt lagen (1998:620) om belast-
ningsregister visas upp, kontrollera
att kraven i 5 § 2 och 6 § forsta
stycket 3 i detta avseende &r upp-
fyllda.

I en anmélan ska det anges om formedlingen ska avse alla slag av
forsékringar, bara livforsikringar eller bara skadeforsdkringar eller om
den ska begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser eller
grupper av forsdkringsklasser som avses i 2 kap. 11-13 §§ forsakrings-
rorelselagen (2010:2043) och i foreskrifter som har meddelats med stod
av 2 kap. 19 § 2 samma lag.

Verksamheten fér inte paborjas forrdn registrering har skett.

58

Tillstdnd for en svensk fysisk person att utdva forsikringsformedling
far ges bara om den fysiska personen

1. inte ar underarig, i konkurs eller underkastad néringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,

2. inte forekommer i det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister avseende vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss
allvarlig ekonomisk brottslighet och har visat skétsamhet i ekonomiska
angeldgenheter,

3.har lamplig kunskap och
kompetens for den verksamhet
som skall utévas, och

4. omfattas av en forsdkring for
skadestdndsskyldighet som kan
aldggas denne om han eller hon
asidositter sina skyldigheter.

3.har lamplig kunskap och
kompetens for den verksamhet
som ska utdvas,

4. omfattas av en forsékring for
skadestandsskyldighet som kan
aldggas denne om han eller hon
asidositter sina skyldigheter, och



5. dven i ovrigt dr limplig att
utova verksamheten.

6§

Tillstdnd for en svensk juridisk person att utdva forsakringsformedling

far ges bara om

1. den juridiska personen inte &r i konkurs eller likvidation,
2. den juridiska personen omfattas av en forsakring for skadestands-
skyldighet som kan aldggas denna om den &sidositter sina skyldigheter,

3.den som skall ingd i den
juridiska personens ledning eller
vara ersittare for denne, uppfyller
kraven i 5 § 2 samt har tillrdcklig
insikt och erfarenhet for att delta i
ledningen av en juridisk person
som utovar forsdkringsférmedling,
och

4.de anstillda som skall for-
medla forsdkringar for den jurid-
iska personens rdkning uppfyller
kraveni5 § 1-3.

Den juridiska personen skall
kontrollera att fOrutsdttningarna
enligt forsta stycket 4 ar uppfyllda.
I samband med detta skall den
juridiska personen begira att ett
utdrag ur det register som fors
enligt lagen (1998:620) om belast-
ningsregister visas upp.

3.den som ska ingd i den
juridiska personens ledning eller
vara ersittare for denne, uppfyller
kraven i 5 § 2 samt har tillricklig
insikt och erfarenhet for att delta i
ledningen av en juridisk person
som utdvar forsakringsformedling
och dven i ovrigt dr lamplig att
ingd i ledningen, och

4. de anstdllda som ska formedla
forsdkringar for den juridiska
personens  rdkning  uppfyller
kraveni$5 § 1-3.

Den juridiska personen ska
kontrollera att fOrutsittningarna
enligt forsta stycket 4 ar uppfyllda.
I samband med detta ska den
juridiska personen begira att ett
utdrag ur det register som fors
enligt lagen (1998:620) om belast-
ningsregister visas upp.

5 kap.

Forsdkringsformedlaren skall i
sin verksamhet iaktta god forsdk-
ringsformedlingssed och med till-
borlig omsorg ta till vara kundens
intressen.

Forsdkringsformedlaren  skall
anpassa sin radgivning efter
kundens 6nskemaél och behov samt
rekommendera 16sningar som é&r
lampliga for kunden. Om forsak-
ringsformedlaren har informerat
kunden enligt 6 kap. 2§ forsta
stycket 1 om att han eller hon

? Senaste lydelse 2007:565.

48

Forsakringsformedlaren ska i sin
verksamhet iaktta god forsakrings-
formedlingssed och med tillborlig
omsorg ta till vara kundens intres-
sen. Forsdkringsformedlaren ska
handla hederligt, rdttvist och prof-
essionellt.

Forsakringsformedlaren ska
anpassa sin radgivning efter
kundens &nskemal och behov samt
rekommendera 16sningar som é&r
lampliga for kunden. Om forsak-
ringsformedlaren har informerat
kunden enligt 6 kap. 2§ forsta
stycket 1 om att han eller hon



lamnar radgivning om forsékring
pa grundval av en opartisk analys,
ar formedlaren skyldig att lamna
radgivningen efter en analys av ett
tillrdckligt stort antal forsdkrings-
avtal pa marknaden.

Formedlaren skall avrida en
kund som &r en fysisk person som
handlar huvudsakligen for adnda-
mal som faller utanfér nirings-
verksamhet fran att vidta atgirder
som inte kan anses limpliga med
hénsyn till personens behov, ekon-
omiska forhallanden eller andra
omstandigheter.

Om forsdkringsformedlaren ut-
ovar sddan sidoverksamhet som
avses 1 1§ forsta stycket, géller
dessutom bestimmelserna i 8 kap.
lagen (2007:528) om virdepap-
persmarknaden for den verksam-
heten i tillimpliga delar.

lamnar radgivning om forsékring
pa grundval av en opartisk analys,
dr formedlaren skyldig att ldmna
radgivningen efter en analys av ett
tillrdckligt stort antal forsakrings-
avtal pa marknaden.

Formedlaren ska avrdda en kund
som dr en fysisk person som
handlar huvudsakligen for anda-
mal som faller utanfér ndrings-
verksamhet fran att vidta atgirder
som inte kan anses lampliga med
hénsyn till personens behov, ekon-
omiska forhallanden eller andra
omsténdigheter.

Om forsdkringsformedlaren ut-
ovar sddan sidoverksamhet som
avses 1 1§ forsta stycket, giller
dessutom bestdmmelserna i 8 kap.
lagen (2007:528) om virdepap-
persmarknaden och foreskrifter
som har meddelats med stéd av
8kap. 42 § samma lag, for den
verksambheten i tillimpliga delar.

4af

Férsdkringsformedlaren ska, ut-
over det som anges i 6 kap. 1 och
2 §8, vidta alla rimliga dtgdrder,
ddiribland att ha organisatoriska
och administrativa system, for att

1. identifiera de intresse-
konflikter som kan uppkomma
mellan formedlaren eller ndgon
person eller ndagot foretag som har
ndra forbindelser med formed-
laren och en kund eller mellan
olika kunder, och

2. forhindra att kundens intres-
sen pdverkas negativt av intresse-
konflikter.

Om de adtgdrder som forsdk-
ringsformedlaren har vidtagit for
att  forhindra intressekonflikter
inte dr tillrdickliga, ska forsdk-
ringsformedlaren  tydligt  infor-
mera kunden om arten av eller
killan  till  intressekonflikterna
innan formedlaren dtar sig att
utfora forsdkringsformedling for
kundens rikning.



En  forsdkringsformedlare far
inte ta emot och behdlla provision
eller annan liknande ersdttning
fran ndgon annan dn kunden, om
ersdttningen kan motverka att
formedlaren uppfyller kraven i
forsta stycket 2.

4b§

Forsdkringsformedlaren far inte
i samband med verksamheten
marknadsféra andra finansiella
tidnster eller produkter dn sddana
forsdkringar som tillstandet enligt
2 kap. 2 § eller registreringen en-
ligt 2 kap. 4 § andra stycket avser.
Forsdkringsformedlaren far dock
marknadsfora sadana tjdnster och
produkter som kunden kan vilja
inom forsdkringen.

Om forsdkringsformedlaren har
ett sddant tillstand for sidoverk-
samhet som avses i 1§ forsta
stycket, fdar formedlaren dven
marknadsféra sddana andelar i
fonder och fondforetag som
omfattas av det tillstandet.

Forsta stycket gdller inte om
forsdkringsformedlaren har ritt
att driva verksamhet avseende det
slag av finansiella tjdnster eller
produkter som marknadsforingen
avser enligt ndgon annan forfatt-
ning eller dr en sddan anknuten
forsdkringsformedlare som avses i
lkap. 10§ 1b.

6 kap.

Allmiinna krav pd information till
kunder

7as

All information som en forsdk-
ringsformedlare ldmnar till sina
kunder ska vara rdttvisande och
tydlig. Den far inte vara vilseled-
ande.  Marknadsforingsmaterial
ska ldatt kunna identifieras som
sddant.



8 kap.

Om en forsékringsformedlare,
ett forsakringsforetag eller en ut-
landsk forsakringsformedlare som
utovar  forsdkringsformedling i
Sverige enligt 3 kap. 1 eller 2 §
later bli att i tid 1dmna de upplys-
ningar som foreskrivits med stod
av 9 kap. 2 § 9, far Finansins-
pektionen besluta att forsikrings-
formedlaren, forsakringsforetaget
eller den utlindska forsékrings-
formedlaren skall betala en forsen-

14

2a§

Om en forsdkringsformedlare
har forklarat sig avstd fran till-
standet enligt 2 § forsta stycket 2
och det samtidigt pdgar ett drende
om ingripande mot formedlaren,
far Finansinspektionen, om det dr
till  nytta for utredningen i
ingripandedrendet, férena drende-
na for gemensam handliggning. 1
ett sddant fall fdar Finansinspek-
tionen, om det kan ske utan betyd-
ande oldgenhet for formedlaren,
avgora frdgan om ingripande
enligt 1§ andra stycket innan
inspektionen avgor om tillstandet
ska dterkallas enligt 2§ forsta
stycket 2. Finansinspektionen ska
da se till att den forutsdttning for
tillstandet som anges i 2 § forsta
stycket 3 iakttas.

Om det finns skdl for det, far
Finansinspektionen besluta om att
drendena inte ldingre ska hand-
ldggas gemensamt.

§

Om en forsékringsformedlare,
ett forsakringsforetag eller en ut-
landsk forsakringsformedlare som
utévar  forsdkringsformedling i
Sverige enligt 3 kap. 1 eller 2 §
later bli att i tid ldmna de upplys-
ningar som foreskrivits med stod
av 9 kap. 2 § 10, far Finansins-
pektionen besluta att forsdkrings-
formedlaren, forsakringsforetaget
eller den utldndska forsdkrings-
formedlaren ska betala en forsen-

ingsavgift med hogst 100000 ingsavgift med hogst 100 000
kronor. kronor.
Avgiften tillfaller staten.

9 kap.

28

Regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om

1.vad forsdkringsforetaget i

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

l.vad fOrsdkringsforetaget i



10

Ovrigt skall iaktta enligt i samband
med anmilan och kontroll av
anknutna forsikringsféormedlare,

2.vad som skall avses med
skotsamhet i ekonomiska angelag-
enheter enligt 2 kap. 5 § 2,

ovrigt ska iaktta enligt 2 kap. 4 § 1
samband med anmélan och
kontroll av anknutna forsakrings-
formedlare,

2.vad som ska avses med
skotsamhet i ekonomiska angelag-
enheter enligt 2 kap. 5 § 2,

3. vilken kunskap och kompetens som kravs enligt 2 kap. 5 § 3,
4. sddan forsdkring for skadestandsskyldighet som avses i 2 kap. 5 § 4

och 6 § forsta stycket 2,

5. vilken insikt och erfarenhet
som krévs enligt 2 kap. 6 § forsta
stycket 3,

6. vad den juridiska personen i
Ovrigt skall iaktta enligt 2 kap. 6 §
andra stycket i samband med
kontroll av anstillda,

7.vad  forsdkringsformedlaren
skall iaktta enligt 5 kap. 6 § vid
hantering av klagomal,

8.vad  forsdkringsformedlaren
skall iaktta enligt 6 kap. 6 § nér
det giller dokumentation av for-
sékringsformedlingen och utlim-
nande av sddan dokumentation,

9.vilka upplysningar som en
forsakringsformedlare, ett forsak-
ringsforetag eller en utlindsk for-
sakringsformedlare enligt 7 kap.
4 § skall 1amna till Finansinspek-
tionen for dess tillsynsverksamhet,
och

10. sédana avgifter for tillsyn
som avses i 7 kap. 7 §.

5. vad som kravs for att uppfylla
kraven i 2 kap. 5 § 5 och 6 § forsta
stycket 3,

6.vad den juridiska personen i
Ovrigt ska iaktta enligt 2 kap. 6 §
andra stycket i samband med
kontroll av anstillda,

7. vad som krdvs for att uppfylla
kraveni5kap. 4 a§,

8.vad  forsdkringsformedlaren
ska iaktta enligt 5kap. 6§ vid
hantering av klagomal,

9.vad  forsdkringsformedlaren
ska iaktta enligt 6 kap. 6 § nir det
giller dokumentation av forsék-
ringsformedlingen och utlimnande
av sddan dokumentation,

10. vilka upplysningar som en
forsakringsformedlare, ett forsdk-
ringsforetag eller en utlindsk for-
sakringsformedlare enligt 7 kap.
4§ ska lamna till Finansinspek-
tionen for dess tillsynsverksamhet,
och

11.saddana avgifter for tillsyn
som avses i 7 kap. 7 §.

1. Denna lag trider i kraft den 1 mars 2015.

2. For ansokningar om tillstdnd som har getts in fore ikrafttridandet
och vid ingripande mot en forsakringsformedlare som har beslutats fore
ikrafttradandet tillimpas dldre bestimmelser.



3 Arendet

Den 9 december 2002 antogs Europarlamentets och radets direktiv
2002/92/EG om forsdkringsformedling, forkortat forsdkringsformed-
lingsdirektivet. Direktivet har genomforts i svensk ratt i huvudsak genom
forsdkringsformedlingslagen. Direktivet finns i bilaga 1.

Finansinspektionen har i en hemstillan till Finansdepartementet i okt-
ober 2007 begért att regeringen bemyndigar inspektionen att meddela
foreskrifter om forsdkringsformedlares formedling av fondandelar och
investeringsradgivning om fondandelar (dnr Fi2007/8401).

Finansinspektionen har vidare i den s.k. tillsynsrapporten for 2012
anfort att det krévs en oversyn av de krav som giller for tillstdnd att
utova forsdkringsformedling enligt forsdkringsformedlingslagen (Till-
synsrapport 2012, den 24 maj 2012, dnr 12-5723).

Finansinspektionen har vid flera tillfdllen, bl.a. i tillsynsrapporten for
2013, framfort att regeringen bor ta initiativ till en lagéndring som
begransar mojligheten for forsakringsformedlare att ta emot provisioner
(Tillsynsrapport 2013, den 28 maj 2013, dnr 13-8362, s. 14-16).

Utredningen om konsumentskydd vid finansiell rddgivning har den
3 februari 2014 overldmnat sitt betinkande Det maste gé att lita pa
konsumentskyddet (SOU 2014:4). I betinkandet anfor utredningen att det
bor overviagas om det dr mojligt att infora en bestimmelse i forsékrings-
formedlingslagen som motsvarar 8 kap. 21 § lagen om vérdepappers-
marknaden (a. bet. s. 304). Utredningen anfor vidare att det kan overvég-
as om forsakringsformedling bor definieras pd annat sétt d&n vad som
framgér av gillande rdtt, for att fortydliga vilken rédgivning som
omfattas av tillstandet (a. bet. s. 342). Utredningen patalar dven i Gvrigt
vissa problem som foreligger bl.a. pa forsédkringsformedlingsmarknaden,
t.ex. vad giller omfattningen av den obligatoriska ansvarsforsdkringen,
gransdragningen mellan radgivning och 0Ovrig marknadsforing m.m.
Utredningens betédnkande innehéaller dock inga forfattningsforslag avse-
ende forsakringsformedlingslagen. Skélet for detta &r att det inte ingick i
utredningens uppdrag att ldmna forfattningsforslag pa finansmarknads-
omradet (jfr dir. 2012:98).

Europaparlamentet och radet har den 15 april respektive den 13 maj
2014 antagit en omarbetad version av direktivet 2004/39/EG om mark-
nader for finansiella instrument (MiFID). Ett utdrag ur direktivet finns i
bilaga 2. Genom direktivet gors dndringar i och tilldgg till forsakrings-
formedlingsdirektivet. Regeringen har gett en sérskild utredare i uppdrag
att lamna forslag till de lagéndringar som krdvs for att genomfora de
reviderade och nya regler for bl.a. virdepappersinstitut och borser samt
handelsplatser for finansiella instrument som foljer av forslaget till ett
omarbetat direktiv (dir. 2013:55). Utredningen har tagit namnet 2013 ars
véardepappersmarknadsutredning (Fi 2013:04). Vid den tidpunkt d& upp-
draget gavs forutsags inte att det omarbetade direktivet (MiFID II) skulle
komma att innehdlla regler for forsdkringsformedlare och forsékrings-
foretag. Forslag till bestimmelser som genomfor dessa regler, sévitt
géller forsdkringsformedlare, finns dérfor i stéllet i forevarande prom-
emoria.
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Inom ramen for lagstiftningsdrendet har bl.a. méten héllits med Finans-
inspektionen.



4 Bakgrund

4.1 Forsakringsformedlingsdirektivet

I forsdkringsformedlingsdirektivet anges att en samordning av de
nationella reglerna om yrkeskrav och registrering av personer som
inleder och bedriver verksamhet som forsakringsformedlare kan bidra till
att forverkliga den inre marknaden for finansiella tjénster och till att
forbattra kundskyddet pa omradet (skél 8).

Forsdkringsformedling definieras i direktivet som “verksamhet som
bestar i att 1dgga fram, foresla eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av forsdkringsavtal, eller att ingd sddana avtal, eller att bista
vid forvaltning och fullgbrande av sadana avtal, sérskilt vid skada”
(artikel 2.3). Upprékningen dr avsedd att vara alternativ, inte kumulativ. I
direktivet finns ocksa en definition av forsdkringsformedlare. En séddan
formedlare &r en fysisk eller juridisk person som mot erséttning inleder
eller bedriver forsékringsformedling (artikel 2.5). Enligt direktivet &r det
alltsa bara personer som driver forsakringsformedling mot erséttning som
omfattas av direktivets tillimpningsomrade.

Den nérmare innebdrden av att formedlingen ska utféras mot erséttning
utvecklas 1 skdl 11 i forsdkringsformedlingsdirektivet. Dar anges att
ersittningen kan vara pekuniér eller utgéra nadgon annan form av &ver-
enskommen ekonomisk forman, som é&r kopplad till utférandet av
formedlingstjénsten. Nar sddan verksamhet som omfattas av definitionen
av forsdkringsformedling bedrivs av ett forsdkringsforetag eller av en
anstélld vid ett forsdkringsforetag som handlar pé foretagets ansvar, ska
verksamheten dock inte anses vara forsékringsférmedling.

Som forsakringsformedling ska inte heller anses att inom ramen for en
annan yrkesverksamhet i enskilda fall (pa4 engelska on an incidental
basis”) tillhandahalla information om forsdkring, forutsatt att denna
verksamhet inte syftar till att bistd kunden med att ingé eller fullgdra ett
forsdkringsavtal. Som exempel pd personer som ryms inom detta
undantag ndmns i direktivet skatteexperter och revisorer (skil 12). Slut-
ligen ska yrkesmassig handldggning vid ett forsdkringsforetag av skador
samt virdering och reglering av skador inte heller anses vara
forsakringsformedling.

Vid sidan av dessa undantag gors i direktivet en annan begriansning av
dess tillimpningsomrade (artikel 1.2). Denna begrdnsning omfattar
personer som inte har forsékringsférmedling som huvudsaklig yrkesverk-
samhet, under forutsittning att det forsdkringsavtal som personen
formedlar endast kraver kunskaper om det forsékringsskydd som erbjuds
och inte avser liv- eller ansvarsforsdkring. Reseforsdkringar far dock
omfatta liv- eller ansvarsforsikring under forutséttning att detta forsik-
ringsskydd ar underordnat det huvudsakliga forsikringsskyddet for risker
i samband med resan. Vidare giller att forsékringen ska komplettera en
levererad produkt eller tjénst, vem som &n levererat den, och técka risken
for forlust av eller funktionsfel eller skada pa de levererade varorna eller
skada pa eller forlust av bagage och dvriga risker i samband med en resa
som bokats hos den aktuella personen. Avslutningsvis géller att det arliga
premiebeloppet inte far overstiga 500 euro och att forsdkringsavtalets
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totala giltighetstid, inklusive eventuella forlangningar, inte far overstiga
fem ar. Samtliga dessa fOrutsittningar maste vara uppfyllda for att
formedlarens verksamhet ska falla utanfor direktivets tillimpningsom-
rade.

Varje fysisk eller juridisk person som startar eller bedriver verksamhet
som forsdkrings- eller aterforsdkringsformedlare ska som huvudregel
vara registrerad som bevis pd att de grundliggande yrkeskraven é&r
uppfyllda (skél 14). En formedlare som é&r registrerad i en medlemsstat
ska sedan med stod av etableringsfriheten och friheten att tillhandahalla
tjénster kunna driva verksamhet i andra medlemsstater (skal 15).

I direktivet foreskrivs att en formedlare ska registreras i sin hemmed-
lemsstat vid en sddan behdrig myndighet som avses i artikel 7.2
(artikel 3.1 forsta stycket). I registret ska namnen pé de fysiska personer i
ledningen som ansvarar for formedlingsverksamheten anges. Medlems-
staterna far foreskriva att forsdkringsforetag eller andra organ fér
samarbeta med de behoriga myndigheterna vid registrering av
forsakringsformedlare (artikel 3.1 andra stycket).

Registrerade forsdkringsformedlare ska ha rétt att inleda och driva
forsakringsformedling inom EU savil genom etablering som grinsdver-
skridande verksamhet (artikel 3.5). De behoriga myndigheterna ska
antingen vara offentliga myndigheter eller organ som erkénts i nationell
lagstiftning eller av en offentlig myndighet som genom nationell
lagstiftning fatt uttrycklig behorighet till detta (artikel 7.2). De behdriga
myndigheterna i de olika medlemsstaterna ska samarbeta for att siker-
stilla att bestimmelserna i direktivet tillimpas pa rétt satt (artikel 9.1).

Medlemsstaterna ska se till att registrering av forsakringsformedlare
endast dr mdjlig om vissa yrkeskrav 16pande &r uppfyllda (artiklarna 3.3
och 4.5). Kraven innebdr att forsdkringsformedlaren ska ha lamplig
kunskap och kompetens enligt reglerna i formedlarens hemmedlemsstat
(artikel 4.1). Forsdkringsformedlarens vandel ska vidare vara god. Ett
minimikrav i det avseendet dr att formedlaren inte finns registrerad i
polisregistret for allvarliga brott med anknytning till egendomsbrott eller
andra brott i samband med ekonomisk verksamhet samt att han eller hon
inte tidigare har forsatts i konkurs, savida formedlaren inte har blivit
rehabiliterad i1 enlighet med nationell lagstiftning (artikel 4.2). Nar det
géller juridiska personer behéver inte kraven péd kunskaper och
kompetens tillimpas pé alla fysiska personer som arbetar pa foretaget.
Medlemsstaterna ska dock se till att ett skéligt antal ansvariga personer i
foretagsledningen samt personer som direkt deltar i formedlingsverk-
samheten kan styrka att de har de kunskaper och den kompetens som
kravs for att utfora arbetet (artikel 4.1 fjarde stycket). P4 motsvarande
sitt behover inte kravet pa god vandel tillimpas pa alla fysiska personer
som arbetar pa ett foretag utan det rdcker att foretagsledningen samt
personer som direkt arbetar med forsdkringsformedling uppfyller kravet
(artikel 4.2 tredje stycket).

Medlemsstaterna far stélla strdngare eller ytterligare krav péa forsik-
ringsformedlare som &r registrerade inom deras jurisdiktionsomrade
(artikel 4.6).



4.2 Genomforandet 1 svensk ratt

Forsdakringsformedlingsdirektivet har genomforts i svensk rétt i huvudsak
genom lagen (2005:405) om forsdakringsformedling (forkortad forsék-
ringsformedlingslagen), som trddde i kraft den 1 juli 2005 (prop.
2004/05:133). Lagen innehaller néringsréttsliga och civilrittsliga
bestimmelser, som &r tillimpliga pa den som yrkesmaéssigt utovar forsak-
ringsformedling. Lagen kompletteras av dels forordningen (2005:411)
om forsdkringsformedling, dels Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad (FFFS 2005:11) om forsékringsformedling.

Med forsdkringsformedling avses yrkesmaéssig verksamhet som bestar i
att lagga fram eller foresld forsdkringsavtal eller utféra annat forber-
edande arbete innan forsdkringsavtal ingas, att for ndgon annans rakning
ingd forsdkringsavtal eller att bistd vid forvaltning och fullgérande av
forsakringsavtal (1 kap. 1 § andra stycket forsdkringsformedlingslagen).
Forsakringsformedling far, med undantag for anknutna forsékrings-
formedlare, utdvas endast efter tillstand av Finansinspektionen.

4.3 Oversynen av forsikringsformedlingsdirektivet

Kommissionen har foreslagit att ett omarbetat direktiv om forsékrings-
formedling ska ersitta det nuvarande forsdkringsformedlingsdirektivet
(se forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om forsakrings-
formedling [omarbetning], COM[2012] 360 final). Forslaget lades fram i
juli 2012. Pa engelska bendmns forslaget vanligtvis Insurance Mediation
Directive II eller IMD II. Genom fo6rslaget utvidgas tillimpningsomradet
for direktivet. Detta sker framfor allt genom att &ven forsdkrings-
foretagens verksamhet ska omfattas till viss del. En rad &ndringar och
tilligg gors ocksa, fraimst vad géller konsumentskydd, gransoverskrid-
ande verksamhet samt administrativa sanktioner. Forslaget syftar framfor
allt till att 6ka graden av konsumentskydd och integration pa den inre
marknaden inom EU samt att skapa en sund konkurrens. Forhandlingar
om forslaget péborjades i radsarbetsgrupp i september 2012. Sedan
december samma ar har inte ndgra forhandlingar &gt rum i radet. Behand-
lingen av forslaget i Europaparlamentet har dock fortskridit.

Forslaget till ett omarbetat direktiv om forsékringsformedling innehall-
er en rad regler som éar i stort sett likalydande med motsvarande regler i
Europaparlamentets och radets direktiv om marknader for finansiella
instrument och om upphdvande av Europaparlamentets och radets
direktiv 2004/39/EG som avses att offentliggdras i Europeiska unionens
officiella tidning (EUT) i juni 2014. P& engelska bendmns den rittsakten
vanligtvis Markets in Financial Instruments Directive II (MiFID II) och
ar en omarbetning av det nu gillande direktivet 2004/39/EG om
marknader for finansiella instrument (MiFID I).

De regler som &r i stort sett likalydande i de bada forslagen till direktiv
ar artiklarna 23-25 i respektive forslag. Dessa regler géller kundskydd
och hantering av intressekonflikter. I frdga om forsakringsformedlings-
direktivet ska dessa regler enligt forslaget tillimpas pa forséljning,
innefattande radgivning, avseende s.k. forsékringsprodukter med invest-

15



16

eringsinslag (artikel 22). Innebdrden av det begreppet ér inte helt tydlig,
men den bor &tminstone i huvudsak dverensstimma med betydelsen av
begreppet livforsdkringar med sparmoment enligt 1 § lagen (2003:862)
om finansiell radgivning till konsumenter (artikel 2.4 i forslaget, jfr
bestimmelserna om fondforsdkring i 2 kap. 12 § III forsékringsrorelse-
lagen [2010:2043] och oOvriga livforsdkringar enligt 2 kap. 12§ 1. a
samma lag)'. Syftet med att reglerna i MiFID II samt forslaget till IMD II
dr att uppné likvardiga konkurrensforhallanden och ett likvardigt kund-
skydd i frdga om investeringar som gors direkt i finansiella instrument
jamfort med investeringar i livforsdkringar med sparandemoment dér
forsakringspremierna kan placeras i finansiella instrument (se avsnitten 1
och 1.1 i den motivering som &tféljer forslaget till forsakringsformed-
lingsdirektiv).

Det omarbetade direktivet om marknader for finansiella instrument har
som anforts ovan kommit att omfatta tilligg och dndringar i forsdkrings-
formedlardirektivet. Upprinnelsen till detta ar ett initiativ frdn Europa-
parlamentet som, efter att forhandlingarna om forsakringsformedlings-
direktivet avstannat under en langre tid, tog upp den fragan i syfte att i
vart fall till viss del uppna likvdrdiga konkurrensforhallanden och ett
likvardigt kundskydd enligt bagge direktiven till dess att det omarbetade
forsakringsformedlingsdirektivet kan antas.

Efter forhandlingar mellan radet, Europaparlamentet och kommission-
en antog Europaparlamentet slutligen det omarbetade direktivet om
marknader for finansiella instrument den 15 april 2014. Radet antog i sin
tur direktivet den 13 maj 2014. Direktivet har &nnu inte publicerats i
Europeiska unionens officiella tidning (EUT), men det véntas ske inom
kort. Genom artikel 91 i direktivet gors vissa dndringar av och tillagg till
forsakringsformedlingsdirektivet. De ska genomforas i nationell rétt fore
det att forsdkringsformedlingsdirektivet har omarbetats i ovrigt (artikel
2.3 och artiklarna 13a—13f). I avsnitt 5 finns generella 6verviganden om
genomforandet av dessa dndringar och tilldgg. I avsnitten 10 och 11 finns
forslag som genomf6r dndringarna och tilldggen i svensk rétt i vissa
sérskilda avseenden.

4.4 Forsdkringsformedling och virdepappersrorelse

Bestdmmelser om vérdepappersrorelse finns huvudsakligen i lagen
(2007:528) om véardepappersmarknaden. Genom den lagen genomfors
direktivet om marknader for finansiella instrument (MiFID I) i svensk
ratt. Enligt 2 kap. 1 § ndimnda lag krdvs som huvudregel tillstand for att
driva virdepappersrorelse. Ett saddant tillstdnd far enligt bestimmelsen
bl.a. ges for mottagande och vidarebefordran av order i friga om ett eller
flera finansiella instrument eller for investeringsradgivning till kund
avseende finansiella instrument. En forsdkringsformedlare far enligt
5 kap. 1§ forsdkringsformedlingslagen ges tillstand att utdva s.k. sido-
verksamhet. Denne har da rétt att dgna sig at ovan angiven verksamhet

! Bestimmelser om forsikringsforetagens placeringar finns i 6 kap. 2-26, 32 och 33 §§
forsdkringsrorelselagen.



utan att tillstdnd for vérdepappersrorelse kriavs. Det giller dock endast
mottagande och vidarebefordran av order eller investeringsradgivning
avseende andelar i vérdepappersfonder eller sidana fondféretag som
avses i 1 kap. 7 § lagen (2004:46) om vérdepappersfonder eller andelar i
specialfonder eller sddana utlindska fonder som avses i 4 kap. 2 eller 3 §
eller 5kap. 6 § forsta stycket 1 eller andra stycket eller 11 § forsta
stycket 1 lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investerings-
fonder. En forutsdttning ar att forsékringsformedlaren &r registrerad for
formedling av alla slag av forsékringar eller bara livforsdkringar enligt
2 kap. 3 § lagen om forsdkringsformedling (se 2 kap. 1 § 1 och 5 samt
5 § forsta stycket 15 lagen om vérdepappersmarknaden).

Nér en forsakringsformedlare utovar verksamhet i enlighet med ett
tillstand till sidoverksamhet giller att han eller hon ska iaktta god
forsakringsformedlingssed och med tillborlig omsorg ta tillvara kundens
intressen. Formedlaren ska dven anpassa sin radgivning till kundens
onskemal och behov samt rekommendera 16sningar som &r ldmpliga for
kunden. Dessutom ska formedlaren avrada en kund som ar konsument
fran att vidta atgérder som inte kan anses ldmpliga med hénsyn till
personens behov, ekonomiska forhallanden eller andra omsténdigheter.
Till detta kommer att bestimmelserna i1 8 kap. lagen om virdepappers-
marknaden géller i tillimpliga delar for denna sidoverksamhet (se 5 kap.
4 § forsdkringsformedlingslagen).

I 8 kap. lagen om virdepappersmarknaden finns bl.a. bestimmelser om
skydd for investerare. Av 8 kap. 42 § foljer att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter avseende
vissa bestimmelser i det kapitlet. Regeringen har genom 6 kap. 1 § 8-31
forordningen (2007:572) om véardepappersmarknaden bemyndigat Fin-
ansinspektionen att meddela sadana foreskrifter. Finansinspektionen har i
sin tur meddelat foreskrifter av sddant slag (se Finansinspektionens
foreskrifter [FFFS 2007:16] om vérdepappersrorelse).

Utover ovanndmnda lagar omfattas forsdkringsformedling till viss del
av bestdmmelserna i lagen om finansiell radgivning till konsumenter.
Lagens néringsrittsliga bestimmelser omfattar emellertid inte finansiell
raddgivning som tillhandahills av en forsékringsformedlare inom ramen
for ett tillstdnd till sidoverksamhet (se 3 a § 2).

4.5 Finansiell rddgivning

For en generell redogorelse avseende olika fragor om finansiell radgiv-
ning i vid bemérkelse hinvisas till betdnkandet fran Utredningen om
konsumentskydd vid finansiell radgivning (SOU 2014:4). Det giller bl.a.
behovet av sddan radgivning, utbudet av radgivningstjdnster, géllande
ritt, pagdende EU-arbete, hur konsumentskyddet pa omradet &r utformat,
sjilvreglering och identifierade problem som paverkar konsument-
skyddet negativt.
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5 Allménna utgdngspunkter

Promemorians beddomning: Om problem pa forsdkringsférmed-
lingsmarknaden ger sérskild anledning till att vidta lagstiftnings-
atgirder, finns det inte skil att avvakta med sadana atgérder till dess
att det omarbetade forsakringsformedlingsdirektivet ska genomforas.
De éandringar av och tillagg till forsakringsformedlingsdirektivet
som gors genom det omarbetade direktivet om marknader for finans-
iella instrument och som géller forsdkringsféormedlare bor genomfoéras

redan nu.

Skilen for promemorians bedomning: Det forhallandet att ett
omarbetat forsdkringsformedlingsdirektiv kommer att antas inom négot
eller nagra ar talar visserligen for att avvakta med eventuella dndringar i
forsdkringsformedlingslagen och i stillet géra samtliga de dndringar som
behdvs i samband med att det omarbetade direktivet genomfors i svensk
ratt. Emellertid lades forslaget till ett omarbetat forsakringsformedlings-
direktiv fram i juli 2012 och nagra forhandlingar i radsarbetsgrupp dgde
inte rum under perioden december 2012—april 2014. Det framstar darfor
som oklart nidr det omarbetade direktivet kan komma att antas. Efter
antagandet av direktivet foljer en viss tid for genomforande, i regel
omkring tva ar. Med hénsyn till att forhandlingarna om direktivet har
dragit ut pa tiden, finns det inte lidngre skil att avvakta med sadana
lagéndringar som beddms nodvéndiga for att uppratthalla ett starkt skydd
av konsumenter och andra kunder till forsédkringsformedlare. Déarfor bor
sddana lagédndringar som framstar som sérskilt pakallade goras redan nu.
Fragan om huruvida det finns siddana problem pa forsdkringsformed-
lingsmarknaden som foranleder lagstiftningsatgérder behandlas i avsnitt-
en 6-10. De nu aktuella lagéindringarna bor dock vara forenliga med
kommissionens forslag till omarbetat forsédkringsformedlingsdirektiv.

Utover de ovan berérda lagindringarna bor de dndringar av och tilligg
till forsékringsformedlingsdirektivet som gors genom det omarbetade
direktivet om marknader for finansiella instrument och som géller
forsakringsformedlare genomféras redan nu. Anledningen till det &r
delvis att den begridnsning avseende mottagande av provisioner och
liknande erséttning som foreslas i avsnitt 10 har ett sa starkt samband
med de nya reglerna om intressekonflikter 1 forsakringsformedlings-
direktivet att dessa fragor bor hanteras i ett sammanhang. Vidare ar det
lampligt att kraven pa forsdkringsformedlare i hogre utstrackning liknar
de krav som géller for viardepappersinstitut enligt lagen om vérdepap-
persmarknaden, eftersom det i stor utstrickning ror sig om likartad
verksamhet som dessutom i vissa fall utévas av en och samma nirings-
idkare. Slutligen dr det lampligt dven fran ett praktiskt perspektiv att
genomfora dven de nya regler om allminna krav pa forsdkringsfor-
medlare och information till kunder som berérs i avsnitt 11 samtidigt
som Ovriga dndringar i forsdkringsformedlingslagen behandlas.

Andringarna av och tilliggen till forsikringsformedlingsdirektivet
beror dven forsdkringsforetagen. Genomforandet i den delen far over-
végas 1 ett annat sammanhang. En orsak till det &r att det pagéar en
omfattande Oversyn av forsékringsrorelselagen till f6ljd av genomfor-



andet av det s.k. Solvens II-direktivet (Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och
utovande av forsdkrings- och aterforsdkringsverksamhet). Ett annat skél
ar att det inte uppkommer samma slags intressekonflikter nar ett
forsakringsforetag sdljer forsdkringar med hjdlp av anstélld personal
j@mfort med nér en forsdkringsformedlare driver forsdkringsformedling.
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6 Lamplighetsprovning och beslut om
aterkallelse av tillstdnd

6.1 Gallande ratt

Tillstdnds- och registreringsplikt

Forsakringsformedling far enligt huvudregeln utbvas bara efter tillstand
av Finansinspektionen. Tillstdnd far ges till en svensk fysisk eller juridisk
person (2 kap. 1 § forsta stycket forsakringsformedlingslagen). Tillstan-
det kan omfatta alla slag av forsdkringar, men det kan &ven begrinsas till
kategorierna livforsdkring eller skadeforsikring eller till att avse en eller
flera s.k. forsdkringsklasser eller grupper av forsdkringsklasser (2 kap.
2 § samma lag). Den som har fatt tillstind ska registreras hos Bolagsver-
ket (2 kap. 3 § forsta stycket samma lag). En forsdkringsformedlare far
inte paborja sin verksamhet forrdn registrering har skett (2 kap. 3 § tredje
stycket samma lag). For ndrvarande har drygt 1 000 svenska fysiska och
juridiska personer tillstdnd av Finansinspektionen for forsikringsférmed-
ling (uppgift fran Finansinspektionens foretagsregister pd www.fi.se den
2 maj 2014).

For anknutna forsdkringsformedlare géller inte kravet pé tillstdnd. I
stillet ska det forsakringsforetag med vilket formedlaren har ingatt avtal
om forsdkringsformedling anméla formedlaren for registrering hos
Bolagsverket (2 kap. 4 § samma lag). Forsdkringsforetaget far bara
anmila saddana formedlare som uppfyller de krav som stélls for tillstand
till forsiakringsformedling. I anmélan ska — med de begrinsningar som
giller for tillstindspliktig verksamhet — omfattningen av formedlings-
verksamheten anges. Inte heller en anknuten forsdkringsféormedlare far
paborja sin verksamhet forrdn registrering har skett. For nérvarande finns
drygt 1600 anknutna forsdkringsformedlare i Bolagsverkets register
(uppgift fran Bolagsverket per den 30 april 2014). Det ror sig bl.a. om ett
stort antal banker och bilforsdljningsforetag.

Anstillda hos forsakringsformedlare som é&r juridiska personer dr inte
skyldiga att ha tillstdnd eller vara registrerade, vare sig den juridiska
personen ir en anknuten eller icke anknuten formedlare. Enligt Finans-
inspektionens foretagsregister har de tillstandspliktiga forsékringsfor-
medlarna for ndrvarande drygt 3 800 anstidllda som formedlar forsik-
ringar (uppgift frdn Finansinspektionens foretagsregister pd www.fi.se
den 2 maj 2014). Det innebdr att manga av forsikringsformedlarna
endast har ett fatal anstdllda eller saknar anstdllda, dvs. utdovar verk-
samheten sjilva.

Forsdkringsformedlingslagen innehéller en definition av uttrycket
anknuten forsikringsformedlare. Med en sddan formedlare avses en
svensk fysisk eller juridisk person som har traffat avtal med ett eller flera
forsakringsforetag om att formedla forsékringsprodukter, om dessa
produkter inte konkurrerar med varandra och avtalet innebér att
forsakringsforetaget dr ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar
en kund, en forsdkringsgivare eller nagon som hérleder sin ritt fran
kunden (1 kap. 10 § 1 a samma lag). Som anknuten forsékringsformed-
lare avses dven den som utdvar forsdkringsformedling vid sidan av sin



huvudsakliga yrkesverksamhet och som har triffat avtal med ett eller
flera forsékringsforetag om att formedla forsdkringsprodukter. Detta
géller under forutsittning att forsédkringsprodukterna utgor ett komp-
lement till varor som levereras eller tjdnster som tillhandahalls inom
ramen for denna huvudsakliga yrkesverksamhet och avtalet innebér att
forsdkringsforetaget ar ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar
en kund, en forsdkringsgivare eller ndgon som hérleder sin ratt fran
kunden (1 kap. 10 § 1 b samma lag).

Utldndska forsakringsformedlare vars hemland hor till EES, dvs. som
har sin hemvist inom EES, far under vissa forutsdttningar utva forsék-
ringsformedling utan tillstdnd av Finansinspektionen (3 kap. 1 § samma
lag). Det forutsétter att inspektionen har fatt en underrittelse om att
forsdkringsformedlaren avser att utdva sadan verksamhet fran en behdorig
myndighet i forsdkringsformedlarens hemland. Inom EES tillimpas
saledes principen om hemlandstillsyn, vilken ocksd &r vanligt fore-
kommande i 6vrig finansmarknadsreglering. For ndrvarande utévar drygt
4 600 utlindska forsékringsformedlare verksamhet i Sverige genom
gransoverskridande verksamhet fran sitt hemland (uppgift fran Finans-
inspektionens foretagsregister pd www.fi.se den 2 maj 2014).

De utliandska forsékringsformedlare vars hemland inte hor till EES far
utova forsdkringsformedling fran filial i Sverige efter tillstind av
Finansinspektionen (3 kap. 2 § samma lag).

Férutsdttningarna for tillstand

Forutsdttningarna for svenska fysiska personer att utova forsdkrings-
formedling anges i 2 kap. 5 § forsakringsformedlingslagen. Tillstdnd for
en svensk fysisk person att utdva forsdkringsformedling far ges bara om
den fysiska personen

1. inte &r underérig, i konkurs eller underkastad niringsfoérbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,

2. inte forekommer i det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister avseende vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss
allvarlig ekonomisk brottslighet och har visat skdtsamhet i ekonomiska
angelagenheter,

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska
utévas, och

4. omfattas av en forsdkring for skadestandsskyldighet som kan
aldggas denne om han eller hon asidositter sina skyldigheter.

For juridiska personer giller att de anstdllda som ska formedla
forsakringar ska uppfylla kraven i punkterna 1-3 ovan (2 kap. 6 § forsta
stycket 4 samma lag). Vidare far den juridiska personen inte vara i kon-
kurs eller likvidation. Ett krav pa forsékring for skadestdndsskyldighet
(ansvarsforsédkring) géiller aven for juridiska personer. Slutligen ska den
som ska ingd i den juridiska personens ledning eller vara erséttare for
denne uppfylla kravet i punkten 2 ovan samt ha tillricklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen av en juridisk person som utévar
forsdkringsformedling. Den juridiska personen ska sjélv kontrollera att
de anstéllda uppfyller de krav som giller for dem (2 kap. 6 § andra
stycket samma lag).
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Med vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk
brottslighet avses brott eller medhjélp till brott enligt 8, 9, 10, 11, 12, 14
eller 15 kap. brottsbalken, skattebrottslagen (1971:69), lagen (1985:354)
om forbud mot juridiskt eller ekonomiskt bitrdde eller lagen (2005:377)
om straff for marknadsmissbruk vid handel med finansiella instrument
(3 kap. 1§ forordningen om [2005:411] forsdkringsformedling, i det
foljande bendmnd forsakringsformedlingsférordningen).

Med stod av bemyndiganden i 9 kap. 1 och 2 §§ forsékringsformed-
lingslagen, och vidaredelegation i 7 kap. 1 § 2—4 forsékringsformedlings-
forordningen, har Finansinspektionen utfardat foreskrifter med ndrmare
bestimmelser om kraven for att fa tillstdnd att utdva forsakringsfor-
medling. I foreskrifterna preciseras kravet pa skdtsamhet i ekonomiska
angelidgenheter pd s sitt att vissa funktiondrer i bolag som utdvar
forsakringsformedling bl.a. inte fir vara i konkurs (4 kap. 1 § Finans-
inspektionens foreskrifter och allménna rdd om forsékringsformedling).
Vidare far den som ska formedla forsékringar eller ingd i ledningen for
en juridisk person som ska férmedla forsékringar inte ha skulder som
overstiger 100 000 kronor och som verkstills hos Kronofogdemyndig-
heten (4 kap. 2 §). En sadan person far inte heller under de senaste fem
aren ha fatt ett tillstdnd eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1§
forsdkringsformedlingslagen. Slutligen far personen i fraga inte ha ingatt
i ledningen for en juridisk person for vilket ett tillstdnd eller en regist-
rering har &terkallats pd si sitt. Detsamma géller om personen ingick i
ledningen inom sex manader fore éaterkallelsen. I Finansinspektionens
foreskrifter finns dven ndrmare bestimmelser om kraven pa kunskap och
kompetens samt pa ansvarsforsakring (2 kap. respektive 5 kap.).

Bakgrunden till utformningen av bestimmelserna om
ldmplighetspréovning

I den promemoria som 1ag till grund for lagstiftningsarbetet med forsik-
ringsformedlingslagen (Forsakringsformedling, Ds 2004:10) foreslogs en
mer omfattande ldmplighetsprovning for fysiska personer jdmfort med
hur lagen slutligen kom att utformas. Enligt promemorians forslag skulle
den gilla for savil forsdkringsformedlare med tillstind av Finansinspek-
tionen som anknutna forsdkringsformedlare. Férutom vissa formella krav
skulle det krdvas att den fysiska personen &dven i Ovrigt dr lamplig att
utdva forsdkringsformedling.

I lagradsremissen utformades kravet i stillet som att forsdkrings-
formedlaren, utover de formella kraven, i ovrigt skulle ha god vandel.
Det anfordes i lagraddsremissen att det bor krévas att formedlaren ar
redbar och i ovrigt dr 1dmplig att verka som forsakringsformedlare. Det
allménna redbarhetskravet angavs ta sikte pé sokandens allménna
hederlighet, palitlighet och integritet.

Lagradet anforde emellertid att det inte framstod som naturligt att
alagga forsdkringsforetagen att kontrollera att de anknutna forsdkrings-
formedlarna uppfyller vandelskravet (prop. 2004/05:133 s. 233). Enligt
Lagradet har uttrycket god vandel sprakligt sett en tdmligen vidstrackt
innebord, som ndrmast motsvarar gott levnadssitt, och det torde vara
svart att genom mer detaljerade foreskrifter ticka in allt vad som kan
rymmas dérunder. Med andra ord lar det knappast kunna undgés att det



kvarstar ett bedomningsutrymme vid sidan av de faktiska forhallanden
som foreskriftsvdgen kan utpekas sasom lampliga att ta fasta pa vid
provningen.

Mot bakgrund av Lagradets synpunkter begransades siledes lamp-
lighetsprovningen for fysiska personer till ett krav pa att forsakrings-
formedlaren, bortsett fran vissa formella krav, ska ha visat skdtsamhet i
ekonomiska angeldgenheter. Regeringen anforde i det avseendet att
lamplighetsprovningen inte bara kommer att skétas av myndigheter utan
dven av forsdkringsforetag. Enligt regeringens mening var ett specifikt
krav pa visad skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter att foredra fram-
for ett allmént lamplighetskrav eftersom en begriansning av provningens
omfattning pa s sétt uppnas (a. prop. s. 67).

Ingripanden

Finansinspektionen ska ingripa om en forsdkringsformedlare dsidosétter
sina skyldigheter enligt de forfattningar som géller for verksamheten
eller foreskrifter som har meddelats med stod av dessa forfattningar
(8 kap. 1 § forsdkringsformedlingslagen). Om overtrddelsen ar allvarlig
ska forsdkringsformedlarens tillstind &terkallas, eller om det ar till-
rackligt, varning meddelas. Inspektionen far avsta fran ingripande i vissa
fall.

En forsékringsformedlares tillstind ska ockséd aterkallas om formed-
laren

1. inte inom ett ar fran det att tillstdnd beviljades har borjat utéva sddan
verksamhet som tillstdndet avser,

2. har forklarat sig avstd fran tillstdndet,

3. under en sammanhingande tid av sex manader inte har utdvat sidan
verksamhet som tillstandet avser eller

4. inte langre uppfyller forutsittningarna for tillstdind och Finans-
inspektionen har vidtagit vissa atgérder (8 kap. 2 § samma lag).

I vissa av dessa fall far i stéllet varning meddelas. Som framgér ovan
kan en ansdkan om tillstand avslas pa den grunden att s6kanden tidigare
har utovat forsdkringsformedling, eller ingatt i styrelsen for en juridisk
person som har gjort det, om tillstdndet for den tidigare verksamheten har
aterkallats enligt 8 kap. 1 §. Ansdkan kan didremot inte avslds pa den
grunden att tillstdndet for den tidigare verksamheten har aterkallats enligt
8 kap. 2 § forsta stycket 2 efter att forsdkringsformedlaren har forklarat
sig avstd fran tillstindet. Det beror pa att en forsdkringsformedlare
frivilligt kan avsta fran ett tillstdnd utan att det &r fragan om bristande
regelefterlevnad eller liknande omstindigheter. Det kan i stillet t.ex. rora
sig om att forsékringsférmedlaren inte lingre onskar utdva forsikrings-
formedling.

6.2 [akttagelser vid Finansinspektionens tillsyn och
tillstdndsprovning
I Finansinspektionens tillsynsrapport for 2012 anfordes kritik mot

utformningen av de bestdmmelser i forsakringsformedlingslagen som
giéller kraven for tillstdnd att utéva forsdkringsférmedling (Tillsynsrap-
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port 2012, den 24 maj 2012, dnr 12-5723, s. 17 f.). Enligt inspektionens
mening krévs en dversyn av dessa bestimmelser. Inspektionen berdrde
sdrskilt de problem som kan uppsta vid en aterkallelse av tillstind som
har skett pa forsakringsformedlarens initiativ. Finansinspektionen anfor-
de foljande under rubriken Uppmirksammade problem i tillsynen av
forsakringsformedlare.

En typ av distributdr av komplicerade produkter &r forsdkringsformedlare.
Finansinspektionen ser i den l6pande tillsynen manga fall ddr konsumenter
kopt instrument via formedlare och inte fOrstatt vilka risker dessa é&r
forknippade med. Finansinspektionen har darfor haft sdrskild fokus pa
tillsynen av forsikringsférmedlarna. Ett problem som da dykt upp i tillsynen
ar att formedlare under pagaende undersokning har valt att aterkalla sitt
verksamhetstillstdnd for att undvika en sanktion och negativ publicitet. I och
med att ingen aterkallelse av tillstdndet pa grund av regelbrott har meddelats,
saknar Finansinspektionen sedan ofta grund att neka nytt tillstand om samma
personer startar ett nytt bolag med liknande verksamhet. Denna brist i regel-
verket maste enligt Finansinspektionen éatgérdas for att ett tillfredsstéllande
konsumentskydd ska kunna upprétthéllas.

Enligt nuvarande regler kan bade juridiska och fysiska personer soka tillstand
for forsakringsformedling pa Finansinspektionens hemsida utifran en relativt
enkel och billig tillstdndsprocess. Finansinspektionens mdjligheter att stilla
krav pa formedlarforetag vid tillstandsgivningen &r mer begridnsade &n vad
som giller for andra finansiella foretag, till exempel vardepappersbolag. Nér
det giller personer i foretagets ledning finns inte som for andra finansiella
foretag ett mer allmént krav pa lamplighet, utan det racker med att personerna
uppfyller vissa formella krav i lagen och Finansinspektionens foreskrifter.
Denna konstruktion ansags nodvéndig ndr lagen infordes eftersom lamp-
lighetsprovningen inte enbart gors av Finansinspektionen som myndighet,
utan nér det handlar om anknutna formedlare, av forsékringsbolaget sjilvt.
Ett hinder for att fa tillstand dr ddremot om personen suttit i ett formedlar-
foretag som tidigare fatt tillstdndet aterkallat av Finansinspektionen pd grund
av regelbrott. Detta i kombination med att det dr enkelt och billigt att fa ett
nytt tillstdind gor att foretag sjdlva kan vélja att fa tillstandet aterkallat om de
missténker att Finansinspektionen ar pd vig att aterkalla tillstandet pa grund
av regelbrott, for att sedan aterkomma med ett nytt foretag med samma
verksamhet.

I rapporten anforde Finansinspektionen f6ljande under rubriken Ett
konkret exempel pé problem att ingripa.

Under hosten 2011 inledde Finansinspektionen en undersékning av ett bolag
med tillstdnd att utéva forsakringsformedling med anledning av att personer i
ledande stdllning inom bolaget redan forekommit i ett annat bolag i vilket
Finansinspektionen, i en undersokning 2009, funnit stora brister. Det tidigare
bolaget begirde dd, under handldggningen av sanktionsdrendet, att fa sitt
tillstand &terkallat, vilket innebar att Finansinspektionen inte kunde ingripa
mot bolaget pa grund av iakttagna brister.

Den nya undersokningen visade att det &ven i det nya bolagets verksamhet
fanns ett antal mycket allvarliga brister. Verksamheten bestod primart i att,
efter bolagets initiativ till kontakt, systematiskt rdda dldre ménniskor (utan
vidare kunskap om finansiella instrument) att investera, ofta stora belopp, i
s.k. hdvstangscertifikat inom ramen for livforsdkringar. Ett hdvstangscert-



ifikat dr en typ av derivatprodukt som dr mycket komplicerad och extremt
riskfylld. Produkten var darfor en ytterst oldmplig investering for den
genomsnittlige konsumenten utan stdrre inblick i de finansiella marknaderna.

Formedlingen av produkterna har generat mycket stora erséttningar till
bolaget, 10-20 procent av det investerade beloppet, utan att bolaget pa ett
klart och begripligt sétt informerat om den ersittning som bolaget har fatt.

Bolaget har sammantaget, pa ett anmérkningsvért sitt, asidosatt sina kunders
intressen till formén for den egna erséttningen, enligt Finansinspektionens
uppfattning. De brister som konstaterats &r sa allvarliga att FI 6vervdgde att
aterkalla bolagets tillstdnd. Bolaget valde dock, pad samma sétt som skedde i
det andra bolaget 2009, att i anslutning till att Finansinspektionen kom-
municerade de brister som iakttagits, begéra att fa sitt tillstind &terkallat.
Déarmed fanns det inte ldngre legala forutséttningar att ingripa mot bolaget.
Med nuvarande regelverk finns inget som uttryckligen hindrar att personerna
i fraga efter ny ansdkan fér tillstdnd att bedriva forsakringsférmedling under
ett nytt bolagsnamn.

Finansinspektionen anser att problemen med en alltfor enkel tillstdndsprocess
ar allvarliga. Nuvarande regler har gjort det for latt att ge sig in p4 marknaden
for forsakringsformedling. Finansinspektionen ser dver sina egna foreskrifter
pé omréadet, men anser att det ocksé krivs en oversyn av lagens krav for att
uppné Onskat resultat. Forslag pa hur det bor ske kommer att Gverldmnas till
regeringen i sdrskild ordning.

Till f6]jd av Finansinspektionens iakttagelser finns det anledning att
konstatera att den nuvarande ordningen for tillstindsprovning inte &r
tillfredsstéllande. 1 foljande avsnitt ska det overvigas om detta forhall-
ande bor foranleda lagstiftningsatgérder.
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6.3 Behovet av lagstiftningsatgirder

Promemorians forslag: Tillstind for en svensk fysisk person att
utova forsdkringsformedling far ges bara om den fysiska personen,
utdver vad som anges i 2 kap. 5 § 1-4 forsékringsformedlingslagen,
dven i Ovrigt ar lamplig att utéva verksamheten.

Tillstdind for en svensk juridisk person att utdva forsakringsfor-
medling far ges bara om den person som ska ingd i den juridiska
personens ledning eller vara erséttare for denne, utdver vad som anges
i 2 kap. 6 § forsta stycket 3 forsakringsformedlingslagen, dven i ovrigt
ar lamplig att ing4 i ledningen.

Om kravet pd ldmplighet inte ldngre &r uppfyllt, far tillstindet att
utova forsdkringsformedling aterkallas. I friga om ledningen for en
juridisk person, forutsitter dock ett beslut om aterkallelse av till-
standet att Finansinspektionen forst har beslutat att anmirka pé att
personen ingdr i ledningen och att han eller hon fortfarande finns kvar
i ledningen en viss tid efter inspektionens anmérkning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vad som avses med kravet pa att en forsék-
ringsférmedlare respektive en person som ingér i ledningen for en
forsakringsformedlare dven i 6vrigt dr lamplig for uppdraget.

Samma krav ska gilla for utlindska forsdkringsformedlare vars
hemland inte hor till EES. De nya kraven ska dock inte gélla for
anknutna forsdkringsférmedlare.

Om en forsikringsformedlare har forklarat sig avsta fran tillstandet
och det samtidigt pagar ett drende om ingripande mot férmedlaren, far
Finansinspektionen, om det r till nytta for utredningen i ingripande-
drendet, forena drendena for gemensam handlidggning. 1 ett sadant fall
far Finansinspektionen, om det kan ske utan betydande oldgenhet for
formedlaren, avgora fragan om ingripande innan inspektionen avgor
om tillstandet ska aterkallas pa frivillig grund. Om det finns skél for
det far Finansinspektionen besluta om att drendena inte langre ska
handldggas gemensamt.

Skilen for promemorians forslag
Aterkallelse av tillstind

Som framgér av avsnitt 6.1 ar det mdjligt att avsld en ansékan om
tillstand pa den grunden att ett tidigare tillstdnd har aterkallats endast om
aterkallelsen har skett enligt 8 kap. 1§, dvs. efter att forsékringsfor-
medlaren har asidosatt sina skyldigheter. Det far dock anses vara en brist
i géllande ritt att Finansinspektionen inte kan beakta om en sdkande
tidigare har ésidosatt sina skyldigheter som forsékringsformedlare, eller
ingatt i ledningen for t.ex. ett aktiebolag som har gjort det, utan att ndgot
beslut om ingripande har hunnit fattats. En forsdkringsformedlare kan
saledes undgd fortsatta konsekvenser av bristande regelefterlevnad
genom att sjalv begéra att tillstindet dterkallas. Om en sddan forsakrings-
formedlare direfter beviljas ett nytt tillstdnd for forsékringsformedling
finns det en risk for att denne dven fortséttningsvis underléter att folja de
bestimmelser som giller for verksamheten, vilket kan orsaka problem



for kunderna i verksamheten. Sérskilt fran ett konsumentskyddsperspek-
tiv framstar inte denna ordning som tillfredsstéllande.

Férsdkringsformedlare och forsdkringsprodukter

Forsdkringsprodukter kan distribueras till kunder pa olika sétt. Ett
forsakringsforetag kan t.ex. med hjilp av anstélld personal sélja forsak-
ringar. En annan mgjlighet &r att anvénda en forsékringsformedlare for
distributionen. Forsdkringsformedlarna har i praktiken en viktig roll att
spela i distributionen av forsdkringsprodukter. Genom forsékringsfor-
medlare kan en kund fa tillgang till olika produkter och hjélp med att
vélja den produkt som passar kunden bist. Forsdkringsformedlare kan
finnas pa orter och platser dér forsékringsforetagen sjdlva inte finns
representerade av egen personal. Vad giller konsumenter formedlar
forsakringsformedlare inte bara skadeforsdkring, utan dven forsakrings-
produkter av stor betydelse for kundens privatekonomi, ndmligen
livforsakringar med ett sparandemoment. Bland de s.k. forsdkrings-
klasser som &r av intresse i det ssmmanhanget finns fondforsékring enligt
2 kap. 12 § III forsékringsrorelselagen och ovriga livforsékringar enligt
2 kap. 12 § I a samma lag. Som framgéar av avsnitt 6.1 kan ett tillstand att
utdva forsdkringsformedling omfatta livforsikring.

Livforsakring dr en forsdkring mot olika ekonomiska risker kopplade
till en enskild individs levnad. De levnadsrisker for vilka det finns
forsdkring &r framst de ekonomiska konsekvenserna av att do tidigt
(dodsfallsforsdkring) och av att leva ldnge (livfallsforsékring). Pensions-
forsdkring anvidnds som samlingsbegrepp for forsdkring som skyddar
mot risken att den forsékrade efter en viss tidpunkt inte har en inkomst
och i vissa fall dven att efterlevande drabbas ekonomiskt av den forsék-
rades dod. En pensionsforsikring kan sdledes innehalla saval dodsfalls-
som livfallsmoment. Begreppet har sin grund i att forsdkringen normalt
borjar betalas ut nir pensionsaldern intrader.

Skatterdttsligt &r en forsékring att anse som en pensionsforsakring om
den uppfyller de villkor som uppstills i 58 kap. inkomstskattelagen
(1999:1229). En livforsdkring som inte uppfyller villkoren for en pen-
sionsforsékring ar en kapitalforsakring (58 kap. 2 § andra stycket samma
lag).

En tjanstepensionsforsdkring ar en sérskild form av livforsakring som
har samband med yrkesutovning och dér utbetalning av forsékrings-
belopp &r beroende av en eller flera personers alder (1 kap. 8 § forséak-
ringsrorelselagen). En tjdnstepension omfattar pensionsforméner som
foljer av ett anstéllningsforhallande. Dessa formaner grundar sig antingen
pa ett kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter (kollektivavtalad
tjidnstepension) eller pa ett individuellt avtal mellan arbetsgivaren och
arbetstagaren (individuell tjénstepension). Vissa forsdkringsformedlare,
inte minst de storre forsakringsformedlingsforetagen, dgnar sig at tjdnste-
pensionsforsékringar.

De premier som betalas in avseende en livforsdkring med ett sparande-
moment kan forvaltas pé olika sétt. Vid traditionell livforsékring forval-
tas premierna av forsdkringsforetaget, som vanligtvis garanterar forsak-
ringstagaren eller den forsékrade en viss avkastning pé inbetalda premier.
Storleken pé utbetalningarna — som betalas ut fran en viss alder eller
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tidpunkt och under antingen en bestimd tid eller for resten av forsik-
ringstagarens livstid — beror sedan pd de premier som betalats in och den
avkastning som garanterats. Till detta garanterade virde kan det komma
belopp som aterbéring. Vidare finns fondforsékring, som &r en forsékring
dar forsdkringstagaren bestimmer i vilka fonder hans eller hennes
premier ska placeras. Forsdkringens varde ar kopplat till vérdet pa
andelarna i de fonder forsdkringstagarna har valt. Forsakringsforetaget
lamnar 1 normalfallet inte ndgon garanti for hur stora utbetalningarna
kommer att bli. Slutligen kan ndmnas depaforsdkring, som innebir att
forsakringstagaren eller den forsdkrade sjidlv bestimmer inriktningen pa
sparandet genom att vélja mellan olika tillgdngsslag, inte endast fonder,
som forsékringsforetaget erbjuder. Trots att depaforsdkring delvis liknar
fondforsakring inkluderas denna forsdkringsform i samma forsik-
ringsklass som traditionella livforsédkringar (jfr SOU 2012:64 s. 137). 1
fréga om svenska forsikringsforetag finns bestimmelser om forsékrings-
foretagens placeringar 1 6 kap. 2-26, 32 och 33 §§ forsdkringsrorelse-
lagen.

Under 2012 uppgick premieinkomsterna for de svenska livforsakrings-
foretagen till 185 miljarder kronor (Svensk Forsdkring, Forsékringar i
Sverige, 2012). Virdet pa livforsidkringsforetagens placeringstillgangar
uppgick till 2 665 miljarder kronor vid utgangen av 2012 (Svensk
Forsékring, Forsakringar i Sverige, 2012). Mitt i premievolym (s.k.
arsbaserade premieckvivalenter) distribuerades 17 procent av skadefor-
sdkringar och livforsékringar under 2012 av forsdkringsforetagen sjélva
och i vart fall 32 procent av forsékringsformedlare (Svensk Forsékring,
Distributionskanaler 2010-2012). Darutdver distribuerades 10 procent
genom s.k. bankassurans, dvs. genom banker, och vissa andra finansiella
foretag. Det kan i det sammanhanget ndmnas att manga banker &r regist-
rerade som anknutna forsékringsférmedlare (se avsnitt 6.1).

Behovet av konsumentskydd

Det kan vara svart for en konsument att bedoma om en forsakrings-
produkt ar lamplig for honom eller henne nér det géller faktorer som risk,
kostnader och potentiell avkastning. Manga finansiella produkter &r
komplexa och nya produkter utvecklas stindigt. Det géller dven for
forsakringsprodukter. Studier visar att manga konsumenter har svart att
gora enkla berdkningar och har bristande kunskaper om grundlédggande
finansiella begrepp. Resultatet av ett forsakringssparande visar sig i regel
inte forrdn langt fram i tiden. Dessa omstindigheter paverkar mojligheten
att gora ett vilgrundat val mellan olika forsikringsprodukter och placer-
ingar inom ramen for en sddan produkt. De allra flesta konsumenter
befinner sig i ett informations- och kunskapsunderlidge i forhallande till
den som siljer en viss forsdkring. Det finns alltsd en obalans mellan
parterna pa forsdkringsmarknaden. Detsamma géller pa finansmarknaden
i Ovrigt. Konsumentens underldge skapar ocksa en efterfragan pé bl.a.
radgivningstjénster. Det innebér i sin tur att det bor stillas hoga krav pa
den som é&gnar sig at finansiell radgivning till konsumenter, sasom vid
forsakringsformedling. Som framgér ovan dr livforsékringar av stor be-
tydelse for konsumenternas privatekonomi.



Utover Finansinspektionens iakttagelser som redovisas i tillsyns-
rapporten 2012 (se avsnitt 6.2) har inspektionen under en léngre tid dven
i andra sammanhang patalat brister i vissa forsdkringsformedlares regel-
efterlevnad. I tillsynsrapporten for 2011 anforde inspektionen i korthet
foljande (Tillsynsrapport 2011, Erfarenheter av tillsyn och regelut-
veckling, den 24 maj 2011, dnr 11-5534, s. 20).

I de undersokningar som har genomfOrts det senaste &ret har brister i
dokumentationen kring radgivningen varit ett vanligt problem. Det &r inte
ovanligt att dokumentationen saknar uppgift om vilka rad som ldmnats och
varfor de produkter som forordas skulle vara lampliga fér den aktuella
kunden. I vissa fall finns ocksé tveksamheter kring sjdlva radgivningen. FI
har noterat att i vissa bolag formedlas samma produkter till i stort sett alla
kunder, oavsett kundens dnskemal eller behov.

Det ar dven vanligt att formedlarna/radgivarna enbart har provisionsbaserad
16n vilket troligen paverkar vilka rad som ldmnas och vilka produkter som
formedlas. Bolagen gor i vissa fall inte en tillrdckligt djup undersokning (s.k.
due diligence) av de produkter de formedlar, som till exempel strukturerade
produkter och liknande komplicerade produkter. Vidare gor bolagen inte
alltid den kontroll av forsakringsformedlarnas kunskap och erfarenhet som
regelverket kridver. Bolagen foljer sdllan upp att forsdkringsformedlarna
kontinuerligt uppfyller forutséttningarna for att fa formedla forsékring.

I Finansinspektionens s.k. riskrapport for 2012 anfordes i korthet
foljande (Risker i det finansiella systemet 2012, den 8 november 2012,
dnr 12-12020, s. 34).

Depaforsakringar har mojliggjort forsiljning av komplicerade produkter inom
tillstandet for forsdkringsformedling. For kunden finns dock en 6kad risk for
olamplig radgivning om depaforsikringar anvinds primért for att mojliggéra
en forséljning av en komplex produkt hos formedlaren. Forsékringen kan bli
en onddigt dyr forvaringsplats for konsumentens finansiella instrument i
jamforelse med en vanlig vdrdepappersdepd, sérskilt om provisioner styr
radgivarens rekommendation av forsdkringslosning.

De relativt laga intrddesbarridrerna till forsakringsformedlarmarknaden, samt
risken att formedlare aterkallar sitt tillstdnd innan sanktion och ddrmed inte
kan forhindras att soka nya tillstand, har gjort det svart att hélla oseridsa
aktorer borta fran marknaden.

I tillsynsrapporten for 2013 anférde Finansinspektionen i korthet foljande
betraffande forsdkringsférmedlares och vardepappersinstituts distribution
av s.k. strukturerade produkter (Tillsynsrapport 2013, den 28 maj 2013,
dnr 13-8362, s. 12 f.). Strukturerade produkter &r finansiella instrument
vars avkastning helt eller delvis dr beroende av utvecklingen i flera andra
finansiella instrument eller tillgdngar. Ett exempel pa en strukturerad
produkt &r en aktieindexobligation.

FI:s undersokning visar att foretagen i manga fall inte inhdmtar tillrdcklig
information om kundens riskvilja och riskprofil — i flera fall var till exempel
informationen om kundens riskvilja och riskprofil otillrdcklig for att bedoma
vilken riskniva som var ldmplig for kunden. I flera fall framgick det inte av
dokumentationen om det var bolagets riskanalys, kundens 6nskade risk eller
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de foreslagna produkternas risk som avsdgs med den dokumenterade
risknivan. I vissa fall har dokumentation av riskniva bara innefattat tre nivaer
(lag-, medel- och hogrisk), trots att rddgivningen har omfattat finansiella
instrument med bade svarbedomda och mycket varierande risker.

I flera fall hade foretagen i undersdkningen inte dokumenterat pd vilka
grunder radgivaren har ldmnat sin rekommendation. Om det inte finns
tillrdckligt dokumenterat vilken information som inhdmtats om kundens mal
med investeringen, kundens ekonomiska forhallanden eller kundens kunskap
och erfarenhet av den aktuella produkten &r det svart att avgéra om kunderna
har fétt lampliga rad. Det dr vanligt med mal for placeringen som exempelvis
”bra avkastning till 1ag risk”, béttre avkastning an tidigare”, “riskspridning”
och liknande — syften som siledes dr mycket allmént hallna. FI:s undersok-
ning visar att de foretag som distribuerar strukturerade produkter maste bli
bittre pa att inhdmta fullstindig och relevant information om kunderna innan
de ldmnar sin radgivning. Brister i foretagens informationsinhdmtning och
bristande analys av den inhdmtade informationen okar risken for att foretagen
rekommenderar sina kunder produkter som inte ar lampliga for dem.

Till £6ljd av de iakttagelser som Finansinspektionen har gjort vid sin
tillsyn av forsdkringsformedlare star det klart att skyddet for kunderna, i
synnerhet konsumenterna, inte ar tillrickligt i praktiken. De brister som
inspektionen har observerat ér av olika slag och berdr olika bestimmelser
i forsékringsformedlingslagen. Genomgaende ror det sig emellertid om
radgivning och forséljning som har genomforts pa ett oldmpligt sétt. Den
forsakringsformedlare som har overtrétt gédllande regelverk pa ett sddant
sdtt att ett ingripande fran Finansinspektionens sida kan komma i fraga,
bor inte utan vidare kunna fa ett nytt tillstdnd till forsédkringsformedling
om den tidigare verksamheten avslutas. I stdllet bor det finnas ett
utrymme for att prova om sokanden ar lamplig som forsdkringsformed-
lare. Det géller d&ven om nagot ingripande inte beslutades avseende den
tidigare verksamheten. Fragan om ett nytt tillstind ska beviljas eller inte
bor bedomas mot bakgrund av hur allvarlig den tidigare 6vertrddelsen
var. I vissa fall kan det std klart att behovet av att skydda kunderna mot
felaktig forsdkringsformedling véger tyngre édn en néringsidkares intresse
av att fa utova forsakringsformedling.

Lamplighetsprovning i annan lagstiftning

I den néringsrittsliga lagstiftningen finns det for de flesta finansiella
foretag krav pa att personer som ingar i foretagets ledning ska vara
lampliga for uppgiften. I denna promemoria anvénds uttrycket lamplig-
hetsprévning for provningen av om en viss fysisk person dr lamplig att
driva en viss finansiell verksamhet eller att ingd i ledningen for en
juridisk person som driver sddan verksamhet. Uttrycket ledningsprovning
avser ddremot endast provningen av ledningen for juridiska personer.
Som framgar av avsnitt 6.1 far fysiska personer ges tillstand att utova
forsakringsformedling. Det avviker fran vad som géller for t.ex. bankror-
else och vardepappersrorelse.

For tillstdnd till forsdkringsrorelse kravs bl.a. att den som avses ingé i
styrelsen for foretaget eller vara verkstéllande direktor i det, eller dennes
stillforetradare, har de insikter och den erfarenhet som maste krivas av
den som deltar i ledningen av ett forsdkringsforetag och éven i ovrigt ér



lamplig for en sddan uppgift (2 kap. 4 § forsta stycket 4 forsdkrings-
rorelselagen).

For tillstdnd att driva bankrorelse kravs, vad géller ett svenskt foretag,
bl.a. att den som ska ingé i styrelsen for foretaget eller vara verkstéllande
direktor i det, eller vara ersittare for ndgon av dem, har tillrdcklig insikt
och erfarenhet for att delta i ledningen av ett kreditinstitut och dven i
Ovrigt ar lamplig for en saddan uppgift (3 kap. 2 § forsta stycket 4 lagen
[2004:297] om bank- och finansieringsrorelse).

For tillstdnd till vérdepappersrorelse krivs, i friga om ett svenskt
aktiebolag, bl.a. att den som ska ingd i styrelsen for bolaget eller vara
verkstillande direktor i det, eller vara erséttare for ndgon av dem, har
tillracklig insikt och erfarenhet for att delta i ledningen av ett vardepap-
persbolag och dven i Ovrigt dr lamplig for en sadan uppgift (3 kap. 1 §
forsta stycket 5 lagen om vérdepappersmarknaden).

For tillstand for ett svenskt aktiebolag att driva fondverksamhet som ett
fondbolag krivs bl.a. att den som ska ingd i styrelsen for bolaget eller
vara verkstéllande direktor i1 det, eller vara ersdttare for ndgon av dem,
har tillricklig insikt och erfarenhet for att delta i ledningen av ett
fondbolag och dven i 6vrigt dr lamplig for en sadan uppgift (2 kap. 1 § 4
lagen om vérdepappersfonder).

Kraven pa ledningspersoner i fraga om forsékringsrorelse, bankrorelse,
vardepappersrorelse och fondverksamhet &r sdledes likalydande vad
géller lamplighet i allménhet. Kraven har inforts samtidigt for dessa
rorelser, utom savitt géller fondverksamhet (prop. 1995/96:173 s. 84—86
och 91 f.). I frdga om fondverksamhet avses dock ingen skillnad jAmfort
med vad som géller pd det finansiella omradet i dvrigt enligt ovan (prop.
2002/03:150 s. 157). Med kravet avses enligt forarbetena till de lagénd-
ringar som avser forsdkringsrorelse, bankrorelse och vardepappersrorelse
bl.a. att den som ingér i ledningen bor ha de personliga egenskaper i
fraiga om omdomesgillhet som uppgiften kraver (prop. 1995/96:173 s.
85). Den provning av ledningspersoner som Finansinspektionen gor be-
triffande ovan ndmnda finansiella foretag brukar kallas ledningsprov-
ning.

Hogsta forvaltningsdomstolen har nyligen tagit stéllning till vissa
frdgor om ledningsprovning avseende en styrelseledamot i ett fondbolag
(rattsfallet HFD 2013 ref. 74). Rattsfallet géllde en person som tidigare
hade varit styrelseledamot i ett s.k. finansiellt holdingforetag, dvs. ett
moderforetag till ett finansiellt foretag. Det finansiella foretaget i fraga
var en bank. Bankens tillstdnd att driva bankrorelse hade aterkallats av
Finansinspektionen efter att inspektionen hade funnit omfattande och
synnerligen allvarliga brister i verksamheten. Sakfrdgan i maélet gillde
om Finansinspektionen haft fog for sin beddmning att personen i fraga
inte uppfyllde det krav pa lamplighet som stdlls for att fa ingd i
fondbolagets styrelse med anledning av personens tidigare uppdrag och
ansvar som styrelseledamot i bankens moderforetag (holdingforetag).

Hogsta forvaltningsdomstolen konstaterade att finansiella foretags
verksamhet har stor betydelse for hela samhiéllslivet och att foretagen
dérfor ar kringgirdade av omfattande sérskild reglering. Reglerna syftar
till att sdkerstélla att vissa for samhillet och enskilda sérskilt viktiga
dndamal kan uppnas, varav finansiell stabilitet och konsumentskydd &r
centrala. Systemet med ledningsprovning dr en viktig komponent i
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regelverket. Enligt Hogsta forvaltningsdomstolen kan det sdgas innebéra
att lagstiftaren har uppstillt det kravet att personer vars lamplighet att
ingd i finansiella foretags styrelser inte dr klarlagd inte ska fa vara
styrelseledamoter i sédana foretag.

Hogsta forvaltningsdomstolen gjorde vidare bedomningen att ett
finansiellt holdingforetags ledning maste anses ha ett ansvar i férhéllande
till dotterbolag inom samma fOretagsgrupp, inte minst nir det géller
frégor av avgorande betydelse for att kunna bedoma de finansiella for-
hallandena.

Av Hogsta forvaltningsdomstolens beddmning i réttsfallet foljer
saledes bl.a. att det vid ledningsprévning avseende i vart fall fondbolag
finns skil att beakta hur verksamheten har drivits i ett annat finansiellt
foretag som den personen har ingétt i ledningen for, d&ven om det ror sig
om ett annat slag av finansiellt foretag. Vidare har Hogsta forvaltnings-
domstolen tolkat kravet pa lamplighet pa s& sitt att det maste vara
klarlagt att kravet pa lamplighet &r uppfyllt. Domstolen har alltsa inte
tolkat kravet pa sa sitt att tillstdnd ska beviljas savida det inte &r klarlagt
att personen i fraga &r oldmplig for uppdraget. Tolkningen har betydelse
for vem som kan ségas ha bevisbordan i forhéllande till lamplighets-
kravet.

Férutsdttningarna i forsdkringsformedlingsdirektivet

Enligt artikel 4.2 forsta stycket i forsakringsformedlingsdirektivet géller
att forsdkringsférmedlares vandel ska vara god. Ett minimikrav &r att de
inte finns 1 ”polisregistret” eller i nagot annat motsvarande nationellt
register for allvarliga brott med anknytning till egendomsbrott eller andra
brott i samband med ekonomisk verksamhet, och de bor inte tidigare ha
forsatts 1 konkurs, sadvida de inte har blivit rehabiliterade i enlighet med
nationell lagstiftning. Medlemsstaterna far faststilla stréngare krav én de
som anges i denna artikel eller ligga till ytterligare krav for de
forsakrings- eller aterforsdkringsformedlare som ar registrerade inom
deras jurisdiktionsomrade. Det &r saledes mojligt med héansyn till
direktivet att infora en utvidgad lamplighetsprovning for svenska forsak-
ringsformedlare.

Den lagtekniska losningen

Mot bakgrund av det ovan anforda bor kraven for tillstind att utova
forsakringsformedling skdrpas. Det bor inforas ett krav i forsékringsfor-
medlingslagen pa att den fysiska person som ska utdva forsdkrings-
formedling, utdéver nuvarande krav, &ven i Ovrigt &r ldmplig att utéva
verksamheten. Samma krav bor stéllas pa den som ska ingé i ledningen i
en juridisk person som ska utdva sadan verksambhet eller vara erséttare
for denne. Négot motsvarande krav bor dock inte stéllas pa anstédllda hos
en juridisk person som ska utdva forsakringsformedling, eftersom det ar
den juridiska personen som ska kontrollera om kraven pa anstillda som
ska formedla forsékringar &r uppfyllda (2 kap. 6 § andra stycket forsak-
ringsformedlingslagen).

Av 8kap. 2 § forsta stycket 4 forsakringsformedlingslagen foljer att
Finansinspektionen ska éterkalla en forsdkringsformedlares tillstind om
forutsittningarna for tillstand inte lingre dr uppfyllda. Om det ror sig om



att ndgon som ingdr i ledningen for en juridisk person inte uppfyller de
krav som anges i 2 kap. 6 § forsta stycket 3 samma lag, far dock till-
standet aterkallas pd den grunden endast om Finansinspektionen forst
beslutat att anméirka pa att personen ingér i ledningen for den juridiska
personen och om han eller hon, sedan en av inspektionen bestdmd tid om
hogst tre ménader har gatt, fortfarande finns kvar i ledningen for den
juridiska personen (andra stycket i samma paragraf). Aven det nu
aktuella lamplighetskravet bor kunna foranleda aterkallelse av tillstdnd
enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 4 samma lag. For det krdvs ingen lagénd-
ring. P4 motsvarande sitt som géller for kraven enligt 2 kap. 6 § forsta
stycket 3 bor det krivas att Finansinspektionen forst har anmérkt pa per-
sonen i fraga fore det att aterkallelse sker. Inte heller i det avseendet
krévs det nagon lagéndring.

Anknutna forsikringsformedlare och alternativa losningar

Forslaget om en utvidgad lamplighetsprovning innebér att stringare krav
kommer att gélla for de forsdkringsformedlare som har tillstind av
Finansinspektionen jimfort med anknutna forsakringsformedlare. Det &r
en konsekvens av att kraven for registrering av en anknuten forsik-
ringsformedlare provas av ett forsakringsforetag och att forsikringsfore-
tagen inte bor gora en allmén ldmplighetsprovning. Sddana provningar
bor i stillet vara forbehallna myndigheter. I likhet med de 6verviganden
som gjordes i forarbetena till forsdkringsformedlingslagen (se avsnitt 6.1)
finns det séledes inte anledning att uppstélla ett allmant ldmplighetskrav
for anknutna forsikringsformedlare. Aven om det #r onskvirt med
liknande krav for samtliga forsédkringsformedlare, finns det inte heller
skl att avsta fran en lagidndring med hénsyn till att kriterierna for prov-
ningen blir olika for de bada slagen av forsdkringsformedlare. Dessutom
kommer i praktiken knappast sddana personer som inte allmint sett &r
lampliga for att utéva forsdkringsformedling att registreras som anknutna
forsékringsformedlare. Skélet till det ar att det ligger i forsékringsfore-
tagets eget intresse att sékerstélla att formedlaren driver en serids verk-
samhet, inte minst d& forsékringsforetaget pétar sig ett skadestandsansvar
for formedlaren (se definitionen av anknuten forsdkringsformedlare i
1 kap. 10 § 1 forsdkringsformedlingslagen).

Det finns anledning att 6vervdga om det finns alternativa l6sningar for
att uppna ett stirkt konsumentskydd i nu aktuellt avseende. Som framgér
ovan finns det inte forutséttningar for att uppstélla samma ldmplighets-
krav pa anknutna respektive icke anknutna forsdkringsformedlare. Ett
alternativ till den nu foreslagna l6sningen som star till buds ar saledes att
inte langre gora en uppdelning mellan dessa kategorier av forsakringsfor-
medlare, dvs. att samtliga formedlare tillstindsprévas av Finansinspek-
tionen.

Ett annat tdnkbart alternativ skulle vara att samtliga de anstédllda som
utfor forsakringsformedling hos en juridisk person tillstdndsprovas av
Finansinspektionen (en slags licensiering), i stillet for att den juridiska
personen sjdlv kontrollerar om den anstidllde uppfyller kraven i forsik-
ringsformedlingslagen. Béda dessa alternativa 16sningar innebdr dock
mycket stora fordndringar for forsdkringsformedlingsmarknaden. I vart
fall fore det att det omarbetade forsdkringsformedlingsdirektivet har
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antagits finns det inte skél att 6verviga fordndringar av den omfattning-
en. Nagon lagidndring bor saledes inte goras vad géller anknutna forsik-
ringsformedlare.

Ytterligare en tinkbar 16sning dr att infora ett personligt ansvar for
ledningen i en juridisk person som utovar forsakringsformedling. Ett
sadant personligt ansvar skulle kunna innebéra att ingripanden, t.ex. en
straffavgift, kan riktas mot en ledningsperson om bolaget har gjort sig
skyldigt till en viss Overtrddelse. I ett sadant fall skulle alltsa ett beslut
om en sanktion kunna meddelas dven om bolaget i fraga inte langre hade
nagot tillstand att utdva forsakringsformedling eller inte langre existerar.
Aven denna 16sning kriver verviganden som inte ryms inom ramen for
forevarande lagstiftningsérende.

Utléiindska forsdkringsformedlare

Forslaget beror inte utlindska forsdkringsformedlare vars hemland hor
till EES, eftersom dessa formedlare i huvudsak endast behdver folja de
regler som géller i hemlandet. Det dr dock ldmpligt att den utvidgade
lamplighetsprovningen dven géller for formedlare vars hemland inte hor
till EES. Dessa har tillstdnd av Finansinspektionen.

Finansinspektionens prévning ndr en forsdkringsformedlare har
forklarat sig avstd frdn tillstandet

Som framgér av avsnitt 6.2 forekommer det att forsékringsformedlare
forklarar sig avsta fran sitt tillstdnd att utova forsdkringsformedling efter
det att Finansinspektionen har inlett ett d&rende om ingripande mot for-
medlaren. Genom att Finansinspektionen i ett sadant fall fattar beslut om
aterkallelse enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2 forsdkringsformedlingslagen
undgar formedlaren sanktioner med anledning av drendet om ingripande.
Den utvidgade ldmplighetsprovning som foreslds ovan syftar till att
atgdrda problemet med att en férmedlare i en séddan situation kan fa ett
nytt tillstdnd utan att en tidigare overtradelse kan beaktas. Det finns dock
skdl att overvdga om &dven forfarandet for beslut om éaterkallelse av
tillstand bor dndras.

Finansinspektionen har gjort beddomningen att det inte dr mojligt att
skjuta upp ett beslut om é&terkallelse enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2
forsakringsformedlingslagen pé den grunden att ett drende om ingripande
pagar. Den bedomningen kan sdgas f6lja av de allménna krav pd hand-
laggningen av drenden hos forvaltningsmyndighet som anges i 7 § for-
valtningslagen (1986:223). Dar anges bl.a. att varje drende ska handlag-
gas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sikerheten eftersitts.
Kravet pa snabb handldggning innebér att myndigheten normalt sett ska
fatta beslut i ett drende ndr beredningen av drendet dr avslutad. Om en
forsdkringsformedlare skickar in en begdran om éterkallelse av tillstdnd
enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2 forsakringsformedlingslagen till Finans-
inspektionen, torde forutsittningarna for att fatta beslut om aterkallelse
av formedlarens tillstdnd normalt sett vara uppfyllda direkt nir handling-
en kommer in till inspektionen, forutsatt att den &r undertecknad av
nagon behdrig person. I ett sadant fall aligger det saledes inspektionen att
skyndsamt fatta beslut. Ett d&rende om ingripande torde i regel ta betydligt
langre handlaggningstid i ansprék. Det beror bl.a. pa att en enskild som



berdrs av drendet, dvs. forsdkringsformedlaren i fraga, ska ges tillfélle att
yttra sig Over uppgifter som har tillforts drendet genom nagon annan én
formedlaren sjdlv (17 § forvaltningslagen). Det innebér att det séllan
finns forutsattningar for att forst fatta beslut om en eventuell sanktion i
ingripandeédrendet, fore det att begiran om é&terkallelse av tillstdnd
provas. En begéran om aterkallelse av tillstdndet kan sannolikt ocksé
medfora att Finansinspektionen inte ldngre prioriterar ingripandedrendet
lika hogt, eftersom det star klart att forsdkringsformedlaren inte langre
kommer att bedriva ndgon verksamhet.

Aven i 6vrig lagstiftning pa finansmarknadsomradet finns en det en
reglering av mdjligheterna for den som bedriver en viss finansiell verk-
samhet att begéra att tillstindet aterkallas. Exempelvis anges i 12 kap.
4 § forsta stycket 3 lagen om virdepappersfonder att Finansinspektionen
ska aterkalla ett fondbolags tillstand att driva fondverksamhet om bolaget
har forklarat sig avstd fran tillstindet. Aven for virdepappersinstitutens
del finns bestdimmelser av samma innebord (25 kap. 5 § forsta stycket 3
lagen om vérdepappersmarknaden).

I vissa fall kan det framsta som befogat att Finansinspektionen har
mojlighet att forst avsluta ett d&rende om ingripande, fore det att ett beslut
om aterkallelse av tillstindet att utdva forsdkringsformedling enligt
8 kap. 2 § forsta stycket 2 forsdkringsformedlingslagen provas. For det
forsta finns det principiella skél for en sddan ordning. Mojligheten att
undgé sanktioner genom att frivilligt avstd fran tillstindet kan ndmligen
sdgas innebdra att forsdkringsformedlaren disponerar ver Finansinspek-
tionens behdrighet att utdva tillsyn. For det andra kan det finnas ett
befogat intresse av att fa till stdnd ett beslut om ingripande som kan tjéna
till ledning vid en eventuell ny ansdkan om tillstdnd till forsékrings-
formedling fran samma person eller personer. Det géller 4ven om for-
slaget till en utvidgad lamplighetsprovning ovan ger vidare mojligheter
att beakta tidigare dvertradelser vid en ny ansdkan. For det tredje kan det
med hénsyn till behovet av regelefterlevnad pé finansmarknaden finnas
ett befogat intresse av att sanktionera en viss dvertradelse, t.ex. genom en
straffavgift enligt 8 kap. 12 § forsdkringsformedlingslagen, d&ven om for-
sakringsformedlaren i fraga inte avser att driva verksamheten vidare. Det
kan t.o.m. finnas fall nir det framstar som stotande att forsiakringsfor-
medlaren i fraga pa detta sitt kan undgé sanktioner for en viss 6vertrad-
else.

Som skél mot forslaget kan det anforas att forsékringsformedlaren i
fraga far fortsétta att driva verksamheten mot sin vilja. Att tillstdndet till
forsdkringsformedling fortfarande géller innebar dock inte att formed-
laren méste utdva nagon faktisk verksamhet. I praktiken kan féormedlaren
ha avvecklat verksamheten. I praktiken torde det i manga fall inte rora
sig om en alltfor 1ang tid till dess att ett beslut i friga om en eventuell
sanktion kan fattas. Behovet av att i ett sddant fall kunna fatta beslut i
ingripandeédrendet far dock anses véga tyngre én forsékringsformedlarens
intresse av att omedelbart kunna avsluta verksamheten.

Det kan ocksa anforas att den foreslagna lagéndringen avviker fran vad
som giéller for Ovriga finansiella foretag och verksamheter (se ovan).
Emellertid rader andra forhallanden for forsdkringsformedling jamfort
med t.ex. viardepappersrorelse eller fondverksamhet, eftersom kraven for
att fa tillstand att utova forsdkringsférmedling ar relativt 1agt satta. Det
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kan sérskilt ndimnas att nigra kapitalkrav inte géller for forsakringsfor-
medling, i motsats till vad som géller for de flesta andra finansiella verk-
samheter.

Slutligen kan det anforas att det 4r mojligt att kringgd den foreslagna
regleringen, genom att pa annat sitt ge upphov till ett beslut om éter-
kallelse av tillstandet. Forsakringsformedlaren skulle i ett sddant fall
kunna se till att inte ldngre uppfylla kraven pa tillstand, t.ex. genom att
sdga upp den ansvarsforsdkring som avses i 2 kap. 5 § 4 forsdkrings-
formedlingslagen. Om foérmedlaren inte langre uppfyller kraven for till-
stand, ska tillstandet aterkallas enligt 8 kap. 2 § 4 samma lag. Inte heller
en siddan aterkallelse beaktas vid tillstindsprovningen om forsékrings-
formedlaren senare pa nytt ansdker om tillstand. I ett sddant fall kan dock
eventuella tidigare Overtrddelser beaktas om ett nytt tillstind soks av
samma fysiska person eller av en juridisk person i vilken samma person
ingar i ledningen (se forslaget till en utvidgad lamplighetsprovning
ovan).

Det &r ocksa ténkbart att den nu foreslagna ordningen i viss man kan
kringgds genom att ett aktiebolag som utovar forsdkringsféormedling
snabbt likvideras. Aven i det fallet 4r det dock mojligt att beakta eventu-
ella tidigare Overtrddelser vid en ny ansdkan om tillstdand att utdva
forsakringsformedling. Under alla forhallanden bor forslaget om att
Finansinspektionen kan avvakta viss tid med att prova en begidran om
aterkallelse enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2 forsiakringsformedlingslagen
kunna fylla avsedd funktion i de flesta fall.

Sammantaget talar 6vervigande skél for att bestimmelserna om prov-
ningen av en begéiran om aterkallelse av tillstind att utova forsékrings-
formedling enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2 forsdkringsformedlingslagen
bor dndras. Fragan dr dé hur en sddan lagéindring bor utformas. En méjlig
I6sning ar att ett tillstdnd att utova forsdkringsformedling inte kan
aterkallas enligt den bestdmmelsen under den tid da ett drende om
ingripande handldggs av Finansinspektionen. Det avgorande for Finans-
inspektionens mojligheter att utdva tillsyn dr dock om ett beslut om éater-
kallelse av tillstdnd har fattats eller inte. Det framstar darfor som mest
dndamalsenligt att inféra en bestimmelse som ger inspektionen en
mojlighet att i ett enskilt fall besluta att frigan om aterkallelse av
tillstand enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2 forsdkringsformedlingslagen
ska handlaggas gemensamt med drendet om ingripande. Vidare bor det
anges 1 bestimmelsen att Finansinspektionen i ett sadant fall far avgora
frdgan om ingripande innan inspektionen avgor fragan om éterkallelse pa
frivillig grund. En sddan ordning kan liknas vid den mojlighet som finns
for allmdn domstol att handlagga tva eller flera tvistemél gemensamt
(s.k. kumulation, 14 kap. 6 § réttegangsbalken). Det &r inte givet att en
sddan mojlighet behdver anvdndas varje géng da ett drende om
ingripande pagar ndr en begédran om aterkallelse enligt 8 kap. 2 § forsta
stycket 2 forsdkringsformedlingslagen kommer in till Finansinspektion-
en. Mojligheten bor, i likhet med vad som géller for kumulation vid
allmén domstol, forbehallas de fall dir det &r till nytta for utredningen, i
detta fall utredningen i ingripandeédrendet. Tanken ar att denna mdjlighet
inte ska anvindas regelméssigt utan i de fall da det framstar som befogat
och under vissa angivna forutsattningar.



7 Sidoverksamhet

Promemorians forslag: Forsdkringsformedlare som utévar sidoverk-
samhet ska folja de bestimmelser som géller for vardepappersinstitut da
de mottar och vidarebefordrar order avseende andelar i sddana fonder och
fondforetag som avses i 2 kap. 5§ forsta stycket 15 lagen om vérde-
pappersmarknaden samt da de tillhandahéller investeringsradgivning till
kund avseende sddana andelar.

Skillen for promemorians forslag: Som framgéar av avsnitt 4.4 ger
lagen om vérdepappersmarknaden en mojlighet for forsakringsformed-
lare att utan tillstdnd for vardepappersrorelse, men med sérskilt tillstand
enligt 5 kap. 1 § lagen om forsdkringsformedling, som sidoverksamhet
motta och vidarebefordra order avseende andelar i vissa svenska och
utlindska fonder och fondforetag samt tillhandahélla investerings-
raddgivning om sddana fondandelar (se 2 kap. 1 § 1 och 5 samt 5 § forsta
stycket 15 lagen om virdepappersmarknaden). Den forsikringsféormed-
lare som ut6var sddan sidoverksamhet dr skyldig att — utover att fullgéra
de allménna skyldigheter om att folja god forsdkringsformedlingssed
m.m. som géller for samtliga forsékringsférmedlare — f6lja bestimmel-
serna i 8 kap. lagen om vardepappersmarknaden i tillimpliga delar (se
5 kap. 4 § fjarde stycket lagen om forsdkringsformedling). I forarbetena
till forsakringsformedlingslagen anges vilka bestdmmelser i 8 kap. som
avses, namligen 1, 9—12, 14, 21-23, 26 och 27 §§ (se prop. 2006/07:115
s. 677). Bestimmelserna géller bl.a. dokumentations- och informations-
plikt samt skyldigheten att tillvarata kundens intressen.

Hianvisningen innebér att samma skyldigheter som géller for ett virde-
pappersinstitut som tar emot och vidarebefordrar order och tillhanda-
héller investeringsradgivning till kund géller for en forsidkringsformedla-
re som tillhandahaller sidana tjénster som sidoverksamhet. Denna likabe-
handling av nyss nimnd verksamhet kan emellertid inte uppnas fullt ut.
Det beror péa att forsakringsformedlare inte dr skyldiga att tillimpa fore-
skrifter som har meddelats med stod av 8 kap. 42 § lagen om vardepap-
persmarknaden. Det finns inte heller forfattningsstdd for att meddela sér-
skilda foreskrifter for forsakringsformedlarna nér det géller denna sido-
verksamhet. Dessa forhallanden innebér ett simre konsumentskydd for
den som anlitar en forsikringsformedlare for att utfora de nu aktuella
tjidnsterna jamfort med den som vénder sig till ndgon med tillstand att
driva vérdepappersrorelse. Skillnaderna innebér ocksd konkurrensfor-
delar for forsdkringsformedlarna med pafoljande risk for regelarbitrage.

En likabehandling bor uppnés av tjdnsterna mottagande och vidare-
befordran av order avseende andelar i virdepappersfonder eller sddana
fondforetag som avses i 2 kap. 5 § forsta stycket 15 lagen om véardepap-
persmarknaden samt investeringsradgivning till kund avseende sadana
andelar (oavsett om dessa tjanster utfors av forsakringsformedlare inom
ramen for sidoverksamhet eller av vardepappersinstitut). For att uppna
det bor 5 kap. 4 § fjarde stycket lagen om forsékringsformedling éndras
sé att dven foreskrifter som har meddelats med stdd av 8§ kap. 42 § lagen
om virdepappersmarknaden géller for sddana tjdnster som tillhandahélls
av forsakringsformedlare som sidoverksamhet.
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8 Definitionen av begreppet
forsdkringsformedling

8.1 Gallande ratt

Som framgar av avsnitt 4.2 definieras begreppet forsékringsféormedling i
forsakringsformedlingslagen. Med detta avses yrkesmissig verksamhet
som bestar i att lagga fram eller foresla forsékringsavtal eller utfora annat
forberedande arbete innan forsdkringsavtal ingés, att for ndgon annans
rakning ingéd forsdkringsavtal eller att bistd vid forvaltning och full-
gorande av forsdkringsavtal (1 kap. 1 § andra stycket). I lagens forarbet-
en anges att det centrala momentet i begreppet forsékringsformedling &r
mojligheten att paverka kundens forsékringsskydd (prop. 2004/05:133 s.
144). Paverkan kan t.ex. ske genom direkta forséljningsatgarder riktade
mot potentiella forsdkringstagare, men dven genom olika former av
radgivning 1 forsakringsfragor. Begreppet forsékringsformedling bor
enligt forarbetena tolkas i ljuset av syftet med regleringen, dvs. att
uppstilla sérskilda yrkeskrav for aktdrer som spelar en central roll vid
kop och forsdljning av forsdkringar. I lagen finns dven bestimmelser om
viss verksamhet som inte ska anses vara forsikringsformedling (1 kap.
2 §). Det kan sdgas att den omstindigheten att radgivning om forsak-
ringsavtal omfattas av forsdkringsformedlingslagens tillimpningsomrade
dven framgar indirekt av lagtexten, eftersom det kapitel som innehaller
bestimmelser for verksamheten bl.a. innehdller en bestimmelse om att
forsdkringsformedlaren ska anpassas sin radgivning efter kundens
onskemal (5 kap. 4 § andra stycket).

Aven om definitionen av forsikringsformedling i forsikringsformed-
lingslagen i forsta hand tar sikte pa atgdrder som har samband med att
forsakringsavtal ingés (1 kap. 1 § andra stycket 1 och 2) kan séledes viss
verksamhet som sker efter det att forsdkringsavtal har tecknats omfattas,
namligen verksamhet som bestar i att bistd vid forvaltning och full-
gorande av forsdkringsavtal (1 kap. 1 § andra stycket 3). I lagens for-
arbeten anges att en forsakringstagares egna dispositioner inom ett redan
slutet forsdkringsavtal inte kan anses vara forsikringsformedling (a.
prop. s.48). Den som diremot yrkesmissigt ger rad till forsikrings-
tagaren om ldmpliga dispositioner, eller pd annat sétt aktivt deltar i
dispositionerna, far dock normalt sett anses dgna sig at forsdkringsfor-
medling enligt forarbetena. Aven i friga om gruppforsikring kan radgiv-
ning anses utgdra forsdkringsformedling, om forsdkringen innehaller
individuellt avtalade moment och radgivningen sker gentemot en enskild
gruppmedlem.

Av forarbetena till forsdkringsformedlingslagen framgér sdledes att
begreppet forsdkringsformedling omfattar bl.a. rad till forsékringstagare
om ldmpliga dispositioner avseende ett forsdkringsavtal, dven efter det
att ett avtal har ingatts. Finansinspektionen har dven i sin tillsynsrapport
for 2011 anfort att tillstdndet for forsdkringsformedling bor omfatta
radgivning om finansiella instrument inom en forsékring (Tillsynsrapport
2011, Erfarenheter av tillsyn och regelutveckling, den 24 maj 2011, dnr
11-5534, s. 20). Regelverket for forsakringsformedling bor enligt inspek-



tionen anses omfatta situationer savil nér forsdkringen tecknas som nér
radgivning sker i ett senare skede vid omplaceringar inom forsakringen.
Investeringsradgivning inom en forsdkring dndrar forutsittningarna for
utbetalning till foljd av forsakringsavtalet och bor ddrmed kréva tillstdnd
enligt lagen om forsikringsformedling, anser inspektionen. Aven i under-
rittspraxis har bedomningen gjorts att begreppet forsékringsformedling i
forsakringsformedlingsdirektivet och forsdkringsformedlingslagen far
anses omfatta radgivning och formedling avseende ett finansiellt inst-
rument om det sker i forening med formedling av en kapitalforsakring
(Stockholms tingsritts dom den 4 april 2013 i mal nr T 7293-13).
Utredningen om konsumentskydd vid finansiell radgivning har ocksé
gjort bedomningen att ett tillstdnd till forsdkringsformedling omfattar
radgivning savél ndr forsdkringen tecknas som nér radgivning sker i ett
senare skede vid omplaceringar inom forsakringen (SOU 2014:4 s. 340—
342). Det finns inte skil att ifrdgasétta den bedomningen. Det kan dven
ndmnas att en stor del av de dndringar som foreslas i forslaget till ett
omarbetat forsdkringsformedlingsdirektiv syftar till att skapa ett likvérd-
igt kundskydd vid indirekta investeringar i finansiella instrument genom
forsdkringar jimfort med direkta investeringar i saddana instrument (se
avsnitt 4.3). Utgdngspunkten for oversynen av forsdkringsformedlings-
direktivet &r sdledes att den radgivning som ryms inom begreppet
forsakringsformedling kan avse placeringar i finansiella instrument inom
ramen for forsékringsavtalet.

Om en forsékringsférmedlare bistr en kund, t.ex. genom radgivning,
infor en placering inom forsdkringsavtalet ror det sig om en indirekt
placering i finansiella instrument. Som framgér av avsnitt 6.3 har forsak-
ringstagaren eller den forsikrade i friga om vissa slag av livforsakringar
mojlighet att vilja hur premierna ska placeras. Det kan rora sig om
placering i sévél fondandelar (vid fondférsidkring) som andra finansiella
instrument (vid depaforsékring). Vid traditionell livforsékring, hir avses
inte depaforsikring, forvaltas dock premierna av forsakringsforetaget
utan mojlighet for forsiakringstagaren eller den forsékrade att géra nagra
placeringsval.

8.2 Direkta och indirekta placeringar i1 finansiella
instrument

En forsdkringsformedlare kan pé flera olika sitt bistd en kund som
Onskar investera direkt eller indirekt i finansiella instrument. Som
framgér av foregaende avsnitt dr det forsikringsgivaren (forsakrings-
foretaget) som dger det finansiella instrumentet om kunden gor en
(indirekt) placering ett finansiellt instrument genom en forsdkring.
Forsdkringsformedlingslagen ar da i regel tillimplig vad géller en
forsakringsformedlares medverkan i1 placeringen. Pa ett liknande sitt
fungerar placeringar av pensionsmedel i andelar i virdepappersfonder
inom premiepensionssystemet. Det &dr i sddana fall staten genom
Pensionsmyndigheten som édger fondandelarna i fraga (se vidare bestim-
melserna i 64 kap. socialforsdkringsbalken). Om en kund diremot koper
eller tecknar sig for ett finansiellt instrument eller erhéller investerings-
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radgivning infor ett sadant beslut, ror det sig i stdllet om en direkt
placering i den bemérkelsen att kunden blir eller avses att bli dgare till
instrumentet. I ett sddant fall géller bestimmelserna i lagen om virde-
pappersmarknaden for eventuell radgivning i samband med placeringen.
Det framgar i frdga om investeringsradgivning av det s.k. genomforande-
direktiv? som hinger samman med direktivet om marknader for finans-
iella instrument (MiFID). Forstndmnda direktiv genomfors i Finans-
inspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om vérdepappersrorelse. Sist-
nimnda direktiv genomfors i lagen om vérdepappersmarknaden. I
genomforandedirektivet preciseras den innebord som begreppet invester-
ingsradgivning har och som ligger till grund for hur det ar utformat i
lagen om vérdepappersmarknaden i (artikel 52). Investeringsrddgivning
innebér enligt genomforandedirektivet en personlig rekommendation till
en person i egenskap av investerare eller presumtiv investerare. Rekom-
mendationen ska avse att kdpa, sélja, teckna sig for, byta, 16sa in, behélla
eller garantera ett speciellt finansiellt instrument eller att utnyttja eller
inte utnyttja en rétt som ges genom ett visst finansiellt instrument eller att
kopa, silja, teckna sig for, byta eller 16sa in ett finansiellt instrument.
Definitionen utesluter sdledes placeringar i finansiella instrument genom
en forsdkring.

Om en forsdkringsformedlare &r ett anknutet ombud till ett svenskt
vardepappersinstitut eller ett utlindskt vérdepappersforetag kan formed-
laren driva viss verksamhet enligt lagen om virdepappersmarknaden for
institutets eller foretagets rikning. Formedlaren kan dd marknadsfora
investerings- eller sidotjénster, ta emot eller vidarebefordra instruktioner
eller order avseende investeringstjdnster eller finansiella instrument,
placera finansiella instrument, eller tillhandahalla investeringsradgivning
till kund avseende dessa instrument eller tjanster.

Som framgér av avsnitt 7 kan en forsékringsformedlare, oavsett om det
ror sig om ett anknutet ombud eller inte, fa ett tillstind att driva
sidoverksamhet enligt 5 kap. 1 § forsta stycket forsdkringsformedlings-
lagen. Aven i ett sddant fall ror det sig om att kunden investerar direkt i
ett finansiellt instrument, ndmligen i andelar i vissa fonder och fond-
foretag.

8.3 Omfattningen av kravet pa ansvarsforsakring

Som framgar av avsnitt 6.1 krdvs for tillstdnd att utdva forsékrings-
formedling att en ansvarsforsdkring finns (2 kap. 5§ 4 och 6 § forsta
stycket 2 forsdkringsformedlingslagen). Kraven innebdr att ansvars-
forsakringen ska gélla for skadestandsskyldighet som kan &laggas
formedlaren om denne asidosétter sina skyldigheter. Nérmare bestim-
melser om kravet pd ansvarsforsikring finns i 4 kap. 1 § forsdkrings-
formedlingsférordningen. Dar anges bl.a. krav pa forsdkringens

2 Kommissionens direktiv 2006/73/EG av den 10 augusti 2006 om genomfbrandet av
Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG vad géller organisatoriska krav och
villkor for verksamheten i vardepappersforetag, och definitioner for tillimpning av det
direktivet (EUT L 241, 2.9.2006, s. 26, Celex 32006L0073).



geografiska tillimpningsomrade, efterlevandeskydd och giltighetstid. De
aktuella bestimmelserna genomfor artikel 4.3 i forsdkringsformedlings-
direktivet. Dar anges att forsékringsformedlaren ska ha en ansvarsfor-
sékring for ansvar till f61jd av fel eller forsummelse i verksamheten. For
anknutna forsikringsformedlare giller inget krav pa tillstind och saledes
inte heller ndgot krav pa ansvarsforsakring enligt forsdkringsférmed-
lingslagen.

Kravet pa ansvarsforsékring syftar till att den skadelidande i viss utst-
rackning kan hallas skadeslos, d&ven om formedlaren av ndgon anledning
inte formér fullgora sin skadestandsskyldighet (prop. 2004/05:133 s. 74
f.). Enligt forarbetena till forsdkringsformedlingslagen skyddas déri-
genom 1 forsta hand konsumenter och mindre foretag. Det finns anled-
ning att ndmna att en tvingande bestimmelse i forsdkringsavtalslagen
(2005:104) innebér att den skadelidande har rétt att rikta krav direkt mot
forsakringsforetaget (9 kap. 7 §). Denna s.k. direktkravsritt har séledes
stor betydelse for den skadelidandes mgjligheter att fa forsdkrings-
ersattning. Direktkravsritten kan dven uttryckas pa sa sitt att en forut-
sittning for att en skadelidande ska ha rétt till ersdttning ur forsékringen
ar att forsdkringsformedlaren skulle ha haft en motsvarande rétt om
denne hade blivit alagt att betala skadestand till den skadelidande.

Vid bedémningen av vad som omfattas av kravet pa ansvarsforsakring
finns det skl att beakta bestimmelsen om skadestandsskyldighet i 5 kap.
7 § forsakringsformedlingslagen, eftersom kravet pd ansvarsforsikring
syftar till att forsdkringen ska omfatta den skadestdndsskyldighet som
forsdkringsformedlaren kan &ldggas. Enligt skadestandsbestimmelsen
ska forsdkringsformedlaren ersitta ren formogenhetsskada som drabbar
bl.a. en kund pé grund av att formedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet
asidositter sina skyldigheter enligt 5 kap. 4 §. Den sistndmnda bestdm-
melsen avser vissa krav pa vad forsdkringsformedlaren ska iaktta i sin
verksamhet”. Frdgan om omfattningen av kravet pa ansvarsforsikring
bor séledes bedomas med hénsyn till vad som utgoér forsakringsfor-
medlarens verksamhet. Samma slutsats f6ljer av en tolkning av kravet pa
ansvarsforsdkring i ljuset av artikel 4.3 i forsékringsformedlingsdirek-
tivet, som enligt vad som framgar ovan avser “fel eller forsummelse i
verksamheten”. Det bor sédledes inte kunna rdda ndgon tvekan om att
sddan verksamhet som omfattas av definitionen av forsidkringsformed-
ling, dvs. tillstdndspliktig verksamhet, ska omfattas av en ansvarsfor-
sakring.

Emellertid uppkommer ocksd frigan om verksamhet som drivs av
forsakringsformedlaren, men som inte utgor forsakringsformedling enligt
definitionen, omfattas av kravet pa ansvarsforsdkring. Finansinspek-
tionen har till ett av de svenska forsékringsforetag som tillhandahaller
ansvarsforsékring for forsdkringsformedlare uppgett att all verksamhet
som en forsakringsformedlare utdvar mot en kund som kunden uppfattar
som forsdkringsformedling ocksd bor betraktas som forsdkrings-
formedling (Finansinspektionens stéllningstagande i &drende dnr 11-
12278). En mojlig tolkning &r saledes att dven en skada som uppstar da
en forsdkringsformedlare utfor tjdnster eller ldimnar rad som inte &r
tillstandspliktig forsdkringsformedling ska omfattas av kravet pa
ansvarsforsikring sé lange den tjénst som tillhandahélls dr hanforlig till
formedlarens verksamhet.
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Séavitt ként gor emellertid de forsdkringsforetag som tillhandahéller
ansvarsforsdkringen pa den svenska marknaden, eller i vart fall nagra av
dessa foretag, en annan beddomning. Utredningen om konsumentskydd
vid finansiell rddgivning anfor att flera ansvarsforsakringsgivare pé
senare tid har meddelat konsumenterna beslut av innebdrden att den av
formedlaren tecknade ansvarsforsdkringen inte omfattar den tillhanda-
hallna radgivningen (SOU 2014:4 s. 279 f.). ARN har provat nigra
drenden av betydelse for denna fraga (ARN:s beslut den 18 oktober 2013
i drende nr 2012-11505 och den 30 oktober 2013 i drende 2013-02880).
De gillde formedling av en finansiell produkt som inte hade utfardats av
nagot forsdkringsforetag med tillstdnd att driva forsikringsrorelse inom
EU. I beslutet anforde ARN att med forsékringsformedling forstas enligt
forsakringsformedlingslagen formedling av ett avtal om forsdkring som
ingds mellan ett forsdkringsbolag och en forsikringstagare. Ett forsik-
ringsbolag r ett foretag som har tillstdnd att driva forsékringsrorelse i
Sverige eller inom EU. Eftersom den aktuella produkten inte hade
utfdrdats av ndgon som hade tillstind att driva forsékringsrorelse i
Sverige eller inom EU kunde inte det som forsdkringsformedlaren hade
dgnat sig at i forhallande till kunderna anses som forsékringsformedlings-
verksamhet enligt forsdkringsformedlingslagen. ARN ldmnade dérfor
ersittningsanspraken utan bifall.

Fragan om ansvarsforsidkringens omfattning har uppkommit i flera
andra sammanhang. Det géller bl.a. om ansvarsforsdkringen ska omfatta
en skada som har uppkommit vid rddgivning om finansiella instrument
som &r valbara inom ett forsdkringsavtal, dvs. om sadan radgivning ska
anses som forsdkringsformedling (a. bet. s. 279 f.). ARN har provat
fragan vid i vart fall nagra tillfallen (ARN:s beslut den 14 december 2011
i drende nr 2011-4411 och drende nr 2011-2766 samt beslut den 26
september 2012 i drende nr 2011-09297). ARN har i det avseendet i
huvudsak anfort att rddgivning infor en investering i finansiella ins-
trument inom ramen for en kapitalforsakring ar att anse som forsékrings-
formedling. Enligt ARN:s uppfattning omfattar saledes ansvarsfor-
sdkringen den radgivning som skedde infor investeringen, &ven om den
snarast gillde de finansiella instrumenten &n sjdlva forsédkringen. ARN
har vid ett tillfille uttryckt saken som att forsdkringsformedlarens rad
och utférande av uppdrag avseende placeringar inom ramen for forsak-
ringen dr en sadan tjanst som omfattas av forsdkringsformedlings-
uppdraget (ARN:s beslut den 26 september 2012 i drende nr 2011-
09297).

De ovan berdrda drendena fran ARN talar for att i vart fall vissa
ansvarsforsakringsgivare och kunder till forsékringsformedlare har olika
uppfattningar om ansvarsforsikringens omfattning. Aven uppgifter som
Konsumenternas Forsékringsbyra har lamnat till Finansinspektionen talar
i den riktningen. Vidare har drygt 150 kunder till en viss forsakrings-
formedlare vickt talan vid Stockholms tingsrdtt mot bl.a. ett av de
svenska forsdkringsforetag som tillhandahaller ansvarsforsikring for
forsakringsformedlare (mal nr T 17007-13). Kunderna gor i korthet
gillande 1 malet att forsdkringsforetaget &r erséttningsskyldigt for
felaktig radgivning och ett flertal olika brister fran forsdkringsférmed-
larens sida avseende investeringar i vissa aktier inom ramen for en
kapitalforsidkring. Det forekommer dven i 6vrigt mal i allmén domstol



avseende ersittningsansprdk med anledning av ansvarsforsikring for
forsakringsformedlare.

Det finns skél att understryka att forevarande avsnitt behandlar fragan
om kravet pa ansvarsforsikring i forsdkringsformedlingslagen och inte
hur forsdkringsvillkoren for sédana forsékringar ska tolkas i enskilda fall.
Bedomningarna i forevarande avsnitt ska inte heller tas till intdkt for att
uttrycken investeringstjénster och investeringsverksamheter enligt 2 kap.
1 § lagen om vérdepappersmarknaden ska ges en viss innebord.

8.4 Behovet av lagstiftningsatgérder

Promemorians forslag: Ett fortydligande av inneborden av begreppet
forsakringsformedling tas in i1 forsdkringsformedlingslagen. Med
forsakringsformedling ska &ven avses att ge rdd om forsékringsavtal
och om hur kunden ska placera forsdkringspremier i frdga om liv-
forsakring.

Skilen for promemorians forslag: Det finns flera skil for att
fortydliga kravet pa vad ansvarsforsikringen ska omfatta. Som framgér
av foregdende avsnitt har frigan om omfattningen av en forsdkrings-
formedlares verksamhet enligt forsékringsformedlingslagen varit foremal
for olika uppfattningar. For savdl kunderna till forsdkringsformedlare
som formedlarnas ansvarsforsdkringsgivare finns det ett behov av
forutsdgbarhet i fridga om vilken verksamhet som ansvarsforsidkringen
omfattar. Kravet pa ansvarsforsdkring dr av stor betydelse for kunders
mojligheter att i realiteten fa ersittning for skada som har uppkommit till
foljd av bristféllig forsdkringsformedling. Finansinspektionens tillsyn
visar att det i beaktansvird omfattning forekommer felaktig forsékrings-
formedling. Det bor héllas i minnet att manga forsékringsformedlare &r
fysiska personer med begridnsade mojligheter att sjélva utge forsékrings-
ersittning. Samma forhallande kan rada i friga om juridiska personer. En
juridisk person kan dessutom ha upphdrt pa grund av konkurs eller av
andra skil nér vil ett ersittningsansprak kan framstéllas. Négot kapital-
krav géller inte heller for forsakringsformedlare.

Vid sidan av kravet pa ansvarsforsakring finns det dven i 6vrigt skal att
tydliggora vilken verksamhet som en forsékringsformedlare far utdva.
Det bor inte rdda ndgon tvekan om det &r tillatet enligt forsékrings-
formedlingslagen eller inte for en forsidkringsformedlare att ge radgiv-
ning avseende placeringar inom en forsdkring. Tydlighet i det avseendet
ar angeldget ur forsikringsformedlarnas synvinkel, eftersom det kan
medfoéra konsekvenser av olika slag om verksamhet utévas utan tillstand.
For kunderna till forsdkringsformedlare dr det angeldget att det rader
klarhet i fraga om vilka atgdrder som formedlarna far vidta gentemot
dem och vilken verksamhet som star under tillsyn. Av naturliga skél har
fragan ocksé betydelse for tillsynsmyndigheten, dvs. Finansinspektionen.

Mot bakgrund av det anforda bor ett fortydligande av uttrycket
forsdkringsformedling tas in i forsdkringsformedlingslagen. Med forsak-
ringsférmedling ska &ven avses att ge rdd om forsdkringsavtal och om
hur kunden ska placera forsékringspremier i friga om livforsikring. Som
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berdrs i avsnitt 8.1 far detta forhallande redan anses framgé av lagens
forarbeten. For att det inte ska rdda nagon tvekan om saken bor forhél-
landet framga redan av lagtexten. Ett sddant fortydligande ar forenligt
med forsdkringsformedlingsdirektivet, eftersom det i direktivet forutsatts
att en forsakringsformedlare far ge rad om forsékringsavtal (artikel 12.2).

Det finns anledning att understryka att det ytterst dr Finansins-
pektionen, och i forekommande fall allmén forvaltningsdomstol, som i
samband med tillstindsprovning har att ta stillning till om kravet pa
ansvarsforsékring dr uppfyllt.

Magjligheten att tillhandahalla radgivning avseende ett forsakringsavtal
enligt ovan innebér inte att forsédkringsformedlaren far driva virdepap-
persrorelse enligt lagen om vardepappersmarknaden. I likhet med vad
Finansinspektionen tidigare har konstaterat giller saledes att regelverket,
med undantag for fondandelar, inte ger utrymme for att en forsékrings-
formedlare ska fa ta emot order fran en kund eller ett forsakringsbolag
och vidarebefordra sddan order till ett virdepappersinstitut (Tillsynsrap-
port 2012, den 24 maj 2011, s. 19, dnr 12-5723). Séddan orderhantering
far bara utforas av foretag som har tillstand att driva vardepappersrorelse.
Forsakringsformedlarens befattning med investeringar inom forsakrings-
avtal dr darfor, bortsett frén sjdlva radgivningen, begrénsad till att
tillgodose kundens dnskemél om omdispositioner i forsdkringen genom
att formedlaren hanterar detta gentemot forsikringsbolaget som fér ligga
ordern hos virdepappersinstitutet. I det avseendet géller dock att forsak-
ringsformedlare som dr anknutna ombud till virdepappersinstitut far
hantera order enligt de forutséttningar som anges i lagen om véardepap-
persmarknaden.

I f6ljande avsnitt behandlas en fraga om att begrdnsa mdjligheterna for
forsakringsformedlare att marknadsfora vissa tjénster och produkter.
Denna fraga har ocksa betydelse for att tydliggora vad som omfattas av
ett tillstdnd till forsékringsformedling och en ansvarsforsikring for sadan
formedling.



9 Marknadsforing av vissa finansiella
tjdnster och produkter

9.1 Gallande ratt

Bestammelser om forsdkringsformedlares verksamhet finns i 5 kap.
forsakringsformedlingslagen. I 5 kap. 4 § forsta stycket anges att forsak-
ringsformedlaren i sin verksamhet ska iaktta god forsakringsformedlings-
sed och med tillborlig omsorg ta tillvara kundens intressen. Vid infor-
andet av forsdkringsformedlingslagen ansdgs det inte mojlig eller
Onskvart att forsoka faststilla detaljerade normer for hur verksamheten
ska utdvas (prop. 2004/05:133 s. 98 f.). De dvergripande normer som bor
gélla maste enligt forarbetena till lagen ocksé kunna dndras Gver tiden
och anpassas till olika typer av forsdkringsférmedlare och olika typer av
verksamheter. Det ansdgs darfor lampligt att infora ett krav pa att
forsdkringsformedlaren iakttar god forsdkringsformedlingssed, efter
forebild av lagstiftningen for jamforbara yrkesutovare. I 5 kap. 4 § finns
dven bestdimmelser om radgivning, avradningsplikt och sidoverksamhet.
I 6vrigt innehéller 5 kap. bestimmelser om bl.a. behandling av kunders
tillgdngar, klagomalshantering och skadestandsskyldighet.

For flera andra finansiella foretag och verksamheter dn forsdkrings-
formedlare finns bestimmelser som begriansar mojligheterna att driva
annan verksamhet 4n den som avses med ett tillstind av Finans-
inspektionen. For viardepappersbolag finns i lag en uttémmande reglering
av vilken verksamhet som bolagen far dgna sig at. De far i huvudsak
dgna sig at vardepappersrorelse (investeringstjanster och investerings-
verksamheter enligt 2 kap. 1 § lagen om vérdepappersmarknaden, sido-
tjdnster enligt 2 kap. 2 § och sidoverksamheter enligt 2 kap. 3 § samma
lag). Bestimmelserna om véardepappersrorelse m.m. giller dven for
svenska kreditinstitut, men de huvudsakliga bestimmelserna for kredit-
instituten finns i lagen om bank- och finansieringsrorelse. I den lagen
exemplifieras vissa verksamheter som kreditinstituten far dgna sig at
(7 kap. 1 § andra stycket). I lagen anges dock dven att ett kreditinstitut
bara far driva finansiell verksamhet och verksamhet som har ett naturligt
samband med den (forsta stycket i samma paragraf). For forsékrings-
formedlare finns alltsé inte en motsvarande bestimmelse. Det far anses
tveksamt om det av begreppet god forsdkringsformedlingssed kan
hérledas ett krav pa att en forsdkringsformedlare inte far dgna sig at viss
verksamhet, d&ven om Finansinspektionen i ett drende har gjort bedém-
ningen att det inte kan uteslutas att sa dr fallet (Finansinspektionens
stdllningstagande i drende 11-12278). Daremot anges det i forarbetena till
forsdkringsformedlingslagen att det bor ligga inom ramen for god
forsakringsformedlingssed att en formedlare inte upptrider pa ett sddant
sétt att han eller hon ger kunden intrycket av att den ansvarsforsdkring
som giéller for forsédkringsformedlingsverksamheten dven omfattar annan
verksamhet som formedlaren dgnar sig at (prop. 2004/05:133 s. 93).

Vid inférandet av forsakringsformedlingslagen gjordes beddmningen
att det inte borde inféras nagot krav pa sérskilt tillstand for att fa utéva
annan verksamhet i samma rorelse som forsdkringsformedlingsverk-
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samheten (a. prop. s. 93 f.). Regeringen ansag daremot att Finansinspek-
tionen i ett enskilt fall bor ha mojlighet att forbjuda en forsékrings-
formedlare att dgna sig at annan sidoverksamhet &n sddan verksamhet
avseende andelar i fonder och fondforetag som berdrs i avsnitt 7. 1
forsakringsformedlingslagen finns det darfor en bestimmelse med den
inneborden i 5 kap. 3 §.

Som framgér av avsnitt 6.1 far utlindska forsdkringsformedlare fran ett
land inom EES under vissa forutséttningar utdva forsékringsféormedling
utan tillstand av Finansinspektionen (3 kap. 1 § samma lag). Dessa EES-
baserade forsdkringsformedlare omfattas saledes inte av bestimmelserna
om tillstand i forsédkringsformedlingslagen. De dr emellertid skyldiga att
folja vissa bestimmelser i forsikringsformedlingslagen avseende hur
verksamheten ska utdvas (1 kap. 6 §). Det giller kravet i 5 kap. 4 § pa att
folja god forsdkringsformedlingssed m.m. och skadestiandsbestimmel-
serna i 5 kap. 7 § (a. prop. s. 119). Informationskraven i lagen tillimpas
dock inte pd EES-baserade forsakringsformedlare.

De utldndska forsékringsformedlare vars hemland inte hor till EES far
utdva forsdkringsformedling fran filial 1 Sverige efter tillstdnd av Finans-
inspektionen (3 kap. 2 § samma lag). Sddana formedlare &r skyldiga att
folja samma bestimmelser for verksamheten i forsakringsformedlings-
lagen som svenska forsékringsformedlare (a. prop. s. 120).

9.2 lakttagelser vid Finansinspektionens tillsyn

Som framgar av avsnitt 8 utgér radgivning om placeringar i finansiella
instrument inom ett forsékringsavtal i allmédnhet forsakringsférmedling.
Finansinspektionen har emellertid i sitt tillsynsarbete uppméarksammat
ocksa det forhallandet att vissa forsékringsformedlare ibland marknads-
for finansiella instrument dven i sddana situationer dé det inte ror sig om
en investering inom ramen for ett forsékringsavtal.

Begreppet marknadsforing definieras 1 3 § marknadsforingslagen
(2008:486). Det omfattar reklam och andra &tgérder i naringsverksamhet
som &r dgnade att frimja avsittningen av och tillgangen till produkter,
inbegripet en niringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan
atgérd eller beteende i Gvrigt fore, under eller efter forséljning eller
leverans av produkter till konsumenter eller néringsidkare. Begreppet
marknadsforing har séledes en mycket vid innebdrd. Eftersom det
omfattar samtliga atgérder i ndringsverksamhet som &r dgnade att fraimja
avsattningen av produkter, innefattas dven radgivning om olika slags
finansiella produkter. Det kan rora sig om savél investeringsradgivning
som radgivning enligt forsdkringsformedlingslagen (forsakringsformed-
ling). Marknadsforing och radgivning &r dock givetvis inte samma sak.
Frén néringsrittslig synvinkel &r det i stidllet avgérande om det ror sig om
radgivning eller 6vrig marknadsforing. Distinktionen ar &ven intressant
frén ett civilrittsligt perspektiv fraimst vad géller skadestdndsskyldighet
vid rddgivning. Gransdragningen mellan radgivning och 6vrig marknads-
foring berdrs dven av Utredningen om konsumentskydd vid finansiell
radgivning (SOU 2014:4). Utredningen drar, bl.a. baserat pa en under-
sokning bland konsumenter, slutsatsen att det kan vara svart pa férhand



att avgora om viss information frdn en néringsidkare till en konsument
utgdr radgivning eller marknadsforing (a. bet. s. 261-264). Utredningen
ifragasitter ocksa om det ska vara mojligt for ett foretag att marknadsfora
tjdnster och produkter som foretaget inte sjdlvt har rétt att tillhandahalla
eller formedla till konsumenten (a. bet. s. 313). Aven ARN har tagit still-
ning till grinsdragningen mellan finansiell radgivning i vid bemirkelse
och 6vrig marknadsforing vid nagra tillfallen (se t.ex. ARN:s beslut den
19 december 2012 i drende nr 2011-6872).

Finansinspektionen har betrdffande det ovan berdrda tillsynsarbetet
anfort i korthet foljande (Tillsynsrapport, Erfarenheter av tillsyn och
regelutveckling, den 18 maj 2010, dnr 10-4558, s. 29).

Det forekommer att forsidkringsformedlare “marknadsfor” exempelvis aktie-
indexobligationer som de inte sjdlva séljer utan dir investeraren hénvisas till
ett virdepappersinstitut. Denna typ av marknadsforing omfattar inte en
investering inom en livforsidkring. Marknadsforingen sker i regel genom att
forsakringsformedlaren dr distributoér &t ett viardepappersinstitut. Den som
marknadsfor — formedlaren — far erséttning for de kunder som han eller hon
hénvisar till virdepappersinstitutet. Om formedlaren enbart dgnar sig at ren
marknadsforing aldgger inte regelverket formedlaren en skyldighet géra en
analys av kundens behov eller kontrollera om kunden sjélv besitter kunskaper
om de finansiella instrumenten, ndgot som annars skulle gélla om regelverket
var tillimpligt. Kunden kan samtidigt svarligen sjédlv uppfatta om marknads-
foringen har overgétt i kundanpassad investeringsradgivning eller vilken
betydelse detta har for kundens rattigheter.

Problemet &r sdrskilt uppenbart ndr marknadsforingen leder till ett direkt
avslut hos virdepappersinstitutet, till exempel genom att en anmélningssedel
skickas in. Kunden blir d& kund hos virdepappersinstitutet men institutet
tillhandahaller sillan ytterligare radgivning. Kunden kan i stillet uppfatta att
denne fatt rddet att investera i produkten av forsakringsféormedlaren. Finans-
inspektionen har tidigare kunnat konstatera att det finns en risk att radgiv-
ning/forsdljning ”doljs” bakom marknadsféring. I flera fall har situationer
som anges som marknadsforing utifran ersdttningsstrukturerna i samman-
hanget i stéllet av Finansinspektionen bedomts som tillstandspliktigt mottag-
ande och vidarebefordran av order enligt lagen om vérdepappersmarknaden.
Marknadsforingen kan dé leda till att formedlaren bade ger investeringsrad-
givning och formedlar instrumentet, ndgot som alltsa &r otillatet utan tillstand
att bedriva virdepappersrorelse.

Av Finansinspektionens iakttagelser framgar sdledes att det forekommer
att forsdkringsformedlare marknadsfor finansiella instrument trots att
instrumenten inte har nagot samband med ett forsdkringsavtal som
kunden har ingétt eller foreslas inga. Forsakringsformedlingslagen ar inte
tillimplig pa sddan marknadsforing, vilket innebér en betydande skillnad
i friga om kundskyddet. I f6ljande avsnitt ska det 6vervigas om Finans-
inspektionens iakttagelse i friga om marknadsforing av nu aktuellt slag
bor foranleda lagstiftningsatgérder.
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9.3 Behovet av lagstiftningsatgirder

Promemorians forslag: En forsikringsformedlare far inte i samband
med verksamheten marknadsfora andra finansiella tjanster eller prod-
ukter dn sddana forsékringar som tillstandet eller registreringen avser
och de tjanster och produkter som kunden kan vilja inom forsék-
ringen. Om forsdkringsformedlaren har ett tillstdnd till sidoverksam-
het, far formedlaren dven marknadsfora sddana andelar i fonder och
fondforetag som det tillstdndet omfattar.

Forbudet mot marknadsforing ska inte gdlla om forsékringsformed-
laren har ritt att driva verksamhet avseende det slag av finansiella
tjidnster eller produkter som marknadsforingen avser enligt nigon
annan forfattning. Det ska inte heller gilla sddana anknutna forsék-
ringsformedlare som avses i 1 kap. 10 § 1 b forsdkringsformedlings-

lagen.

Skilen for promemorians forslag: Till f6ljd av Finansinspektionens i
foregdende avsnitt redovisade iakttagelser finns det anledning att dra
slutsatsen att mdjligheten att marknadsfora finansiella instrument i vissa
fall anvinds som ett sdtt att kringgd de bestimmelser som géller for
investeringstjanster och investeringsverksamheter enligt lagen om vérde-
pappersmarknaden. Aven om det 4r de faktiska omstindigheterna som
ska vara avgdrande vid provningen av om t.ex. investeringsradgivning
eller 6vrig marknadsforing har 4gt rum, ar det problematiskt att en sadan
gransdragningsfraga alls uppkommer. Det leder bla. till att tillsynen
riskerar att forsvéras, da sévil tillstandspliktig som icke tillstindsplikt
verksambhet drivs (jfr prop. 2004/05:133 s. 93).

Det framstar saledes inte som lampligt att marknadsfora andra finans-
iella tjdnster eller produkter &n de som omfattas av tillstindet for
forsakringsformedling, annat 4n d4 formedlaren har ett annat tillstdnd,
t.ex. ett tillstdnd att driva bankrorelse eller vardepapperrorelse, for den
ovriga verksamheten. Det géller frimst med hénsyn till att de regler till
skydd for konsumenten som avser radgivning inte ar tillimpliga vid
ovrig marknadsforing. Kompetenskraven for forsdkringsformedling &r
inte heller utformade for att omfatta t.ex. kredittjanster. Det rader ingen
tvekan om att méanga kunder, i synnerhet konsumenter, har svart att
rattsligt klassificera den typ av verksamhet som utévas och skilja mellan
t.ex. forsdkringsformedling och virdepappersrorelse. I d4n hdgre grad kan
det vara svart att bedoma de skillnaderna i réttsligt hinseende som géller
mellan t.ex. investeringsradgivning och 6vrig marknadsforing.

Som framgar av avsnitt 8 ska en forsakringsformedlare ha en ansvars-
forsdkring som omfattar den skadestandsskyldighet som kan aldggas for-
medlaren om denne asidositter sina skyldigheter. Detta krav &r relaterat
till vad som utgér forsdkringsformedlarens verksamhet. Betrdffande
marknadsforing av andra finansiella tjdnster eller produkter &n de som
tillstandet for forsakringsformedling avser finns en &n storre osdkerhet
om vad ansvarsforsdkringen omfattar &n vad som géller for radgivning
om finansiella instrument inom ramen for ett f{Orsdkringsavtal.
Atminstone marknadsforing av vissa produkter kan med hog grad av
sikerhet bedomas falla utanfor vad som ar forsdkringsformedlarens



verksamhet i den mening som avses i forsdkringsféormedlingslagen. Det
kan saledes innebdra att en forsdkringsformedlarens &tgdrder inte
omfattas av ansvarsforsékringen. Som berérs ovan torde manga konsum-
enter ha svart att gora en sadan distinktion.

En undersokning som Finansinspektionen har genomfort visar att det
forekommer férmedling av s.k. strukturerade produkter, dvs. ett slag av
finansiella instrument, av forsdkringsféormedlare som inte &r anknutna
ombud (Finansinspektionens rapport 2009:4, Forsakringsformedlare — i
granslandet mellan marknadsforing och formedling, den 7 april 2009, dnr
08-4750). Undersokningen visar ocksd att ungefiar hilften av alla
formedlare med tillstdnd att formedla livforsikring har intékter frén
marknadsforingsbidrag. Méanga far s& mycket som 30 procent eller mer
av sina sammanlagda intékter frdn marknadsforing av olika produkter.
Av den anledningen kan det antas att de problem avseende marknads-
foring av finansiella instrument som beskrevs 1 tillsynsrapporten for 2010
(se avsnitt 9.2) dr relativt vanliga. Det har 1 d&tminstone négra fall gjorts
géllande att forsdkringsféormedlare har foreslagit att kunder ska finansiera
en investering med hjilp av ett bostadslan eller andra lén, vilket kan
innefatta marknadsforing av en sadan kredit (se t.ex. ARN:s drenden nr
2012-11505 och 2013-02880; se dven SOU 2014:4 s. 268 med vidare
hanvisningar).

Forsikringsformedlingsdirektivet synes utgd fran att en forsdkrings-
formedlare kan ha en annan huvudsaklig yrkesverksamhet &n forsak-
ringsformedling (artikel 4.1 andra stycket, jfr prop. 2004/05:133 s. 92).
Direktivet ger dock inte forsakringsformedlare ratt att utdva annan
verksamhet &n forsdkringsformedling. Négra hinder i EU-rdtten mot att
begrinsa forsdkringsformedlarnas mojligheter att driva annan verksamhet
an forsakringsformedling torde saledes inte foreligga.

Det ovan anforda talar for att begrinsa mojligheterna for en forsak-
ringsformedlare att marknadsfora andra finansiella tjanster eller produk-
ter &n de som omfattas av tillstandet. Mot detta kan dock anforas att i den
man férmedlare driver virdepappersrorelse utan att forutsittningarna for
det ar uppfyllda kan Finansinspektionen med stod av 25 kap. 17 § lagen
om vérdepappersmarknaden foreldgga denne att upphdra med verksam-
heten. Den marknadsforing som forekommer utgér dock inte alltid
virdepappersrorelse enligt den lagen.

Det kan ocksa finnas skél att Gvervdga om vissa bestimmelser i 8 kap.
lagen om vérdepappersmarknaden ska tillimpas pa forsakringsformedlar-
es verksamhet. Detta giller inte minst med tanke pa dverensstimmelsen
mellan forslaget till ett omarbetat forsdkringsformedlingsdirektiv och
forslaget till ett omarbetat direktiv for marknader for finansiella
instrument. Fragan om tillimpningen av vissa bestimmelser i 8 kap.
lagen om virdepappersmarknaden bor dock 6vervédgas i samband med
genomfOrandet av det omarbetade forsdkringsformedlingsdirektivet.

Det finns inte skil att fringd den bedomning som gjordes i samband
med genomforandet av forsakringsformedlingsdirektivet att det inte finns
anledning att stilla upp ett forbud mot att forsékringsféormedlaren utdvar
annan verksamhet i en juridisk person som é&r skild fran forsakrings-
formedlingsrorelsen (prop. 2004/05:133 s. 92). I det sammanhanget
gjordes ocksd bedomningen att det inte heller finns tillrdckligt tungt
vigande skil for att begrdnsa formedlarens mojligheter att driva annan,
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nidraliggande, verksamhet tillsammans med formedlingsrorelsen, efter-
som det begrdansar den fria ndringsutovningen. Den ovan redovisade
utvecklingen under senare ar foranleder dock numera en annan bedém-
ning i det avseendet. Tillstandet for forsdkringsformedling forefaller i
vissa fall ha anvénts for att driva en vidare verksamhet &n vad som var
avsett vid inforandet av forsakringsformedlingslagen. Finansinspektionen
har visserligen en mojlighet att i enskilda fall forbjuda en forsakrings-
foremedlare att utdva viss sidoverksamhet (5 kap. 3 § nimnda lag). Den
mdjligheten framstdr dock som otillracklig, eftersom den fordrar ett
beslut i varje enskilt fall och da den ar avsedd enbart for undantagsfall (a.
prop. s. 93).

Utredningen om konsumentskydd vid finansiell rddgivning dverviagde
att foresld en ny bestimmelse i marknadsforingslagen av inneborden att
ratten att marknadsfora tillstdndspliktiga finansiella tjédnster och produkt-
er forbehalls néringsidkare som har sadant tillstand (SOU 2014:4 s. 313
f.). Utredningen anség dock att ett sddant krav skulle vara alltfér langt-
gaende, att det foreldg avsevarda svérigheter med att avgrinsa ett sadant
krav samt att de s.k. marknadsforingsforetag som inte misskdter sig
skulle drabbas pa ett oproportionerligt séitt. Angaende uttrycket mark-
nadsforingsforetag, se a. bet. s. 259 f. Det finns inte skl att nu ifragasitta
beddmningen att ett sddant generellt krav skulle vara alltfor langtgdende.
Om ett forbud mot marknadsforing i stdllet avgrénsas till att gilla enbart
forsakringsformedlare, uppstar dock inte ndgra problem med att avgrinsa
forbudets tillimpningsomrade. Ett sddant forbud skulle inte heller berora
marknadsforingsforetagen. Med hénsyn till den ovan berdrda risken for
sammanblandning mellan tillstindspliktig respektive icke tillstdnds-
pliktig verksamhet framstér det inte som oproportionerligt att begriansa
forsakringsformedlarnas mojligheter att marknadsfora sddana finansiella
tjédnster och produkter som inte omfattas av tillstdndet eller registrer-
ingen. Skélen for begrinsningen overvéiger de nackdelar som foljer av att
marknadsforingsforetagen far vissa konkurrensfordelar jamfort med
forsakringsformedlarna.

Mot bakgrund av det anforda bor en forsdkringsformedlare inte fa
marknadsféra andra finansiella tjanster eller produkter 4n sidana
forsdkringar som tillstindet avser och de tjinster eller produkter som
kunden kan vélja inom forsékringen. En bestimmelse om detta bor
saledes tas in i forsdkringsformedlingslagen. Betrdffande de val som
kunden kan gora inom forsdkringsavtalet, se avsnitt 8 och den éndring av
definitionen av begreppet forsdkringsformedling som foreslds dar.
Bestimmelsen bor inte hindra att forsdkringsformedlaren marknadsfor
sin egen verksambhet eller, om forsakringsformedlaren har ett tillstand till
sidoverksamhet, att marknadsforing sker avseende sédana fondandelar
som det tillstandet avser.

Givetvis bor inte heller bestimmelsen inskrdnka pa rétten att driva
verksamhet med stod av ndgot annat tillstand, t.ex. bankrorelsetillstand.
Forbudet bor saledes inte gélla om forsékringsformedlaren har rétt att
driva verksamhet avseende det slag av finansiella tjanster eller produkter
som marknadsforingen avser enligt ndgon annan forfattning som giller
for forsékringsformedlaren. En forsakringsformedlare som ér ett anknutet
ombud enligt lagen om vérdepappersmarknaden bor &ven fortsittningsvis
fa driva verksamhet enligt den lagen och da givetvis marknadsfora de



tjénster eller produkter som omfattas av tillstindet enligt den lagen. For-
budet bor inte heller avse sddana anknutna forsdkringsformedlare som
avses i 1 kap. 10 § 1 b forsékringsformedlingslagen, dvs. formedlare som
utovar forsikringsformedling vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverk-
samhet och de aktuella férsdkringarna kompletterar de varor eller tjanster
som tillhandahalls inom ramen for den huvudsakliga yrkesverksamheten.
Skélen for detta &r att det skulle innebdra en alltfor langtgdende skyld-
ighet med tanke pa att en rad olika verksamheter kan vara att hianfora till
det aktuella lagrummet och att det torde vara sdllsynt med marknadsfor-
ing av finansiella instrument inom ramen for sddan verksamhet. Exem-
pelvis finns det inte skl att begrinsa ett bilforsiljningsforetags mojlig-
heter att marknadsfora krediter i samband med bilforsiljning enbart for
att foretaget formedlar bilforsdkringar vid sidan av sin huvudsakliga
yrkesverksambhet.

Den foreslagna bestimmelsen bor tillimpas dven pa utlindska forsiak-
ringsférmedlare som inte har hemvist inom EES.

Det finns anledning att ber6ra hur forslaget forhaller sig till tryck- och
yttrandefriheten eftersom marknadsforing kan ske genom medier som
omfattas av tryckfrihetsférordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen
(YGL). Utanfor dessa grundlagars syfte faller emellertid att skydda en
niringsidkares ekonomiska intressen. Med den utgidngspunkten anses
reklam i viss utstrdckning kunna underkastas regler i vanlig lag. Vissa
typer av atgirder dr dock svéra att forena med grundlagarna. Det ror sig
bl.a. om generella forbud mot kommersiell reklam for vissa varor eller
begransningar av reklamens volym. Forevarande forslag syftar dock inte
till att infora nagot generellt forbud mot viss marknadsforing. 1 stillet
avser forslaget att, i konsumentskyddande syfte, begridnsa vad som kan
marknadsforas inom ramen for ett tillstdnd att utéva forsakringsformed-
ling. Ett liknande exempel dr de begransningar av mojligheterna fér en
AIF-forvaltare att marknadsfora fondandelar till s.k. icke-professionella
investerare som foljer av lagen om forvaltare av alternativa investerings-
fonder (se bl.a. 4 kap. 1-5 §§). Av den lagen f6ljer dven att en AIF-
forvaltare ska faststdlla och vidta atgérder som forhindrar att andelar i en
alternativ  investeringsfond marknadsfors till icke-professionella
investerare i Sverige (4 kap. 6 § andra stycket samma lag). Ingenting i
det nu aktuella forslaget hindrar att forsékringsformedlaren inom ramen
for en annan verksamhet marknadsfor olika produkter och tjdnster.
Forslaget kan mot denna bakgrund inte anses strida mot TF eller YGL.
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10 Intressekonflikter

10.1 Inneborden av uttrycket intressekonflikter

Frdgan om intressekonflikter i finansiell verksamhet kan, enligt vad som
framgér av Fortroendekommissionens betdnkande Néringslivet och for-
troendet, beskrivas som i vad mén det finns strukturer och incitament
som innebdr risker for att kundens intressen asidositts pa ett otillborligt
satt (SOU 2004:47 s. 299 £.). Intressekonflikter kan forstdrkas om kunden
har ett informations- eller kunskapsunderlige i forhallande till det
finansiella foretaget. Detta géller sérskilt for konsumenter. Intresse-
konflikter kan ségas bli ett problem i den man de varken &r synliga eller
hanteras pé ett fortroendeingivande sitt. Risken for att intressekonflikter
ska uppsta varierar beroende pa typ av verksamhet, hur denna &r organ-
iserad, hur de interna beloningssystemen inom foretagen dr utformade,
hur regler och kontrollsystem &r beskaffade och hur foretagskulturen ser
ut.

Ett tydligt exempel pé en intressekonflikt &r ndr en radgivare rekom-
menderar en placering som innebér en fordel for radgivaren (genom att
radgivaren erhdller provision for forséljningen) och det samtidigt finns
likartade alternativa rekommendationer som skulle vara lampligare for
kunden, t.ex. genom ldgre avgifter. Ett annat exempel pé en intresse-
konflikt &r ndr radgivaren rekommenderar en placering som inte kan
anses vara lamplig for uppdragsgivaren men foranleds av att radgivaren
far egna fordelar av att transaktionen genomfors. Ett ytterligare exempel
pa en intressekonflikt &r ndr radgivaren dr anstéilld i ett institut och
rekommenderar uppdragsgivaren att placera i institutets egna produkter
som innebdr att uppdragsgivaren laser” sitt kapital under lang tid (vilket
innebar intdkter for virdepappersinstitutet under motsvarande tid), trots
att radgivaren inser att uppdragsgivaren kan komma att behdva sitt
kapital innan 16ptiden 16pt ut.

10.2 Gallande ratt

I lagen om virdepappersmarknaden finns uttryckliga bestimmelser om
vardepappersinstitutens hantering av intressekonflikter (8 kap. 21 §).
Bestammelserna genomfér motsvarande regler (artikel 18) i direktivet
om marknader for finansiella instrument (MiFID I). Av bestimmelserna
foljer att ett vardepappersinstitut ska vidta alla rimliga atgirder for att
identifiera de intressekonflikter som kan uppkomma mellan institutet, ett
anknutet ombud eller ndgon nérstaende person till dem och en kund eller
mellan kunder i samband med tillhandahéllande av investeringstjanster
och sidotjénster samt forhindra att kundernas intressen paverkas negativt
av intressekonflikter. Om de tgérder som ett institut har vidtagit inte
racker for att forhindra att kundernas intressen kan komma att paverkas
negativt, ska institutet tydligt informera kunden om arten av eller kéllan
till intressekonflikterna innan institutet atar sig att utfora en invester-
ingstjanst eller sidotjanst for kundens rékning.



I lagen om virdepappersmarknaden finns dven ett bemyndigande till
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela
foreskrifter om hanteringen av intressekonflikter enligt ovanndmnda
lagrum (8 kap. 42 § 10). Genom 6 kap. 1 § 17 férordningen om vérde-
pappersmarknaden har regeringen i sin tur vidaredelegerat denna
foreskriftsrdtt till Finansinspektionen. Med stdod av detta bemyndigande
och ovriga bemyndiganden i lagen om vérdepappersmarknaden har
inspektionen meddelat foreskrifterna (FFFS 2007:16) om vérde-
pappersrorelse. I 11 kap. i foreskrifterna finns allminna bestimmelser
om intressekonflikter. I 12 kap. finns sdrskilda bestimmelser om
incitament av vissa slag. Av 12 kap. 1 § foljer att ett virdepappersinstitut
som tillhandahaller en investerings- eller sidotjénst till en kund i regel
endast far ta emot en avgift eller en kommission, eller ge eller ta emot en
naturaférmén, om kunden har fatt viss information om avgiften eller
kommissionen. Sérskilda bestimmelser giller bl.a. om avgiften eller
kommissionen betalas till kunden.

Nagra bestimmelser om intressekonflikter motsvarande dem i lagen
om virdepappersmarknaden finns inte i forsékringsformedlingslagen. I
den lagen finns ddremot informationskrav som har betydelse for att
tydliggora eventuella intressekonflikter for kunden. Enligt dessa krav ska
forsdkringsformedlaren i1 rimlig tid innan ett forsdkringsavtal ingas
informera kunden om bla. vissa dgarforhdllanden, om ersittning for
forsakringsformedlingen kan péridknas bli betald av annan 4n kunden och
om formedlingen avser forsidkringar for ett eller flera forsdkringsforetags
rakning (6 kap. 1 § forsta stycket 4 och 5 samt 2 § forsta stycket 2 och 3).
Med stod av ett bemyndigande i forsdkringsformedlingslagen, som
upprepas 1 forsdkringsformedlingsforordningen, har Finansinspektionen
meddelat foreskrifter om vad som krédvs for att uppfylla informations-
skyldigheten gentemot kunden. Enligt Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad (FFFS 2005:11) om forsakringsformedling ska forsak-
ringsférmedlaren bl.a. informera kunden om all ersittning som férmed-
laren far for forsakringsformedlingen, oavsett om den betalas av nagon
annan &n kunden eller inte (6 kap. 5 §). Informationen ska som huvud-
regel avse storleken pa erséttningen eller, om detta inte &r mojligt,
grunderna for hur erséttningen bestdms. I forekommande fall ska infor-
mation &dven ldmnas om ersittning till formedlarens anstéllda eller
uppdragstagare. Sarskilda bestimmelser finns for vissa erséttningsformer
(6 kap. 6-11 §9).

De ovan berdrda informationskraven genomfor delvis vissa motsvar-
ande krav i forsdkringsformedlingsdirektivet (artikel 12.1). Direktivet
tilldter att medlemsstaterna behaller eller antar stringare bestimmelser
om informationskrav jamfort med direktivet (artikel 12.5). Det finns inte
heller i direktivet nagra sdrskilda regler om intressekonflikter. I kommis-
sionens forslag till ett omarbetat forsakringsformedlingsdirektiv finns
dock s&dana regler, som motsvarar vad som foljer av direktivet om mark-
nader for finansiella instrument. I de tilligg som ska infors i forsdk-
ringsformedlingsdirektivet genom det omarbetade direktivet om mark-
nader for finansiella instrument (se avsnitt 4.3), finns ocksé regler om
intressekonflikter (se avsnitt 10.5 under rubriken Nya regler i forsak-
ringsformedlingsdirektivet, jfr 8 kap. 21§ lagen om vérdepappers-
marknaden).
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Négot forbud mot att ta emot provision eller annan liknande erséttning
frén tredjeman finns vare sig for virdepappersinstitut eller for forsik-
ringsformedlare enligt svensk rétt. Enligt det omarbetade direktivet om
marknader for finansiella instrument (MiFID II) forbjuds dock vérdepap-
persinstitut att ta emot och behélla viss ersittning fran tredjeman vid s.k.
investeringsradgivning pa oberoende grund (artikel 24.7 b). En liknande
regel foreslds av kommissionen i forslaget till ett omarbetat forsékrings-
formedlingsdirektiv (artikel 24.5 b).

10.3  Regleringen 1 vissa andra stater inom EU

Till f6]jd av reglerna i forsékringsférmedlingsdirektivet finns bestimmel-
ser om informationskrav for forsakringsformedlare i de olika medlems-
staternas nationella lagstiftning. Vissa medlemsstater har dérutéver
uttryckligen begransat mojligheterna for forsdkringsformedlare att ta
emot provision och annan liknande ersittning. I det foljande redovisas i
korthet vad som géller i det avseendet i vissa medlemsstater.

Nya regler for de finansiella foretagens mdjligheter att ge och ta emot
provison och annan liknande ersdttning fran tredjeman géller i Storbritan-
nien sedan den 31 december 2012. Regelverket bendmns Retail Distri-
bution Review (FSA 2011/54, Retail Distribution Review [Adviser
Charging No 3] Instrument 2011, utfirdad av den dévarande tillsyns-
myndigheten FSA, Financial Services Authority [numera FCA, Financial
Conduct Authority]). I friga om en individuell rekommendation till vissa
kunder far inte de finansiella foretag som omfattas av reglerna, med vissa
undantag, ta emot provision eller viss annan erséttning om rekommen-
dationen avser en s.k. investeringsprodukt (Financial Conduct Authority,
Conduct of Business Sourcebook [COBS], 6.1A.4.). Foretag som utévar
forsdkringsformedling omfattas av regeln. Livforsékringar innefattas i
definitionen av investeringsprodukt.

I Nederldnderna infordes vid arsskiftet 2013/2014 en reglering i lag
som liknar regelverket i Storbritannien. De nya reglerna infordes i en lag
som bendmns Wijzigingsbesluit Financiéle Markten 2014. Enligt Utred-
ningen om konsumentskydd vid finansiell radgivning innebér reglerna att
samtliga aktorer i Nederldnderna som tillhandahéller finansiella tjénster
till konsumenter omfattas av ett forbud mot provisioner (SOU 2014:4
s. 319).

I Finland regleras fragor om forsakringsformedling i lagen om forsék-
ringsformedling (15.7, 2005/570). Lagen tridde i kraft den 1 september
2005. I lagen gors en atskillnad mellan tvé slags forsékringsformedlare,
namligen forsékringsmiklare respektive ombud. Med ombud avses en
fysisk eller juridisk person som bedriver forsékringsformedling for for-
sdkringsgivarens rikning och pad dennes ansvar (3 §). Uttrycket forsak-
ringsméklare definieras som en fysisk eller juridisk person som bedriver
forsakringsformedling med stéd av ett uppdragsavtal med en annan kund
an en forsakringsgivare som bedriver direktforsékring. Enligt lagen far en
forsdkringsméklare numera ta emot arvode endast fran uppdragsgivaren
(26 §). Under en dvergangsperiod om ett ar fran ikrafttrddandet av lagen
géllde dock inte ndgon saddan begrinsning (se propositionen till lagen, RP



2004/220, s. 17). Med arvode enligt lagens forarbeten avses, sdvitt kan
beddmas, dven sddan ersdttning som i forevarande promemoria bendmns
provision (RP 220/2004 s. 8). I forarbetena till lagen anges bl.a. foljande
som skal for begransningen i friga om arvode (RP 220/2004 s. 11).

Forsakringsmaiklare handlar pa uppdrag av sina kunder och far inte pa grund
av arbets- ombuds-, dgarskap- eller annat avtal eller forhéllande vara
beroende av forsakringsgivaren. Inom forsékringsformedling forekommer en
praxis enligt vilken forsdkringsmiklarens arvode betalas av forsékrings-
givaren, dvs. av den i forhallande till vilken forsékringsméklaren bor vara
sjalvstdndig nér han skoter sina uppdrag. [...] I uppdragsforhéllanden skulle
det vara naturligt, att uppdragsgivaren skulle betala arvode till sin represen-
tant.

10.4  Iakttagelser vid Finansinspektionens tillsyn

Finansinspektionen anforde i korthet foljande i sin tillsynsrapport for
2010 (Tillsynsrapport, Erfarenheter av tillsyn och regelutveckling, den
18 maj 2010, dnr 10-4558, s. 27-29). Forsdkringsformedlarna har fatt en
allt storre roll vid finansiell rddgivning. Allt fler personer som ser &ver
sitt sparande kommer i kontakt med forsékringsformedlare. Bland annat
har marknaden for indexobligationer med forsdkringsformedlare som
distributionskanal expanderat. Sommaren 2009 genomfordes en plats-
undersokning hos ett antal forsidkringsformedlare for att inspektera och
bedoma deras verksamhet. Syftet var att ytterligare 6ka kunskaperna om
formedlarnas verksamhet. De undersokta foretagen strackte sig fran i
stort sett vilskotta verksamheter till ett antal som uppvisade pafallande
brister och hade en klen medvetenhet om regelverken. De mest frekventa
bristerna var att man inte redovisade vilka provisioner som formedlaren
tar emot till f61jd av de formedlade eller marknadsfoérda produkterna samt
bristande dokumentation av radgivningssamtalet.

I tillsynsrapporten for 2011 anférde Finansinspektionen bl.a. foljande
(Tillsynsrapport 2011, Erfarenheter av tillsyn och regelutveckling, den
24 maj 2011, dnr 11-5534, s. 20).

FI anser att ménga av problemen pd formedlarmarknaden bottnar i grund-
laggande intressekonflikter. Dessa konflikter beror bland annat péd afférs-
modellen dér formedlaren inte tar betalt av kunden utan i stéllet far ersittning
i form av provisioner. De provisioner som utgar redan vid tecknandet av en
forsakring kan uppgé till betydande belopp och variationerna mellan olika
produkter och leverantorer dr betydande. Nar formedlaren far provisioner
fran forsdkringsbolag eller virdepappersbolag for formedling av deras
produkter finns det stor risk for att det inte 4r konsumentens situation och
behov som styr radgivningen, utan storleken pad provisionerna. Det finns
alltsa en risk for att rddgivningen inte utgér ifran kundens bdsta och dérfor
mest dr att likna vid forséljning. Existerande regelverk, savdl lag som
foreskrifter, formér inte hantera dessa intressekonflikter pa ett effektivt sitt.
FI skulle darfor se positivt pa en utredning fran regeringen i fragan om ett
provisionsforbud skulle kunna inforas i lag. Liknande provisionsférbud finns
redan i flera europeiska ldnder. En sadan utredning skulle lampligen ta ett
brett grepp over hela radgivningsmarknaden, i syfte att &ven undanrdja lik-
nande intressekonflikter pa andra omraden.
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I den s.k. riskrapporten for 2012 anfoérde Finansinspektionen bl.a.
foljande (Risker i det finansiella systemet 2012, den 8 november 2012,
dnr 12-12020, s. 33).

Att manga radgivare pd marknaden &r avlonade genom provisioner ger
upphov till intressekonflikter. FI har under 2012 samlat in information kring
provisionsintékter for forsékringsformedlare. FI skickade ut en forfragan till
323 bolag med tillstand for formedling av livforsakringar och 99 procent av
foretagen uppger att de har ersittning genom provisioner. Ungefér hélften av
bolagen uppgav att de dven tar emot provisioner fér andra finansiella
instrument &n fondandelar inom forsékring. FI har sedan januari 2011
foresprakat ett provisionsforbud vid forsékringsformedling, da provisioner &r
mycket svara att forena med radgivning i kundens intresse. FI ser detta behov
som sdrskilt stort avseende investeringsradgivning inom forsékringsfor-
medling. I det nya formedlardirektivet (IMD II), foreslas ett provisionsforbud
for oberoende formedlare. FI anser att detta inte &r tillrdckligt eftersom det
finns en stor risk att kunderna fortsatt kommer att fa radgivning fran
radgivare som avlonas genom provisioner och det ar svért for kunden att
forsta att rddgivaren inte &r oberoende.

Finansinspektionen inledde ar 2011 en tillsynsundersokning for att
granska framtagande och distribution av komplicerade finansiella prod-
ukter. I undersdkningen granskade inspektionen bl.a. sju distributorer av
strukturerade produkter. Granskningen omfattade bl.a. hur foretagen han-
terar incitament och andra intressekonflikter och vilken information fore-
tagen inhdmtar om sina kunder for att sékerstélla att kunderna rekom-
menderas lampliga produkter. Inspektionen anférde i korthet f6ljande om
undersdkningen i tillsynsrapporten for 2013 (Tillsynsrapport 2013, den
28 maj 2013, dnr 13-8362,s. 13 f.).

FI ser tydliga risker for att kunders intressen asidosétts nédr formedling av
komplicerade produkter ersétts genom provisioner. D& vissa produkter
genererar hogre provisioner dn andra uppstdr ekonomiska incitament for
distributoren att ge rad utifran provisionens storlek snarare dn utifran kundens
intresse. I de fall hela kostnadsuttaget sker initialt och distributdren far sin
ersittning vid tecknandet av produkten skapas dessutom incitament for
distributéren att foresla kunderna nya affirer och omstruktureringar for att
maximera sin egen intjaning i stéllet for att ge mer langsiktiga rad.

I savil regelverket for vérdepappersrorelse som regelverket for forsik-
ringsformedling finns ldngtgdende krav pa den information som ska lamnas
till kunderna nér ett foretag far provisioner fran tredje part. Informationen ska
ge kunden mdjlighet att forstd hur ersdttningarna kan paverka foretaget att
agera pa ett visst sétt for att kunden ska kunna fatta sitt investeringsbeslut pa
ett rattvisande underlag. FI:s undersokning visar att foretagens information
om provisioner brister. Informationen till en kund &r ofta bristféllig och vagt
utformad. I manga fall har informationen till kunden varit utformad sa att det
har varit omgjligt for kunden att jamfora ersdttningarna mellan olika
produkter och typer av instrument. For att konsumenten ska kunna fatta ett
vilgrundat investeringsbeslut och kunna jamfora erbjudanden behdver redo-
visningen i manga fall forbéttras avsevart.



En &vergripande slutsats fran undersdkningen &r att samtliga aktorer i kedjan,
fran framtagande till distribution av strukturerade produkter, behover ta ett
storre ansvar for kundskyddet. Det ar sdrskilt angeldget att samtliga aktorer i
storre utstrackning hanterar de intressekonflikter som forekommer savil hos
producenterna som vid distributionen av strukturerade produkter. FI har sett
brister hos de undersokta bolagen nédr det géller redovisningen av kostnads-
uttag och provisioner, en redovisning som maste ske pa ett forstaeligt sitt for
att fylla sitt syfte. Pa detta omrade kommer FI att noga folja upp utvecklingen
eftersom detta dr vésentligt for att sikerstilla ett grundliggande konsuments-
kydd. Fokus i tillsynsundersékningen har varit pa strukturerade produkter
men FI har dven i den l6pande tillsynen uppmérksammat svéarigheterna med
tydlig och korrekt information om kostnader och provisioner. FI kommer
dérfor att framdver ha starkt fokus pé just dessa kundskyddsregler.

Mot bakgrund av iakttagelserna i tillsynen anférde Finansinspektionen i
rapporten foljande avseende ett forbud mot ersittning i form av provision
(s. 14-16).

Om konsumenten ges intrycket att rddgivaren eller formedlaren ar en neutral
aktor som arbetar enbart for och pd uppdrag av kunden, men radgivar-
en/formedlaren samtidigt tar emot provisioner fran den som producerar olika
spar- eller forsékringslosningar, kan det uppstéd situationer ddr formedlaren
eller radgivaren agerar pa ett sitt som gynnar honom eller henne sjélv pa
kundens bekostnad. Pa senare tid har diskussionen fokuserats kring forsdk-
ringsférmedlarnas provisioner, bl.a. mot bakgrund av att forsdkringsfor-
medlingens innehéll i ménga fall i realiteteten forskjutits mot kapitalplacering
och forvaltning, snarare dn forsékring i gdngse mening.

En radgivning och en omplaceringsaktivitet som i stor utstrackning styrs av
for kunden oklara provisionsvillkor kan skapa stora skador for konsum-
entintresset. Kunderna riskerar att i alltfor stor utstrackning fa dyra, i vissa
fall dven onddigt komplexa eller riskfyllda produkter, och att drabbas av
onddiga och kostsamma — men for sdljare och formedlare lukrativa —
transaktioner. En annan negativ konsekvens kan bli ett forsdmrat fortroende
for finansiell radgivning generellt. Att f4 sundare incitament och utforma
dndamalsenliga restriktioner nir det géller provisionsfinansieringen &r i det
perspektivet en viktig uppgift for FI. Fragan har varit foremal for diskus-
sioner vid flera tillfdllen, men &r samtidigt av flera skil komplex.

Aven om det i huvudelen av branschen pé senare tid har skett betydande
forbattringar nér det géller kundinformationen, liksom ett omfattande arbete
for att hoja formedlarnas kompetens, finns problem fortfarande kvar.

I manga fall utbetalas en stor del av provisionerna i samband med att
produkten tecknas (s.k. up front). Det finns i séddana fall en klar risk att
forsakringsformedlaren inte agerar langsiktigt om stora delar av erséttningen
for forsékringsperioden utbetalas direkt i samband med att forsakringen, eller
ett annat finansiellt instrument, tecknas.

Den ideala konsekvensen av ett generellt provisionsforbud skulle vara att
formedlare och radgivare overgick till att fakturera kunden sina tjanster. Det
ar dock inte troligt att detta skulle bli huvudeffekten. Det kan fa effekten att
vissa radgivare i stéllet blir “marknadsforare” och i praktiken fortsitter som
tidigare, men da helt utanfor tillsynen.
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Mot bakgrund av detta avser FI att foresla regeringen att, som ett forsta steg,
en provisionsreglering inférs som tar sikte pad up front-provisioner, dvs.
provisioner som utbetalas i samband med att produkter tecknas eller i
samband med att forsékringsavtal ingés. Forslaget innebér att produktbolagen
maste betala ut eventuella provisioner 16pande over tiden till formedlaren.
Detta skulle ge mest effekt dar problemen &dr som storst, samtidigt som FI
bedoémer att riskerna for nya problem eller negativa bieffekter till foljd av
regleringen &r begrinsade. Forbudet skulle till stor del ta bort incitamenten att
teckna l6sningar med hoga initiala kostnader och &ven minska incitamenten
att foresla omplaceringar i syfte att generera nya intékter. Genom att tillata
provisioner som utbetalas 16pande far formedlaren ersittning sa lange kunden
inte avslutar sitt kundforhéllande, vilket ocksa skapar incitament att verka for
kundintresset.

Det ska tilldggas att det ocksa finns en annan grundlidggande metod for att
reducera intressekonfliktsproblemet, ndmligen genom att forbittra transpar-
ensen, dvs. att gora tydligt for kunden att provisioner finns och hur de
fungerar. En hel del sddana atgérder har ocksé vidtagits, delvis pa initiativ av
branschen sjilv. Detta &r ett viktigt bidrag till sundare marknadsforhallanden,
men den typen av atgérder racker ensamma inte till, eftersom svarigheterna
med att identifiera och hantera intressekonflikter &nda torde kvarstd i
betydande grad.

Regelverken kring forsdkringsformedling och vérdepappersrorelse, som
bigge berdr detta omrade, dr under fordndring pd EU-niva i form av kom-
mande dndringar 1 de s.k. IMD- och MiFID-direktiven. Ingetdera av dessa
kommer att innefatta nagra langtgdende provisionsforbud, annat &n for
oberoende radgivare. Men inget av regelverken kommer heller sannolikt att
hindra Sverige att infora forbud pa nationell niva. FI anser att Sverige bor
utnyttja mojligheten att kunna gé ldngre, atminstone da det géller forsdkrings-
formedling, dvs. inom ramen for IMD.

I maj 2014 aterkom Finansinspektionen till frigan om provisioner till
forsakringsformedlare 1 en ny rapport. Inspektionen anférde da att det
numera finns anledning att dvervéga ett bredare provisionsforbud, som
omfattar andra typer av provisioner dn up-front-provisioner. Ett provis-
ionsforbud bor enligt inspektionen gélla all rddgivning om finansiella
produkter, oavsett vilken typ av foretag som utfor radgivningen (Kon-
sumentskyddet pd finansmarknaden, den 15 maj 2014, dnr 14-4986,
s. 12).

I foljande avsnitt ska det Gvervigas om Finansinspektionens iakt-
tagelser, nya regler frin EU och Ovriga omstindigheter medfor att
lagstiftningsétgérder bor vidtas i friga om intressekonflikter.



10.5 Behovet av lagstiftningsatgarder

Promemorians forslag: En forsdkringsformedlare ska, utover de
informationskrav som foljer av 6 kap. 1 och 2 §§ forsékringsférmed-
lingslagen, vidta alla rimliga atgérder, déribland att ha organisatoriska
och administrativa system, for att

1. identifiera de intressekonflikter som kan uppkomma mellan for-
medlaren eller ndgon person eller nagot foretag som har ndra for-
bindelser med formedlaren och en kund eller mellan olika kunder, och

2. forhindra att kundens intressen péverkas negativt av intresse-
konflikter.

Om de atgirder som en forsdkringsformedlare har vidtagit for att
forhindra intressekonflikter inte &r tillrdckliga, ska forsédkringsférmed-
laren tydligt informera kunden om arten av eller kéllan till intresse-
konflikterna innan formedlaren atar sig att utfora forsékringsformed-
ling for kundens rékning.

En forsékringsformedlare fér inte ta emot och behalla provision eller
annan liknande ersdttning fran ndgon annan &n kunden, om ersét-
tningen kan paverka kundens intressen negativt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vad som krdvs av en forsékringsformedlare
for att uppfylla kravet pa att motverka intressekonflikter och kravet pa
att inte ta emot och behélla provision eller annan liknande erséttning i
vissa fall.

Skilen for promemorians forslag
Nya regler i forsdkringsformedlingsdirektivet

Som framgér av avsnitt 4.3 har Europaparlamentet och radet enats om att
vissa dndringar av och tillagg till forsdkringsformedlingsdirektivet ska
goras genom direktivet om marknader for finansiella instrument. Dessa
andringar och tilldgg ska genomforas fore det att forsékringsformedlings-
direktivet har omarbetats i ovrigt. Bland dessa éndringar och tilldgg finns
regler om intressekonflikter av foljande lydelse (artikel 91 i direktivet om
marknader for finansiella instrument).

Artikel 13b. Forebyggande av intressekonflikter

En forsdkringsformedlare eller ett forsdkringsforetag ska upprétthalla och
anvinda effektiva organisatoriska och administrativa arrangemang for att
vidta alla rimliga atgérder for att forhindra att intressekonflikter enligt artikel
13c paverkar dess kunders intressen negativt.

Artikel 13c. Intressekonflikter

1. Medlemsstaterna ska krdva att forsdkringsformedlare och forsékrings-
foretag vidtar alla lampliga atgdrder for att identifiera intressekonflikter
mellan & ena sidan dem sjédlva, inbegripet deras chefer, anstillda och
anknutna forsékringsformedlare eller andra personer som direkt eller indirekt
ar knutna till dem i ett kontrollférhéllande, och & andra sidan deras kunder,
eller intressekonflikter mellan kunder, som uppstar vid distribution av
forsakringsprodukter.
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2.0m de organisatoriska och administrativa arrangemang som en forsik-
ringsformedlare eller ett forsdkringsforetag i dverensstimmelse med artikel
13b infort for att hantera intressekonflikter inte racker till for att ge rimliga
garantier for att effektivt forhindra att kundernas intressen paverkas negativt,
ska forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget klart och tydligt infor-
mera kunden om den allminna arten av och/eller killorna till intresse-
konflikterna innan den &tar sig verksamhet for dennes rékning.

Bestdmmelser som genomfor dessa regler bor tas in i forsdkringsformed-
lingslagen. Bestimmelserna bor utformas pé ett sétt som liknar hur mot-
svarande regler i direktivet om marknader for finansiella instrument har
genomforts i svensk rétt (8 kap. 21 § lagen om véardepappersmarknaden).
Det bor sdrskilt anges ett krav pa att de atgirder som ska vidtas kan vara
av organisatoriskt och administrativt slag (se artikel 13b i forsékringsfor-
medlingsdirektivet ovan). Det finns anledning att tydliggora att det gér en
skiljelinje mellan & ena sidan organisatoriska och administrativa system,
som giller for forsdkringsformedlarens verksamhet generellt (artikel
13b), och atgérder som avser hur formedlaren agerar i forhéllande till en
kund i ett enskilt fall (artikel 13c.1).

I ytterligare ett tillagg till forsdkringsformedlingsdirektivet finns en
regel som anger att medlemsstaterna far foreskriva begrdnsningar i
mojligheten for forsdkringsformedlare att ta emot provision (artikel
13d.3). Dér anges foljande.

Medlemsstaterna far forbjuda forsékringsformedlare och forsdkringsforetag
att acceptera eller motta avgifter, provisioner eller andra ekonomiska ersit-
tningar fran tredjepart eller en person som agerar for tredjeparts rakning i
samband med distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter till
kunder.

I det foljande behandlas fragan om i vilken utstrickning det finns anled-
ning att for svensk del utnyttja denna s.k. medlemsstatsoption att for-
bjuda mottagandet av provisioner och liknande erséttning fran tredjeman.
Till sin ordalydelse dr regeln begrinsad till distribution av forsakrings-
baserade investeringsprodukter. Med uttrycket forsékringsbaserad invest-
eringsprodukt avses en forsakringsprodukt som erbjuder ett forfallo- eller
aterkopsvérde, dir detta virde helt eller delvis ar direkt eller indirekt
exponerat mot marknadsvolatilitet (artikel 2.13). Fran definitionen gors
undantag for bl.a. skadeforsékringsprodukter, livforsakringskontrakt dér
ersittning enligt avtalet endast betalas ut vid dodsfall eller vid invaliditet
till foljd av skada, sjukdom eller funktionsnedsittning samt officiellt
erkidnda tjanstepensionssystem som omfattas av tillimpningsomréadet for
direktiv 2003/41/EG eller direktiv 2009/138/EG. Fran ett svenskt per-
spektiv kan definitionen i korthet sammanfattas pa séa sitt att livforsak-
ringar som innehaller ett sparmoment generellt sett omfattas, men att
tjdnstepensionsforsakringar ar undantagna fran definitionen.

Av artikel 13a framgar att uttrycket distribution av forsakringsproduk-
ter avser verksamhet betriffande forsékringsbaserade investeringsprod-
ukter som dels utgor forsdkringsformedling, dels utgdr direktforsiljning
som bedrivs av ett forsakringsforetag,



Fortroendekommissionens betdnkande

Fortroendekommissionen anférde i huvudsak foljande betrdffande for-
sakringsformedlare och intressekonflikter i sitt betdnkande Naringslivet
och fortroendet (SOU 2004:47 s. 303 och 330). Det ar en osund kon-
struktion att ersdttningen till forsédkringsformedlare betalas av forsak-
ringsbolagen. Det innebér att férmedlaren blir, eller kan uppfattas som,
forsakringsbolagets forlingda arm snarare d4n nagon som arbetar for
kundens bésta. Dessutom ér inte formedlaren neutral mellan olika bolag,
eftersom incitamenten att sdlja ett visst bolags produkter kan antas
variera med storleken pa provisionerna. Den naturliga 18sningen pa
denna intressekonflikt &r att upplosa den. Forsdkringsformedlaren bor
saledes betalas direkt av kunden, dvs. den som kdper en forsakring. Till
forsakringsbolaget bor kunden enbart betala for den tjdnst som han eller
hon koper av foretaget, dvs. sjdlva forsdakringen. Kunden kommer déri-
genom att fa storre mojlighet att bedoma om savil forsékringsformed-
larens som forsakringsforetagets tjénster héller ratt kvalitet i forhéllande
till priset. Konkurrensen torde stimuleras bade mellan forsikringsfor-
medlarna och mellan forsékringsbolagen. Forsdkringsformedlarna kan
dérigenom bittre fylla sin i grunden positiva roll pd forsikringsmark-
naden.

Utredningens om konsumentskydd vid finansiell radgivning betinkande

Aven Utredningen om konsumentskydd vid finansiell ridgivning behan-
dlar fragan om intressekonflikter vid forsékringsformedling (SOU
2014:4). 1 sitt betinkande anfor utredningen i det avseendet att den
utbredda forekomsten av provisioner innebér att risken for att det ska
uppstd intressekonflikter som medfor negativa konsekvenser for konsum-
enterna dr uppenbar. Enligt utredningens bedémning finns det omstéin-
digheter som talar for att den informationsskyldighet som f6ljer av
géllande ratt inte &r tillracklig for att undanrdja de intressekonflikter som
kan uppkomma. Utredningen pétalar sirskilt att det forekommer att bl.a.
forsakringsformedlare underlater att informera sina kunder om att de far
provision (a. bet. s. 275 med vidare hanvisningar).

Ersdttning och incitament

Med provision avses hér ersdttning som utgédr med anledning av ett
tecknat forsdkringsavtal eller annan liknande omsténdighet. Provision
forekommer dock, vilket framgér av avsnitt 10.4, i olika former.

Sa kallad up front-ersittning, ibland bendmnd forskottsersdttning, &r
helt transaktionsbaserad och betalas ut forst nir ett avtal har tecknats
mellan forsdkringsgivaren och forsékringstagaren och premien ir betald.
Sadan erséttning baseras vanligen pa avtalets védrde for forsakringsgiv-
aren; premiens storlek och avtalstidens ldngd. Erséttningen kan berdknas
pa olika sitt, som en procentsats pa ett visst provisionsunderlag eller som
en fast ersittning for ett tecknat avtal. Den som erhaller erséttningen, dvs.
formedlaren, kan bli aterbetalningsskyldig om kundens avtal avslutas i
fortid inom en viss tid (vanligen mellan ett och tre &r), s.k. annul-
lationsansvar.

Bestands- eller skotselersittning adr en aterkommande ersittning som
vanligtvis utgdr under premiebetalningstiden men inte under utbetal-
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ningstiden. Bestdndsersittningen berdknas som en procentsats av varje
ars inbetalda premie eller en promillesats pé forvaltat kapital.

Ibland tillampas styckeerséttning per forsékring. Vidare kan volym-
beroende provisioner (pa engelska contingent commission) forekomma.
Sadana provisioner grundas pa den totala formedlingen under en viss
period och betalas ut efter periodens slut givet att vissa mal har uppfyllts,
vanligen relaterade till férséljning, antal kunder och marknadsandelar. De
kan ocksa avse kvalitetsmal.

Av de iakttagelser som Finansinspektionen har gjort i samband med sin
tillsyn kan i huvudsak foljande konstateras. Forsdkringsformedling ror
numera i betydande grad placeringar i finansiella instrument inom ramen
for forsakringsavtal (jfr avsnitten 8.1 och 8.2). I mycket hog grad finans-
ieras forsdkringsformedlingen genom att forsékringsforetagen och andra
foretag betalar forsakringsformedlaren provision eller annan liknande
ersittning med anledning av en transaktion. Vissa forsakringsformedlare
ger inte rad som é&r utformade efter kundens intressen, utan snarare
utifran vad som &r ekonomiskt fordelaktigt for formedlaren. Provision
som erséttningsmodell skapar séledes intressekonflikter vid forsdkrings-
formedling. Det géller sérskilt i frdga om up front-provision, som ger en
snabb fortjinst. Aven i de fall dir nagon direkt felaktig rddgivning inte
har konstaterats av Finansinspektionen, kan en intressekonflikt ségas
foreligga med anledning av erséttningsmodellen. Det finns skél att dra
slutsatsen att kundens intressen inte alltid tas tillvara p& det sétt som
forutsétts 1 forsdkringsformedlingslagen (5 kap. 4 § forsta stycket). En
utgangspunkt for regleringen av konsumentskyddet pa finansmarknaden
bor dock vara att kundens intressen sétts i fokus vid rddgivning om och
Ovrig formedling av finansiella tjanster och produkter.

Intressekonflikter pd den europeiska forsdkringsformedlingsmarknaden

I samband med forslaget till ett omarbetat forsékringsformedlingsdirektiv
har kommissionen lagt fram en konsekvensanalys, som bl.a. innehaller
en beskrivning av de problem pa den europeiska forsidkringsformedlings-
marknaden som kommissionen vill dtgérda med sitt forslag. Férutom en
fraga om direktivets tillimpningsomrdde anger kommissionen att det
andra betydande problemet ror intressekonflikter mellan séljare av for-
sakringsprodukter och konsumenter till f6ljd av systemen for ersittningar
till séljare. Kommissionen har da i korthet anfort foljande (Arbetsdokum-
ent fran kommissionens avdelningar, sammanfattning av konsekvensbe-
domningen, foljedokument till Europaparlamentets och radets direktiv
om forsakringsformedling, COM[2012] 360 final, SWD[2012] 191 final,
s. 3 f.). Med PRIPs-forsékringar avses i huvudsak livforsdkringar med ett
sparandemoment och med unit-linked avses fondforsékring.

Intressekonflikter till foljd av ersdttningssystem kan skada konsumenten pa
tva nagot olika sétt: antingen genom att formedlare léses in i kvasiexklusiva
forsdljningsvillkor med ett enda forsdkringsforetag (vilket medfor att kon-
sumenter som vénder sig till formedlaren inte kommer att ha ett tillrackligt
stort urval som pa bista sitt tillmotesgar deras behov) eller genom att for-
medlare rekommenderar sddana produkter till konsumenter som ger séljaren
hogst erséttning snarare én att vara béist anpassade till konsumenternas behov



(detta senare problem behandlas nedan tillsammans med andra problem som
ror radgivning).

Den tredje gruppen viktiga fragor avser radgivning, dér tva olika problem kan
urskiljas:

1. Systemen for att ersitta séljare innebdr intressekonflikter enligt ovan som
kan medfora att konsumenter far partisk radgivning.

2. Dalig radgivning férekommer pa omraden dir kraven pa forséljnings-
personalens yrkeskvalifikationer ar otillréckliga. For ndrvarande finns det
stora skillnader mellan kraven péa yrkeskvalifikationer i olika medlemsstater
och mellan olika forsdljningskanaler, vilket innebér att manga konsumenter
far daliga rad.

Konsumentskyddskraven vid forsdljning av PRIPs-forsékringar dr inte till-
rickliga pa EU-niva, eftersom det forsta forsdkringsformedlingsdirektivet
inte innehaller nagra sdrskilda regler om forséljning av komplexa livforsak-
ringsprodukter med investeringsinslag. I nuldget séljs sadana produkter enligt
de allménna reglerna for forséljning av forsdkringsprodukter, fastin dessa
produkter &r mycket olika till sin karaktdr och innebér hogre risker for icke-
professionella kunder. Det finns beldgg pad marknaden for ett mycket hogt
antal klagomél angdende forsdljning av forsdkringsprodukter av “unit-
linked”-typ i ménga medlemsstater. Det finns ocksa belidgg for regelarbitrage
till foljd av olika regelverk for forsdljning av paketerade investerings-
produkter for icke-professionella investerare genom olika forséljningskanaler.
Den potentiella skadan for konsumenter till foljd av forséljning av olampliga
livforsdkringsprodukter av “unit-linked”-typ kan uppskattas till sa mycket
som 1,1 biljoner euro i EU-27. Pa forsdkringsmarknaden kan oldamplig rad-
givning till foljd av kostnader for uttrdde och hdgre produktkostnader
medfora att investerare far betala hogre avgifter och blir lasta vid produkter
genom straffavgifter for uttrdde som de inte forstod tillrdckligt nér invest-
eringen gjordes. Det finns forstds ménga faktorer som inverkar pa den
faktiska skadan for konsumenter, och radgivning vid forséljningstillfallet ar
enbart en faktor. Det finns dock tecken pa att radgivning &r vésentlig pa
marknaderna for finansiella produkter for icke-professionella investerare, och
radgivning framstar séledes som en avgorande faktor. Med hénsyn till
storleken pa denna marknad kan fall av vilseledande forséljning i hog grad
inverka pa konsumenters vélfard. 1 avsaknad av EU-regler har tillsyns-
myndigheter begéirt en 6kad insyn i forsdkringsprodukters kostnader eller, nér
det handlar om komplexa produkter i allmédnhet, gett vigledning om vilken
information som ska ges innan ett avtal ingas eller begért ett tillfalligt
upphorande med forsédljning av sdédana produkter.

Flyttrétt vid forsdkringssparande

Livforsékringsutredningen foreslar i sitt betdnkande Forstirkt forsdk-
ringstagarskydd (SOU 2012:64) en s.k. flyttritt for premiebestimda
tjdnstepensionsforsakringar och individuella livforsdkringar som inte ar
tjdnstepensionsforsikringar. I friga om premiebestimda tjanstepensions-
forsakringar ska den forsdkrade (den anstéllde) ha en flyttratt om premie-
betalningen har upphort till £6ljd av att anstdllningen har avslutats (s.k.
fribrev). Séavil for de nu aktuella premiebestimda tjdnstepensionsfor-
sdkringarna som de individuella livforsdkringarna ska flyttratten gilla
retroaktivt.

Enligt utredningen innebér forslagen att inldsningen av pensionskap-
italet minskar, att marknadsdisciplinen forbdttras och att forsakrings-
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marknaden i detta avseende likstills med andra branscher (a. bet. s. 760
och 765). Utredningen anfor att mojligheten att flytta &r en viktig skydds-
mekanism vad géller premiebestdmda forsékringar dar den forsékrade bér
den finansiella risken. Att forsidkringstagare och forsikrade kan visa sitt
missndje genom att ha mojlighet att ldmna forsdkringsforetaget kan
medfora att foretagen véljer att prioritera battre service och anpassar sina
villkor for att inte riskera att kunderna blir missndjda och flyttar sina
forsakringar.

Som framgar av avsnitt 6.3 medverkar forsakringsformedlare vid en
hog andel av de forsékringsavtal som tecknas. Om en utvidgad flyttrétt
infors, vare sig det sker enligt Livforsédkringsutredningens forslag eller pa
nagot annat sitt, kan det antas att forsdkringsformedlare med tillstind att
formedla livforsdkring i hog grad kommer att medverka &ven vid
tecknandet av de nya forsdkringsavtalen. Vid en retroaktivt verkande
flyttriatt Oppnas mojligheten att flytta kapital som sammantaget uppgér
till ett mycket hogt belopp. For att ge en bild av omfattningen kan det
ater ndmnas att virdet pa livforsakringsforetagens placeringstillgdngar
uppgick till 2 665 miljarder kronor vid utgangen av 2012 (jfr avsnitt 6.3,
se Svensk Forsdkring, Forsdkringar i Sverige, 2012). For forsdkrings-
tagaren eller den forsdkrade finns det savél for- och nackdelar med att
flytta vérdet av ett forsdkringssparande fran ett forsdkringsforetag till ett
annat. Forsdkringsformedlaren kan dock, i linje med vad som anfors i
avsnitt 10.4, sjilv ha ekonomiska incitament att medverkan till att ett nytt
forsakringsavtal tecknas hos ett annat forsdkringsforetag om det ger
formedlaren provision. Det kan séledes finnas en risk for att forsakrings-
tagare och fOrsidkrade genomfor flyttar som inte ar privatekonomiskt
fordelaktiga for dem. Det bor héllas i minnet att det kan vara svéart for
manga konsumenter att géra en bedémning av de olika faktorer som é&r
av betydelse 1 samband med en flytt, t.ex. vad géller olika kostnader.

Livforsékringsutredningen anforde i korthet f6ljande i ett avsnitt som
ror risken for en s.k. provisionsdriven flyttkarusell (a. bet. s. 422—425).

Forsékringsforetag har med nuvarande lagstiftning mojlighet att betala ut
ersittning till olika aktdrer for deras forsédljning av och radgivning kring
forsakringar. Forutom foretagens egna séljare och radgivare kan dven olika
formedlare omfattas. Mottagare av ersdttning kan vara savil individer, t.ex.
enskilda forsékringsformedlare, eller juridiska personer, exempelvis en bank.
Erséttning kan betalas ut i form av provisioner som kan vara av engangs-
karaktdr eller olika former av 16pande erséttning, s.k. bestandsersittning.
Dessutom kan ersdttning utbetalas i form av centrala marknadsforingsbidrag
till en juridisk person. En annan form av erséttning &r s.k. kick-backs, vilket
bestér i att formedlaren far del av de intdkter/vinstmarginaler som tas ut for
att forvalta kapitalet.

Ett argument mot flyttrdtt som fors fram &r att det riskerar att leda till att de
aktorer som dr verksamma inom radgivning och forséljning av forsékringar —
med anledning av mdjligheten att erhédlla provisioner av det mottagande
forsékringsforetaget — och séljare hos mottagande forsikringsforetag kan fa
ett 6kat incitament att uppmana forsakringstagare att flytta sitt sparande. Hur
stor sannolikheten dr for en sddan provisionsdriven flyttkarusell beror bland
annat pa vilken lonsamhet rddgivning om flytt av forsékring kan ge upphov
till hos de olika aktorerna. Detta paverkas i sin tur av flera faktorer. Férutom
villkoren for provisioner, inklusive vilket ansvar aktoren har for att aterbetala



provisioner under en viss period (s.k. annullationsansvar), kan en negativ
konjunktur och marknadssituation leda att det blir brist pa nytt kapital att
placera i forsékringar eller andra former av finansiellt sparande. Det kan leda
till ett okat tryck pa rorligheten av t.ex. pensionskapital, da radgivare och
andra aktorer dr hinvisade till tidigare placerat kapital for att kunna tjana
pengar pa sin radgivning. Aven tillvixten pa den del av forsdkringsmark-
naden som erbjuder sddana ersittningsmodeller kan paverka incitamenten hos
formedlare, radgivare och séljare att fa individer att flytta befintliga forsdk-
ringsavtal. Ju lagre tillvéixten &r, desto storre behov kan dessa aktorer ha att
hitta andra sitt att erhalla inkomster. Vidare kan andra villkor, som storlek pa
flyttavgiften och huruvida administration av ett flyttdrende ar enkel och
smidig, ocksé paverka l6nsamheten vid radgivning och hantering av flytt.

Formedlare, rddgivare och séljare kan foresla for konsumenter att flytta sitt
forsékringssparande som ett sitt att omvandla sparande som utgér aterbar-
ingsmedel till garanterade medel. Nér vérdet av en aterkopt forsdkring flyttas
till en annan forsdkringsgivare kan det mottagande fGretaget ndmligen
komma att behandla kapitalet pa ett annat sétt &n det avgivande foretaget,
vilket innebdr att fordelningen mellan garanterade och icke garanterade
medel kan avvika frdn den fordelning som forsékringstagaren hade i det
avgivande foretaget.

Vid aterkdp far forsdkringstagaren normalt del av vérden utdver det belopp
som &r garanterat och vid en flytt kan ddrmed forsékringstagaren sikra den
del av sparandet som Overstiger det garanterade beloppet. I och med att
foretaget vid behov kan éterta aterbaringsmedlen hade kunden kunnat forlora
denna del av kapitalet om han eller hon hade stannat kvar i det avgivande
foretaget. Nér medlen fors over till ett forsdkringsavtal hos en annan
forsakringsgivare kan de i vissa fall komma att omfattas av garanti pa hela,
eller en storre del av, beloppet. Det betyder séledes att forsdkringstagare i
vissa situationer kan sékra stora overvirden pa detta sétt. Detta kan vara av
intresse for vissa forsdkringstagare, inte minst for dem som ndrmar sig
utbetalningstillfillet. Forsdkringsférmedlare och sdljare i det mottagande
forsékringsforetaget kan anvénda nu beskrivna forhallanden som ett sérskilt
argument for flytt. Om det mottagande fOrsikringsforetagets erbjudande
innebdr att befintliga forsdkringstagare subventionerar nya kunder kan ett
sddant forfarande innebdra en risk for befintliga forsékringstagare i det
mottagande foretaget.

Det kan hévdas att sdljare och rddgivare i allménhet strivar efter att s& manga
som mdjligt ska vilja det egna foretaget, oavsett om provisioner betalas ut
eller inte. Detta kan vara ett problem for den enskilde forsékringstagaren,
t.ex. om han eller hon utan att vara medveten om det, efter flytten far en
sdmre forsdkringslosning for samma premier eller far betala hdgre premier
for samma forsakringslosning.

Séljarnas, radgivarnas och formedlarnas incitament kan ocksd vara ett
problem for kollektivet i sdvél det avgivande som det mottagande foretaget,
om de skulle drabbas av 6kade kostnader eller minskade intékter jamfort med
om flytten inte gt rum. Hoga provisioner kan &ka risken for att forsakrings-
tagare uppmuntras till att flytta som ett sitt for sdljare, radgivare och
formedlare att 6ka sina intdkter snarare én att erbjuda forsékringstagaren en
mer passande forsakringslosning.

Det finns dven andra former av erséttning vid flytt, dir risk for subvention
mellan bestand bor beaktas. Det forekommer exempelvis att forsékringsfore-
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tag kompenserar inflyttande kunder for del av de flyttkostnader som kunden
far betala till det avgivande forsékringsforetaget. Ur ett perspektiv kan hdvdas
att det faktum att ett sddant erbjudande kan innebéra att befintliga forsak-
ringstagare i det mottagande forsakringsforetaget star for den flyttande for-
sakringstagarens flyttkostnad, skulle innebdra en formogenhetsoverforing.
Detta kan anses gilla i vart fall i 6msesidigt bedrivna livforsikringsforetag. A
andra sidan kan ett sddant forfarande likstéllas med marknadsforing. Detta &r
nagot som ett forsakringsforetag kan utnyttja pa olika sétt for att attrahera nya
kunder, och som pa lite langre sikt kan ségas gynna alla foretagets kunder,
savil de nya som de dldre bestanden. Det kan dock inte uteslutas att en sadan
kompensation, om foretaget inte kan visa pa att den bidrar positivt till
befintliga kunder, kan anses vara ett brott mot forbudet om subventionering
mellan bestdnden. Finansinspektionen redogdr i sin rapport om flyttrétt for
sparande i pensionsforsdkring — kartliggning och forslag (Fi 2006:16) for att
det finns ett samband mellan risken for en provisionsdriven flyttkarusell och
storleken pd provisionerna for formedling av pensionsforsdkring, som i
manga fall 4r hoga. I sin analys menar inspektionen att en orsak till de hoga
nivaerna kan vara just att flyttritt i ménga fall saknas. Om flytt tilléts i storre
utstrdckning, anser Finansinspektionen att det i forlingningen skulle kunna
innebdra att foretag far minskade incitament att betala formedlare hoga
provisioner dé det finns en risk for att kunder hinner flytta innan provision-
erna dr fullt aterbetalda. Utifran ett sddant resonemang skulle 6kade mojlig-
heter for forsdkringstagarna att flytta kunna innebédra att provisionsnivaerna
minskar och ddrmed ocksa risken for att formedlare manar konsumenter till
flytt som ett sétt att 6ka de egna intékterna.

Sammanfattningsvis indikerar argumenten som laggs fram avseende problem
med en provisionsdriven flyttkarusell att 4ven befintliga kunder i det mottag-
ande forsdkringsforetaget riskerar att drabbas negativt av flyttritten. Situa-
tionen uppstar nér foretag som &r dmsesidigt verkande erbjuder en ”for stor”
garanti. Om det erbjudande som foretaget har for nya kunder innebér att
befintliga kunder foérfordelas innebér det ett konsumentskyddsproblem. Som
redogjorts for tidigare dr detta ett problem dven i ett ldge dér forsakringstag-
are inte kan flytta, och problemet dr ddrmed inte kopplat till flyttrétten i sig.
Det kan dven hévdas att en mer omfattande flyttrétt bor kunna bidra till att
minska risken for ett sddant beteende genom att befintliga kunder som anser
sig forfordelade har mgjlighet att visa sitt missndje genom att flytta sitt
sparkapital till en annan forsidkringsgivare. Detta forutsétter dock att forsak-
ringstagare kan ta till sig och forsta forsékringsforetagets erbjudande till nya
forsakringstagare och vilka effekterna &r pa den egna forsdkringen.

I likhet med ovanstdende resonemang om att en utvidgad flyttmdojlighet kan
skapa incitament for provisionsdriven flyttkarusell kan hévdas att flyttrétten
kan ge upphov till incitament hos forsékringsforetagen att 6ka marknads-
foringen som ett sitt att locka till sig fler kunder. Aven detta kan innebéra att
befintliga forsékringstagare i 6msesidigt verkande foretag far finansiera for-
sikringsforetagets vilja att expandera verksamheten. Aven i vinstutdelande
foretag kan sadana kostnader 6verforas till kunderna i de fall man har mgjlig-
het att hoja avgifterna for befintliga kunder. Samtidigt kan hdvdas att fler
forsékringstagare innebér stordriftsfordelar, exempelvis genom att fasta kost-
nader kan slas ut pa fler forsdkringar, vilket gynnar samtliga forsdkrings-
tagare.

Det anforda talar for att regleringen av intressekonflikter vid forsakrings-
formedling bor skarpas fore det att en utvidgad flyttrétt kan inforas eller i
vart fall i samband ddrmed. Vid radgivning infor en flytt av ett forsak-



ringssparande bor konsumentens intressen vara vigledande, inte den
ersittning som en forsdkringsformedlare kan f& for den nytecknade
forsakringen.

Olika losningar

Vid bedéomningen av om det bor vidtas lagstiftningséatgirder i friga om
intressekonflikter for forsdkringsformedlare finns det skal att forst fraga
sig om de nuvarande bestimmelserna om information till kunder ar till-
rackliga for att hantera intressekonflikterna. I regel finns det inte skil att
vidta ingripande dtgérder om mindre langtgaende alternativ star till buds.

En utgéngspunkt bor ocksa vara att sé langt som mojlig vilja 16sningar
som liknar de som har valts i lagen om vérdepappersmarknaden, efter-
som det ror sig om likartad verksamhet och i vissa fall om foretag som
driver savél forsiakringsformedling som vardepappersrorelse.

Mot bakgrund av Finansinspektionens iakttagelser vid tillsynen (se
avsnitt 10.4) finns det skél att konstatera att skyldigheten att uppmaérk-
samma kunden pa att ersittningen for forsdkringsformedlingen i vissa
fall betalas av ndgon annan &n kunden inte har varit tillrdcklig for att
hantera intressekonflikterna. Att enbart infora ytterligare informations-
krav torde inte vara tillréckligt for att komma till rétta med problemen,
eftersom det redan idag finns betydande problem med bristande regel-
efterlevnad.

Vidare kan effekten av information om intressekonflikter variera fran
person till person. Kommissionen har 1atit genomfora en vetenskaplig
undersdkning av hur kunder uppfattar radgivning enligt direktivet om
marknader for finansiella instrument (Consumer Decision-Making in
Retail Investment Services: A Behavioural Economics Perspective, Final
Report, november 2010). Enligt direktivet giller ett krav pa att vérde-
pappersforetag ska hantera intressekonflikter (jfr 8 kap. 21 § lagen om
vardepappersmarknaden). Av undersokningen framgar i huvudsak att
tilliten till de rdd som en radgivare ger allmént sett d4r hog, men att
kunderna ofta 4r omedvetna om potentiella intressekonflikter (s. 7). De
flesta kunder litar helt eller huvudsakligen pa de rad som ges och uppfatt-
ar det inte som att radgivaren har ett egenintresse i fragan. Intresse-
konflikter redovisas oftast endast muntligen, om det alls sker. De flesta
kunder bortser frén sddan information eller dvervéger den inte.

I borjan av 2012 ingick néagra av de storsta forsdkringsformedlings-
foretagen samt vissa virdepappersbolag en branschoverenskommelse i
syfte att oka fortroendet for marknaden for finansiell radgivning,
inklusive forsdkringsformedling, och att forma kunder att vélja bort
néringsidkare som inte foljer gillande regelverk. Overenskommelsen har
getts in till Finansdepartementet (dnr Fi2012/1098). Genom 6verenskom-
melsen bildades ett gemensamt bolag, InsureSec AB. Bolaget har till
huvudsaklig arbetsuppgift att instifta och uppritthalla en branschlicens.
De forsdkringsformedlare som omfattas av dverenskommelsen atar sig
att vara anslutna till InsureSec och lata det bolaget utdva tillsyn. Férmed-
larna atar sig ocksa att f6lja beslut fran InsureSec.

Branschoverenskommelsen dr ett uttryck for sjélvreglering 1 forsak-
ringsférmedlingsbranschen. Det dr positivt att forsdkringsformedlare
sjdlva arbetar for att 6ka fortroendet for marknaden och graden av regel-
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efterlevnad. Emellertid kan det antas att de forsékringsformedlare som &r
ansvariga for de allvarligaste regelovertriddelserna inte dr samma formed-
lare som &r delaktiga i sjélvregleringen av branschen. En branschoverens-
kommelse kan saledes inte, &ven om den dr positiv till sitt innehall, fullt
ut ersitta bestimmelser i lag som géller for alla forsakringsformedlare.
Sjalvreglering kan inte heller fullt ut ersétta tillsynsinsatser fran
Finansinspektionen.

Flexibilitet

Det finns saledes skél att vidta lagstiftningsatgérder i fraga om intresse-
konflikter, inbegripet erséttning i form av provisioner, avseende forsak-
ringsférmedlare. Vid utformningen av regleringen finns det skal att tillata
en viss flexibilitet. Det finns visserligen ett behov av att stdlla upp
allmidnna principer vad géller hanteringen av intressekonflikter samt
provisioner och annan liknande erséttning. Emellertid bor lagéndringarna
medge att justeringar kan ske med hénsyn till kommande dndringar av
regler i EU-rdttsakter. En sadan flexibilitet kravs ocksa med tanke pé att
affarsmodeller och ersittningsstrukturer pa forsékringsférmedlingsmark-
naden kan tinkas variera Over tiden. En reglering i lag som tar sikte pa
t.ex. en viss erséttningsmodell kan snabbt bli obsolet med hinsyn till
utvecklingen pa marknaden. Vidare kan det finnas ett behov av en séddan
detaljerad reglering som passar bittre i forordning eller myndighets-
foreskrifter i &n lag.

Den foreslagna losningen

Med hénsyn till det anforda bor en ny bestimmelse om intressekonflikter
inforas i forsdkringsformedlingslagen, efter forebild av 8 kap. 21 § lagen
om virdepappersmarknaden. Bestimmelsen bor tydliggora att forsak-
ringsformedlaren dr skyldig att vidta alla rimliga dtgérder for att iden-
tifiera de intressekonflikter som kan uppkomma i verksamheten och for-
hindra att kundens intressen paverkas negativt av intressekonflikterna.
Det bor sérskilt anges att sddana atgérder kan vara att ha organisatoriska
och administrativa system (jfr artikel 13b i forsdkringsformedlingsdirek-
tivet). Vidare bor forsdkringsformedlaren, i forekommande fall, tydligt
informera om intressekonflikten. Det &r ldmpligt att i mdjligaste man
vilja 10sningar som liknar det som géller pa virdepappersmarknaden.
Aven om det redan nu finns informationskrav i forsikringsformed-
lingslagen, bor den foreslagna bestdmmelsen tydliggdra forsakrings-
formedlarens skyldigheter att hantera intressekonflikter generellt sett. De
nya reglerna i forsakringsformedlingsdirektivet giller endast for s.k.
forsakringsbaserade investeringsprodukter (se ovan angdende definition-
en i artikel 2.13). Det finns dock inte anledning att gora skillnad mellan
forsakringsformedling som avser sddana produkter och Ovriga forsdk-
ringar. Ett skal till det &r att behovet av konsumentskydd 4r detsamma
oavsett om det ror sig om en forsdkring med ett sparandemoment som
uppfyller kraven i definitionen eller om det t.ex. ror sig om radgivning
till en anstdlld om tjanstepensionsforsikring. Ett annat skil &r att det &r
opraktiskt att tillimpa olika organisatoriska krav pd en och samma
forsakringsformedlingsverksamhet, om olika slag av forsikringar for-
medlas. Det behdver inte uttryckligen anges i bestimmelsen att kraven



géller vid utdvande av forsikringsformedling (jfr artikel 13a i forsdk-
ringsformedlingsdirektivet), eftersom det foljer av forsdkringsformed-
lingslagens tillimpningsomrade.

Det bor daremot uttryckligen anges i den nya bestimmelsen att en
forsdkringsformedlare inte far ta emot och behélla provision eller annan
liknande ersdttning fran ndgon annan 4n kunden, dvs. tredjeman, om
ersattningen kan komma att motverka att formedlaren uppfyller kravet pa
att forhindra att kundens intressen paverkas negativt. I sak dr detta inte
nagot nytt krav satillvida att forsakringsforingsformedlaren enligt 5 kap.
4§ forsta stycket i dess nuvarande lydelse ar skyldig att tillvarata
kundens intressen. Det bor darfor snarare ses som ett fortydligande av de
skyldigheter som redan foljer av forsékringsformedlingslagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor dock
f4 meddela foreskrifter om vad som krivs for att en forsikringsformed-
lare ska uppfylla kravet pa att motverka intressekonflikter och kravet pa
att inte ta emot provision eller annan liknande erséttning fran tredjeman i
vissa fall. Ett sddant bemyndigande finns inte i géllande ratt. Det kan
dock jimforas med bemyndigandet i 8 kap. 42 § 10 lagen om vérde-
pappersmarknaden (se avsnitt 10.2, jfr Finansinspektionens foreskrifter
om vérdepappersrorelse som nidmns dér). Det kan i viss man, lagtekniskt
sett, jamforas med det bemyndigande som finns i 16 kap. 1 § 3 lagen om
bank- och finansieringsrorelse avseende vilka atgdrder som ett kredit-
institut ska vidta for att uppfylla kravet pé att driva rorelsen pa ett sitt
som dr sunt (den s.k. sundhetsprincipen, se 6 kap. 4 § samma lag).
Genom bemyndigandet kan foreskrifter meddelas bl.a. vad géller vilka
organisatoriska och administrativa system som en forsakringsformedlare
ska ha enligt bestimmelserna om intressekonflikter (jfr Finansinspek-
tionens foreskrifter [FFFS 2007:10] om vérdepappersrorelse).

Bemyndigandet bor mojliggora att det i forordning eller myndighets-
foreskrifter infors begriansningar avseende exempelvis provisionsformer
som i sdrskilt hog grad innebér en risk for att kundernas intressen asido-
sétts eller begrinsningar avseende provisioner vid formedling av vissa
slag av forsakringar.

Forslaget bedoms vara forenlig med kommissionens forslag till ett
omarbetat forsdkringsformedlingsdirektiv. Det finns anledning att genom
det ovan foreslagna bemyndigandet ge utrymme for bestimmelser som
gér langre dn reglerna i direktivforslaget, eftersom det kan vara otillrack-
ligt att endast begridnsa mojligheten att ta emot provisioner om det ror sig
om radgivning som sker pa oberoende grund. Reglerna i EU-rétten ger
utrymme for medlemsstaterna att infora stringare bestimmelser.

Enligt forslaget till ett omarbetat forsakringsformedlingsdirektiv kom-
mer kommissionen dven att fi vissa befogenheter att anta delegerade
rittsakter. Detsamma foljer av de tilligg som gors i direktivet enligt
direktivet om marknader for finansiella instrument. Det ovan berdrda
bemyndigandet till regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer kan dock komma att tillimpas fore det att eventuella
delegerade rittsakter har antagits. Foreskrifter kan meddelas dven efter
den tidpunkten, eftersom tilliggen till forsdkringsformedlingsdirektivet
medger att medlemsstaterna gar ldngre 4n vad direktivet foreskriver. Vid
den tidpunkten maste emellertid innehéllet i de delegerade rittsakterna
beaktas vid utformningen av foreskrifterna.
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11 Allméanna krav och information till
kunder

Promemorians forslag: En forsidkringsformedlare ska handla heder-
ligt, réttvist och professionellt.

All information som en forsdkringsformedlare ldmnar till sina
kunder ska vara réttvisande och tydlig. Den fér inte vara vilseledande.
Marknadsforingsmaterial ska latt kunna identifieras som sadant.

Skilen for promemorians forslag: Som framgéar av avsnitt 4.3 har
Europaparlamentet och radet enats om att vissa dndringar av och tilldgg
till forsdkringsformedlingsdirektivet ska gdras genom direktivet om
marknader for finansiella instrument. Dessa &ndringar och tilligg ska
genomforas fore det att forsakringsformedlingsdirektivet har omarbetats i
ovrigt. Bland dessa dndringar och tilldgg finns artikel 13d om allménna
principer och information till kunder. Artikeln har f6ljande lydelse.

1. Medlemsstaterna  ska  sidkerstdlla att forsékringsformedlare eller
forsakringsforetag nir de utfor forsidkringsdistribueringsaktiviteter agerar
hederligt, rattvist och professionellt i enlighet med sina kunders bésta
intresse.

2. All information, déribland marknadsforing, som forsakringsformedlare
eller forsdkringsforetag riktar till kunder eller presumtiva kunder ska vara
rattvisande, tydlig och inte vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska latt
kunna identifieras som sadant.

For véardepappersinstitut giller redan ett krav pé att instituten ska handla
hederligt, réttvist och professionellt (8 kap. 1 § forsta meningen lagen om
vardepappersmarknaden). Bestimmelsen i frdga genomfor artikel 19.1 i
MiFID (prop. 2006/07:115 s. 578). Nagot motsvarande krav géller inte
for forsdkringsformedlare. Diremot dr forsékringsformedlare, som
framgar av avsnitt 9.1, skyldiga att folja god forsdkringsformedlingssed
och med tillborlig omsorg ta tillvara kundens intressen. Bestimmelser
som genomfor artikel 13d i forsdkringsformedlardirektivet i detta
avseende bor tas in i forsdkringsformedlingslagen. Av de skl som
redovisas ovan finns det inte skél att gora en atskillnad mellan olika slag
av forsakringsformedling (se avsnitt 10.5 under rubriken Den foreslagna
16sningen).

I allminhet bor likvardiga krav 1 friga om upptriddandet gentemot
kunder stillas pa den som utovar forsdkringsformedling respektive driver
vardepappersrorelse. Det beror bl.a. pa att en investering i en livforsak-
ring med ett sparandemoment och en direkt investering i finansiella
instrument kan vara tva tinkbara alternativ for en och samma kund (se
avsnitt 8.2). I ett sddant fall bor ett likvardigt konsumentskydd gilla.
Kraven bor ocksa i allt vdsentligt formuleras likalydande. Om kraven for
att utdva forsakringsformedling dr alltfor laga jamfort med vad som
géller for att driva virdepappersrorelse, finns en risk for regelarbitrage.
Aven detta forhdllande talar for att ta in en bestimmelse som motsvarar



8 kap. 1 § forsta meningen lagen om virdepappersmarknaden i forsék-
ringsformedlingslagen.

For vardepappersinstituten finns ocksé ett krav pé att all information
som de lamnar till sina kunder ska vara réttvisande och tydlig och inte far
vara vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska ldtt kunna identifieras
som sédant (8 kap. 22 § tredje stycket samma lag). Bestimmelsen i fraga
genomfor artikel 19.2 i MiFID (a. prop. s. 585). I huvudsak f6ljer samma
krav av marknadsforingslagen (2008:486). Enligt den lagen far en nér-
ingsidkare inte anvénda sig av vilseledande marknadsforing (9, 10 och
12-17 §%§). Det finns ocksé en sérskild bestimmelse om att all marknads-
foring ska utformas och presenteras sé att det tydligt framgar att det &r
friga om marknadsforing (9 § forsta stycket). Vid genomférandet av
MiFID gjordes bedomningen att det betrdffande marknadsféringsmaterial
inte fanns nagon diskrepans mellan kraven i MiFID och kraven i den da
géllande marknadsforingslagen (a. prop. s. 436).

Betréffande vilka krav som ska stéllas pa den information som forsik-
ringsformedlare lamnar till sina kunder gor sig samma Overviaganden
géllande som avseende de allménna krav pa forsakringsformedlares upp-
tridande som har behandlats ovan. Séledes finns det skél for att infora en
reglering i forsdkringsformedlingslagen som liknar 8 kap. 22 § tredje
stycket vardepappersmarknadslagen dels for att genomfora de nya regler-
na i forsdkringsformedlingsdirektivet, dels med hénsyn till behovet av
likvirdiga krav i dessa bada lagar. Aven om motsvarande krav vad giller
marknadsforingsmaterial i huvudsak foljer av marknadsforingslagen, bor
kravet tas in i forsdkringsformedlingslagen. Skélen till detta &r dels att
det bor tydliggdras vilka krav som forsékringsformedlarna har att folja,
dels att en dvertrddelse av kravet bor kunna foranleda ingripanden enligt
bestimmelserna i 8 kap. forsékringsformedlingslagen.

Av 6 kap. 1 och 2 §§ forsdkringsformedlingslagen foljer att en forsak-
ringsférmedlare &r skyldig att ldmna viss information till kunden. Denna
obligatoriska information ska bl.a. vara klar och begriplig (6 kap. 3 §
andra stycket samma lag). Forslaget om att tydliggora vilka krav som ska
gélla avseende den information som en forsdkringsmedlare ldmnar till
kunden 4r dock inte begrénsat till den obligatoriska informationen, utan
géller all information som forsiakringsformedlaren ldmnar till kunden,
aven marknadsforingsmaterial.

Om en forsdkringsformedlare inte limnar den obligatoriska infor-
mationen, ska vissa bestdmmelser i marknadsforingslagen tillimpas
(6 kap. 8 § forsdkringsformedlingslagen). Det finns dock inte skél att
foreskriva att dessa bestammelser ska tillimpas d&ven om den information
som en forsdkringsformedlare ldmnar till kunden inte uppfyller det
foreslagna nya kravet pa information. Orsaken till detta &r att
motsvarande krav i huvudsak redan foljer av marknadsforingslagen. Det
innebér att atgirder enligt den lagen dnda kan vidtas. En Gvertrddelse
som bestar i att det foreslagna nya kravet inte uppfylls bor dessutom
kunna foranleda ett ingripande enligt bestimmelserna i 8 kap.
forsakringsformedlingslagen och inte endast Aatgirder enligt
marknadsforingslagen.

Det finns anledning att uppehalla sig vid forhallandet mellan det nya
kravet pa information och tryckfrihetsforordningens (TF) och yttrande-
frihetsgrundlagens (YGL) bestammelser. I den mén information 1dmnas i
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medier som omfattas av dessa grundlagar kan kravet pa att informationen
ska vara utformad pé visst vis komma i konflikt med forbudet mot hind-
rande atgérder i 1 kap. 2 § TF och 1 kap. 3 § YGL. Tryckfrihetsfoérord-
ningen och yttrandefrihetsgrundlagen har dock som syfte att vérna den
fria asiktsbildningen och inte att skydda niringsidkares ekonomiska
intressen. Med den utgangspunkten anses inte grundlagarna hindra att
marknadsforing i viss utstrickning underkastas regler i vanlig lag. Aven
reglering av annan information kan ligga utanfor dessa grundlagars
tillimpningsomrade. Det giller inte minst framstdllningar pa det kom-
mersiella omradet. Det finns alltsa ett utrymme att stélla krav pa att texter
ska ha visst innehdll nir texterna inte &r av uttryckligen &siktspaverkande
eller opinionsbildande karaktdr. Forsdkringsformedling &r tveklost att
betrakta som en kommersiell verksamhet. Forsikringsformedlingslagen
reglerar sddan saklig information som det finns visst utrymme for att
reglera i kommersiella forhallanden. Mot den bakgrunden bor det nya
kravet pa information anses vara forenligt med tryckfrihetsférordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen. Kravet ar givetvis inte avsett att inskrdnka
forsdkringsformedlares mojligheter att i andra sammanhang fritt uttrycka
sin asikt i grundlagsskyddade medier.



12 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Promemorians forslag: Lagindringarna ska trdda i kraft den 1 mars
2015.

For ansokningar om tillstind som har getts in fore ikrafttrddandet och
vid ingripande mot en forsdkringsformedlare som har beslutats fore
ikrafttradandet tillimpas édldre bestimmelser.

Skilen for promemorians forslag: Lagindringarna bor trida i kraft
den 1 mars 2015.

Forslaget avseende en utvidgad lamplighetsprovning bor endast tillaim-
pas pa ansokningar om tillstind som ges in till Finansinspektionen efter
ikrafttrddandet. Daremot bor dven forsdkringsformedlare som har fatt
tillstdnd av Finansinspektionen fore den tidpunkten uppfylla kravet. Det
innebédr att &terkallelse av tillstind enligt 8 kap. 2 § 4 forsdkrings-
formedlingslagen som grundas pa att lamplighetskravet inte ar uppfyllt
kan aktualiseras for forsdkringsformedlare som har fatt tillstind fore
dess. Om ett ingripande har beslutats fore ikrafttradandet, géller dock
dldre bestimmelser for ingripandet i sig.

For lagéndringarna i1 &vrigt, dvs. 1 friga om forsékringsformedlares
sidoverksamhet, definitionen av uttrycket forsakringsformedling, forbud-
et mot viss marknadsfoéring och bestimmelserna om intressekonflikter,
krdvs inga Overgangsbestimmelser. Det innebdr att forsdkringsfor-
medlare som t.ex. utdvar sidoverksamhet blir skyldiga att folja de
aktuella bestimmelserna fr.o.m. for ikrafttradandet, oberoende av om en
ansdkan om tillstand till sidoverksamhet har getts in eller beviljats fore
dess.

73



74

13 Forslagens konsekvenser

13.1 Inledning

Forslagen syftar till att stirka skyddet for konsumenter och andra kunder
till forsdkringsformedlare genom att &tgérda vissa problem som har
iakttagits pa forsdkringsformedlingsmarknaden. Med hénsyn till karak-
tidren av dessa problem framstér det inte som ett alternativ att inte vidta
nagra atgirder. Vilka alternativa l6sningar som star till buds i olika
avseenden framgar i huvudsak av Overvdgandena i avsnitten 6—10. Av
dessa Overvdganden framgar ocksd hur forslagen forhéller sig till EU-
ratten.

Forslagen berdr de drygt 1 000 svenska fysiska och juridiska personer
som har tillstind av Finansinspektionen for forsiakringsformedling. I
allménhet berdér forslagen dven de drygt 1 600 anknutna forsékrings-
formedlarna. Det giller dock inte forslaget avseende en utvidgad 1amp-
lighetsprovning.

Endast vissa utlindska forsiakringsformedlare som driver verksamhet i
Sverige berOrs av lagidndringarna. De utlindska formedlare som har
hemvist i ett land inom EES paverkas inte alls, eftersom de med néagra f&
undantag enbart foljer reglerna i lagstiftningen i sitt hemland. De
forsdkringsformedlare som har hemvist i ett land utanfor EES ska
diaremot folja samma bestdmmelser som svenska férmedlare (se avsnitt
9.1). Dessa icke EES-baserade formedlare berors dven av den utvidgade
lamplighetsprovningen, eftersom samma krav géller for dem vid
tillstandsprovningen som for svenska formedlare.

Forsdkringsformedlare har inom ramen for sin verksamhet ett stort
antal kunder for vilka de formedlar séval forsékringsavtal som fondan-
delar. Forslagen beror saledes ocksa dessa kunder. Manga av dessa
kunder ar konsumenter. Det kan antas att i stort sett alla personer med
hemvist i Sverige omfattas av ett eller flera forsékringsavtal. I vart fall
omfattas cirka 95 procent av alla personer i aldrarna 16-84 ar av en
hemforsékring (Svensk Forsdkring, Forsdkringar 1 Sverige 2012).
Omkring 90 procent av arbetstagarna i Sverige omfattas av en tjénstepen-
sionsforsékring genom sin arbetsgivare (pensionsmyndigheten.se). I ald-
ersgruppen 35-59 ar hade dessutom omkring 45 procent en privat pen-
sionsforsékring 2012 (Svensk Forsdkring, Forsakringar i Sverige 2012).
Som framgar av avsnitt 6.3 uppgick virdet pa livforsdkringsforetagens
placeringstillgéngar till 2 665 miljarder kronor vid utgangen av 2012.

Aven det allminna, frimst Finansinspektionen, berdrs av forslagen.

13.2 Konsekvenser for det allméinna

Forslaget avseende en utvidgad ldmplighetsprovning for forsakringsfor-
medlare innebér att kostnaderna for Finansinspektionens tillstindsprov-
ning kan 6ka i viss mén. Det bor dock rora sig om begrénsade kostnader.
Den foreslagna lagidndringen avseende forsikringsformedlares tillstand
till sidoverksamhet innebédr ocksa vissa begrdnsade konsekvenser for
Finansinspektionen. Vid myndighetens &ndring av foreskrifter som har



meddelats med stod av 8 kap. 42 § lagen om virdepappersmarknaden
maste hdnsyn &dven tas till att forsakringsformedlares sidoverksamhet kan
komma att omfattas av foreskriften i friga. Aven forbudet mot viss
marknadsforing (avsnitt 9) och forslaget avseende intressekonflikter kan
medfora en viss kostnadsokning. Skidrpta krav pa forsdkringsformedlare,
sérskilt vid tillstandsprévningen, kan emellertid pa sikt innebéra att be-
hovet av mer kostsamma tillsynsinsatser minskar. Sammantaget bedoms
forslagen medfora endast en ringa dkning av arbetsbordan hos Finans-
inspektionen.

Finansinspektionens verksamhet finansieras via anslag pa statsbud-
geten och genom de avgifter som tas ut av berdérda foretag och nérings-
idkare for provningar av ansokningar. Finansinspektionen tar ut arliga
avgifter av de foretag och niringsidkare som stir under inspektionens
tillsyn (se forordningen [2007:1135] om éarliga avgifter for finansiering
av Finansinspektionens verksamhet). Avgifterna &r i princip proportion-
ella mot inspektionens kostnader. De arliga avgifter som forsakringsfor-
medlare betalar till Finansinspektionen tillfaller dock inte inspektionen
utan redovisas mot inkomsttitel pa statsbudgeten.

Forslaget avseende en utvidgad lamplighetsprovning for forsdkrings-
formedlare innebir att kostnaderna for Sveriges Domstolar kan 6ka i viss
man, eftersom antalet drenden om tillstdnd till forsékringsférmedling
som Overklagas till allmén forvaltningsdomstol ocksé kan forvéntas oka.
Under &ren 2010-2013 6verklagades emellertid endast &tta &renden enligt
forsékringsformedlingslagen till Forvaltningsrétten i Stockholm. Flertalet
av dessa gillde avgifter av olika slag.

For sévédl Finansinspektionen som Sveriges Domstolar géller att
eventuella 6kade kostnader ska rymmas inom myndigheternas befintliga
budgetramar.

13.3  Konsekvenser for berorda foretag

Forslaget avseende en utvidgad lamplighetsprovning for forsakringsfor-
medlare innebir framfor allt att vissa fysiska och juridiska personer som
ansoker om tillstand till forsékringsférmedling kommer att fa avslag pa
sina ansokningar med hansyn till att de inte uppfyller lamplighetskravet.
Detta &dr emellertid avsikten med forslaget och innebér ett starkare
konsumentskydd. Hoga krav bor stillas pa den som vill utova forsdk-
ringsformedling.

Forslaget i fraga om forsékringsférmedlares sidoverksamhet innebér att
savdl de formedlare som har tillstind for sidoverksamhet nédr den
foreslagna lagdndringen trader i kraft som de som dérefter beviljas ett
sadant tillstdnd maste sdkerstilla att sidoverksamheten uppfyller de krav
som stélls 1 foreskrifter som har meddelats med stod av 8 kap. 42 § lagen
om vérdepappersmarknaden. Det kan antas att forsédkringsformedlarna i
fraga fororsakas vissa okade kostnader till f6ljd av de nya kraven. Dessa
kostnader torde emellertid vara av begridnsad omfattning. De dr vidare
nodvindiga for att uppnéd konkurrensneutralitet och ett konsumentskydd
som motsvarar vad som géller for kunder som vénder sig till vérdepap-
persinstitut.
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Forslaget om ett fortydligande av definitionen av uttrycket forsakrings-
formedling torde inte medfora nagra direkta konsekvenser for berérda
foretag.

Forslaget om forbud mot viss marknadsforing innebér i ekonomiska
termer att forsdkringsformedlare inte kommer att kunna finansiera sin
verksamhet genom marknadsforingsbidrag eller liknade erséttning for
marknadsf6ringen av t.ex. finansiella instrument, om instrumenten inte ar
valbara inom forsdkringsavtalet eller formedlaren har t.ex. ett tillstdnd att
driva vérdepappersrorelse. For vissa forsdkringsformedlare kan det
innebdra ett betydande bortfall av intdkter. Det finns emellertid en
mojlighet att ansoka om tillstind att driva vardepappersrorelse for den
som Onskar marknadsfora finansiella instrument. Av konsumentskydds-
skél ar det motiverat att en forsékringsférmedlare endast marknadsfor
sddana finansiella tjinster och produkter som omfattas av aktuella
tillstand. I annat fall kan kunden fa intrycket att formedlaren star under
tillsyn och omfattas av en ansvarsforsékring dven for den icke tillstands-
pliktiga verksamheten.

Forslaget om intressekonflikter vid forsékringsformedling innebér att
formedlaren maste vidta vissa atgdrder for att identifiera och hantera
intressekonflikter. Det medfor vissa kostnader som inte ndrmare kan
kvantifieras.

Vidare innebidr ett av forslagen att forsdkringsformedlare inte far ta
emot och behélla provisioner eller annan liknande erséttning, om det
skulle strida mot vissa krav som redan foljer av forsékringsformedlings-
lagen. I den meningen innebdr forslaget sdledes inte nadgon foréndring
utan snarare ett fortydligande. Inte heller i dag ar det tillatet att asidosétta
skyldigen att verka i kundens intresse.

Om ddremot det foreslagna bemyndigandet att meddela foreskrifter i
frédga om bl.a. provisioner anvands pa sa sitt att mojligheterna att ta emot
provisioner inskrénks, innebdr det betydande fordndringar for forsak-
ringsformedlarnas ekonomiska situation. Detta beror pa att omkring 99
procent av forsdkringsformedlarna tar emot provisioner (se avsnitt 10.4).
Vissa forsdkringsformedlare torde i stort sett endast ha provisioner som
intdktskélla. Det &r emellertid mojligt att med stod av bemyndigandet
gora mindre ingripande inskrénkningar, t.ex. avseende endast up front-
ersittning. De konsekvenser som foranleds av eventuella inskrdnkningar
i frdga om provisioner med stdd av bemyndigandet far emellertid bedom-
as om och i sddant fall nér sddana foreskrifter aktualiseras.

Vilka konsekvenser som olika atgéarder for att begransa mojligheten for
forsakringsformedlare att ta emot provision kan ha berdrs i en arbets-
rapport till Finansmarknadskommittén (Fi 2009:03, dir. 2009:22) (Kon-
sekvensanalys av olika modeller for att hantera intressekonflikter vid
forsakringsformedling, den 13 november 2012). Under den tid d& Finans-
marknadskommittén var verksam fanns rapporten tillgénglig pa kommitt-
éns hemsida. I rapporten anfors i korthet foljande.

Ett forbud mot up-front-provisioner for livforsdkring, men inte mot
bestandsprovision, dr en atgdrd som har forutsittningar att vara effektiv.
Up-front-provisioner stéar for de mest omfattande intressekonflikterna och
dessa skulle minska och i vissa fall upphéra vid ett forbud mot sadana
provisioner. Ett sddant forbud skulle gora det svarare for nya aktorer att
etablera sig och produktutvecklingen skulle riskera att avstanna. Det &r



emellertid inte entydigt negativt i livforsdkringsbranschen. Ett alternativ
for att balansera fordelarna med ett sédant forbud mot nackdelarna skulle
vara att inféra en begrinsning i up-front-provisionernas storlek, lamp-
ligen uttryckt som en procentsats. En sddan begrinsning innebér att de
fordelar som marknadskrafter for med sig genom att skapa incitament for
produktutveckling, rorlighet i marknaden och sund “push” balanseras
mot en begriansning av de negativa effekter som ett omfattande provis-
ionsforbud skulle innebéra i form av koncentration till forsdkringsgivare
med stora kundstockar, minskad konkurrens och minskad rorlighet i
marknaden. En begriansning i up-front-erséttningen kan effektivt stoppa
den del av felforsiljningen som hérrdr fran hoga eller t.o.m. extremt hoga
up-front-erséttningar.

Vad som avses med up-front-provision framgar av avsnitt 10.5 under
rubriken Ersdttning och incitament. En siddan ersittning kan, eftersom
den ger mdjligheter till snabb fortjénst, stimulera till ett beteende genom
vilket en kund férmés ingé ett avtal utan att kundens langsiktiga intressen
star 1 fokus. Det kan t.ex. ske genom att fordelarna med en viss invester-
ing betonas alltfor mycket i forhdllande till riskerna. Bestinds- eller
skotselersdttning ger déremot i vart fall i hdgre grad ekonomiska incita-
ment for forsdkringsformedlaren i fraga att varda relationen till kunden
pa lang sikt, vilket kan minska risken for avtalsslut som inte ligger i
kundens intresse.

Forslaget om att forsékringsformedlare ska vara skyldiga att handla
hederligt, rittvist och professionellt bedoms inte medfora ndgra méitbara
konsekvenser for formedlarna, eftersom det snarast ror sig om ett
fortydligande av de krav som géller sedan tidigare. Detsamma géller
kravet pa att information som ldmnas till kunder ska vara rittvis och
tydlig.

13.4 Konsekvenser for konsumenter och andra
kunder

Forslagen bor genomgaende fa till foljd att konsumentskyddet och
skyddet for dvriga kunder stirks. Forslaget avseende en utvidgad l1amp-
lighetsprovning for forsékringsformedlare innebér framfor allt att vissa
fysiska och juridiska personer som ansdker om tillstind till forsak-
ringsformedling kommer att fa avslag pé sina ansokningar p& grund av
att de inte uppfyller ldmplighetskravet. Darigenom bor kvaliteten pa
forsakringsformedlingen 6ka.

Genom den foreslagna lagdndringen avseende forsékringsférmedlares
sidoverksamhet kommer forsékringsformedlarna att bli skyldiga att f6lja
foreskrifter om hur sidoverksamheten ska drivas. Lagéndringen innebér
dven att forsdkringsformedlare och vardepappersinstitut i huvudsak foljer
samma regler vid mottagande och vidarebefordran av order avseende
andelar i sddana fonder som anges i 2 kap. 5 § forsta stycket 15 lagen om
vérdepappersmarknaden samt vid investeringsradgivning till kund avse-
ende sddana andelar. Det fér i sin tur till foljd att risken for regelarbitrage
mellan forsdkringsformedlingsverksamhet respektive vérdepappersrorel-
se minskar.
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Forslaget om forbud mot viss marknadsforing och den dndrade definit-
ionen av forsdkringsformedling torde medfora att det blir tydligare for
kunderna vilken verksamhet som omfattas av tillsyn och av en ansvars-
forsakring. Det dr angeldget att verksamheten gentemot kunder omfattas
av en ansvarsforsakring, eftersom kunderna annars har sémre chanser att
fa ekonomisk ersittning vid fel eller forsummelse i verksamheten.

Forslaget i fraga om intressekonflikter bor tydliggora for kunderna
vilka sadana konflikter som forekommer och minska risken for att de i
negativ riktning paverkar kundernas intressen.

13.5  Konsekvenser for sma och medelstora foretag

Alla forsékringsformedlare maste, oavsett storlek pa verksamheten,
uppfylla konsumentskyddsreglerna i lagen om forsakringsformedling.
Mot den bakgrunden &r det inte tankbart att i detta avseende stdlla mindre
langtgaende krav pa sma och medelstora forsakringsformedlare.



14 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2005:405) om
forsakringsformedling

1kap.1§

I paragrafen anges lagens tillimpningsomrade. Den innehaller ocksa en
definition av begreppet forsdkringsformedling (se prop. 2004/05:133 s.
144).

Andra stycket 1 avser atgdrder som en forsdkringsformedlare vidtar
innan forsakringsavtal ingds och som paverkar kundens forsikringsskydd
(se a. prop. a. s.). Genom tilldgget fortydligas att rddgivning om forséak-
ringsavtal omfattas av definitionen av forsakringsformedling. Med rad-
givning avses i huvudsak detsamma som i lagen (2003:862) om finansiell
radgivning till konsumenter (se prop. 2002/03:133 s. 13). Foremélet for
radgivningen enligt den lagen &r dock ett annat 4n vad som géller for
forevarande lag, som avser radgivning om forsakringsavtal.

Andra stycket 3 géller atgarder som en forsakringsformedlare vidtar
efter det att ett forsakringsavtal har ingétts, bl.a. avseende forvaltning och
fullgérande av forsdkringsavtal. Genom tillagget fortydligas att d&ven rad-
givning om hur forsdkringspremier i fraga om livforsékring ska placeras
omfattas av definitionen av forsékringsférmedling. Det som avses ar rad-
givning efter det att ett forsédkringsavtal har triaffats. Radgivningen kan
t.ex. avse att forsakringspremierna bor omplaceras fran en viss vardepap-
persfond till en annan sédan fond. I fraga om t.ex. s.k. depaforsékringar
(se avsnitt 6.3) kan det rora sig om placering i andra finansiella instru-
ment dn fondandelar. Om det i stillet ror sig om radgivning av nu
aktuellt slag fore det att forsdkringsavtal har ingatts, dr i stillet punkten 1
tillamplig.

Mojligheten att tillhandahélla radgivning avseende ett forsékringsavtal
enligt paragrafen innebédr inte att forsdkringsformedlaren féar driva
vardepappersrorelse enligt lagen om virdepappersmarknaden (se avsnitt
8.4).

Overviigandena finns i avsnitt 8.

1kap.10a §

Paragrafen, som &r ny, innehéaller en definition av uttrycket nira forbin-
delser. Det uttrycket anvinds i 5 kap. 4 a §.

Med néra forbindelser avses detsamma som i 1 kap. 14 § forsdkrings-
rorelselagen dock med den skillnaden att det som dér anges om
forsakringsforetag i stillet ska avse forsdkringsformedlare. Det innebér
att det i forsta hand &r forsdkringsformedlare som ér juridiska personer
som kan anses ha ndra forbindelser med ndgon annan enligt den
paragrafen. Det beror pa att ndra forbindelser enligt den paragrafen i
forsta hand foreligger om ett annat foretag eller en annan fysisk person
dger en viss andel av kapitalet eller disponerar dver ett visst antal roster
m.m. Enligt andra stycket 2 i den paragrafen kan dock néra forbindelser
dven foreligga om en annan fysisk person har en annan likartad forbin-
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delse med forsdkringsformedlaren. Det kan dven avse forsdkringsfor-
medlare som ér fysiska personer. Vad som avses med en annan likartad
forbindelse fér ytterst avgoras i réttstillimpningen.

Overvigandena finns i avsnitt 10.

2 kap. 4 §

I paragrafen anges ett undantag frén bestimmelserna om tillstdndsplikt i
2 kap. 1-3 §§. Undantaget avser anknutna forsdkringsférmedlare. For
sddana formedlare foreskriver forevarande paragraf i stillet ett regist-
reringsforfarande.

Av tillagget i forsta stycket foljer att kravet 1 6 § forsta stycket 3 pé att
den som ska ingd i ledningen eller vara erséttare for denne dven i Svrigt
ska vara lamplig for det, inte géller for anknutna forsakringsformedlare.

Betriffande det nya kravet i 2 kap. 5 § 5 pé att forsakringsformedlare
som ir fysiska personer dven i dvrigt ska vara lampliga att utova verk-
samheten, foljer det redan av forevarande paragraf att det nya kravet inte
ska tillimpas pa anknutna forsdkringsformedlare. Som en konsekvens av
det gors ett tilligg om att inte heller foreskrifter som har meddelats med
stod av 9kap. 2§ 5 med avseende pa 2kap. 5§ 5 ska tillampas pa
anknutna forsakringsféormedlare.

Overvigandena finns i avsnitt 6.

2 kap.5§

I paragrafen anges kraven pa tillstind for en svensk fysisk person att
utdva forsdkringsformedling.

Genom tillagget i punkten 5 infors ett krav pa att personen dven i ovrigt
ska vara lamplig for att utova forsakringsformedling. Av formuleringen
”i Ovrigt” foljer att det ror sig om ett krav utdéver dem som anges i
punkterna 1-4. Aven kraven i punkterna 1-3 avser personens limplighet
i olika, sérskilt angivna, avseenden. Med “1amplig” avses i forevarande
punkt i huvudsak detsamma som i 2 kap. 4 § 4 sista ledet forsékrings-
rorelselagen (2010:2043) (se avsnitt 6.3). En annan sak &r att andra,
hogre, krav stills pa den som deltar i ledningen av ett forsakringsforetag
vad giéller de insikter och den erfarenhet som personen maste ha. Ytterst
dr det Finansinspektionen, och i forekommande fall, allmén foérvaltnings-
domstol som far avgora vad som ska innefattas i uttrycket i Ovrigt
lamplig”.

Niar det géller de omsténdigheter som ska ligga till grund for bedom-
ningen kan vissa kriterier anges, utover vad som framgér av forarbetena
till forsdkringsrorelselagen (se avsnitt 6.3). Om négon har haft tillstand
for att utova forsakringsformedling och dérvidlag &sidosatt sina skyldig-
heter enligt denna lag, enligt foreskrifter som har meddelats med stéd av
lagen, eller enligt andra forfattningar som reglerar forsikringsféormed-
larens verksamhet och t.ex. har forklarat sig avsta fran tillstdndet enligt
8 kap. 2 § forsta stycket 2, far det goras en bedomning i det enskilda
fallet av om personen ar lamplig for att fa ett nytt tillstand vid ett senare
tillfdlle. Detsamma géller om tillstandet har aterkallats enligt 8 kap. 2 § 3
eller 4. Eventuella tidigare dvertrddelser far beaktas dven om négot beslut
om ingripande inte har fattas av Finansinspektionen. Avgorande &r i



stillet om Finansinspektionen har tillricklig grund for att dra slutsatsen
att en Overtrddelse har dgt rum. Kravet pd att vara lamplig att utova
forsdkringsformedling far i det sammanhanget forstds pa sa sitt att en
overtriadelse av bestimmelserna i fraga vanligtvis bor utesluta ett nytt
tillstand, om 6vertrddelsen var sa allvarlig att en aterkallelse av tillstdndet
enligt 8 kap. 1 § andra stycket hade kunnat komma i fraga. Det géller i
vart fall om &vertrddelsen inte ligger langre dn fem éar tillbaka i tiden (jfr
4 kap. 2 § forsta stycket 3 Finansinspektionens foreskrifter och allménna
rdd [FFFS 2005:11] om forsékringsformedling). Om det kan antas att den
tidigare Overtrddelsen skulle ha foranlett en varning, med eller utan
straffavgift enligt 8 kap. 12 §, kan det ocksé vara sé att personen i fraga
inte dr lamplig for att pd nytt utdva forsakringsformedling. Fragan far
avgoras med ledning av hur allvarlig 6vertrddelsen var. Det bor inte
krivas att den tidigare dvertrddelsen med visshet hade foranlett en viss
sanktion, eftersom en sddan beddmning &r svar att gora i efterhand. Om
det ror sig om en tidigare overtradelse som far anses ringa eller urséktlig,
bor den normalt sett inte utesluta att ett nytt tillstdnd beviljas.

Om ett tidigare tillstdnd har aterkallats och beslutet har férenas med
forbud att fortsitta verksamheten enligt 8 kap. 3 §, &r det av naturliga
skal uteslutet att personen i fraga pa nytt beviljas tillstdnd. Det bor gélla
under i vart fall fem &r fran beslutet (jfr 4 kap. 2 § forsta stycket 3
nimnda myndighetsforeskrifter).

I frdga om utlindska forsékringsformedlare ar tilligget tillaimpligt pa
formedlare fran ett land som inte tillhor EES, men ddremot inte pa
formedlare fran ett land inom EES (se 3 kap. 2 § andra stycket 2). Det
avser dock inte anknutna forsakringsformedlare.

Overviigandena finns i avsnitt 6.

2 kap. 6§

Paragrafen anger fOrutsdttningarna for tillstdind for en svensk juridisk
person att utova forsikringsformedling.

Genom tilldgget 1 forsta stycket 3 infors ett krav pa att den som ska
ingd 1 den juridiska personens ledning eller vara ersittare for denne dven
utdver det som anges i punkten 1 och i dvrigt enligt punkten 3 &r lamplig
att ingd i ledningen. Lamplighetskravet har samma innebdrd som det
motsvarande kravet for svenska fysiska personer enligt 5 § 5 (se forfatt-
ningskommentaren till den paragrafen).

I frdga om utlindska forsékringsformedlare ar tilligget tillampligt pa
formedlare fran ett land som inte tillhor EES, men didremot inte pa for-
medlare fran ett land inom EES (se 3 kap. 2 § andra stycket 2). Tilligget
avser dock inte anknutna forsakringsformedlare.

Overvigandena finns i avsnitt 6.

S5kap. 4§

Paragrafen genomfor artikel 13d.1 i forsdkringsformedlingsdirektivet
delvis. Den innehaller bestimmelser for forsékringsformedlares verksam-
het.

I forsta stycket infors ett tilligg om att forsdkringsformedlaren ska
handla hederligt, rittvist och professionellt. Kravet har samma innebord
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som motsvarande krav i 8kap. 1§ fOrsta meningen lagen om
vardepappersmarknaden (prop. 2006/07:115 s. 434 ff. och 578).

Genom tilldgget 1 fjdrde stycket géller dven foreskrifter som har
meddelats med stod av 8 kap. 42 § lagen om vérdepappersmarknaden nér
forsakringsformedlare utovar sidoverksamhet som avser mottagande och
vidarebefordran av order avseende andelar i sddana fonder och fond-
foretag som anges 1 2 kap. 5 § forsta stycket 15 samma lag samt invest-
eringsradgivning till kund avseende sddana andelar.

I fradga om utlindska forsékringsformedlare &r tillagget tillampligt pa
formedlare fran ett land som inte tillhér EES, men inte pa formedlare
frén ett land inom EES.

Overvigandena finns i avsnitten 7 och 11.

Skap.4a§

Paragrafen, som ar ny, genomfor artiklarna 13b, 13¢ och 13d.3 i forsdk-
ringsformedlingsdirektivet delvis. Den innehaller bestimmelser om
intressekonflikter vid forsékringsférmedling.

Férsta och andra styckena ar 1 huvudsak utformade efter forebild av
8 kap. 21 § lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden. Se forarbetena
till den paragrafen (prop. 2006/07:115 s. 447 f. och 584 f.). Efter forebild
av 8 kap. 19 § andra stycket lagen (2013:561) om forvaltare av alternat-
iva investeringsfonder anges dock sédrskilt att en forsdkringsformedlare
kan behdva ha organisatoriska och administrativa system (jfr artikel 13b i
forsdkringsformedlingsdirektivet). Det kan sdledes dras en skiljelinje
mellan & ena sidan organisatoriska och administrativa system, som géller
for forsdkringsformedlarens verksamhet generellt, och atgérder som
avser hur formedlaren agerar i forhéllande till en kund i ett enskilt fall.
Exempelvis kan de organisatoriska systemen avse hur en viss intern
funktion for regelefterlevnad (s.k. compliance) ska vara éatskild fran
forsaljnings- och radgivningsverksamheten. Administrativa system kan
t.ex. avse interna system for rapportering av intressekonflikter eller
metoder for rorlig 16neséttning for forséljare eller radgivare. De atgdrder
som avser hur en forsdkringsformedlare agerar i ett enskilt fall i
forhéllande till en viss kund kan t.ex. avse det ndrmast sjdlvklara
forhéllandet att innehallet i radgivningen inte ska styras av att
forsakringsformedlaren eller rddgivaren far en hogre ersittning for att
formedla en viss forsdkring. P4 motsvarande sétt far rddgivningen
givetvis inte styras av att en viss produkt harror frén ett forsidkringsbolag
som har nédra forbindelser med forsakringsformedlaren eller av att
forsakringspremierna ska placeras i en virdepappersfond som forvaltas
av ett fondbolag som har sddana forbindelser med formedlaren. Uttrycket
ndra forbindelser, som forekommer i forsta stycket 1, definieras i nya
1 kap. 10 a §.

Med anknuten forsakringsformedlare avses bl.a. en féormedlare som har
ingatt avtal med ett eller flera forsékringsforetag om att formedla forsik-
ringsprodukter, om dessa produkter inte konkurrerar med varandra
(1 kap. 10§ 1a). Vidare forutsdtts att ett forsdkringsforetag har ett
skadestdndsansvar for forsdkringsformedlaren. Vilka atgdrder som bor
krdvas av en forsdkringsformedlare enligt forsta och andra styckena i
forevarande paragraf beror bl.a. pd om det ror sig om en anknuten for-



medlare eller inte, eftersom en anknuten formedlare formedlar forsik-
ringsprodukter fran ett snévare utbud av forsakringsforetag jamfort med
icke anknutna forsdkringsformedlare. Det giller sérskilt i de fall da en
sédan forsdkringsformedlare har ingatt avtal med ett enda forsékrings-
foretag. Emellertid géller kraven i forevarande paragraf dven for anknut-
na forsékringsformedlare.

Tredje stycket innehaller en begrénsning i friga om ersittning i form av
provision eller annan liknande erséttning till forsakringsformedlare. Med
provision avses ekonomisk erséttning som utgar fran nadgon annan &n
kunden, vanligtvis ett forsdkringsforetag, till en forsdkringsformedlare
med anledning av att formedlaren har formedlat ett forsdkringsavtal. Det
kan dven rora sig om erséttning fran t.ex. ett fondbolag med anledning av
placering av forsékringspremier i en viss vérdepappersfond (fondfor-
sdkring). Sadan ersdttning kallas ibland kick-backs.

Det saknar betydelse om provisionen berdknas som en andel av forsék-
ringspremien eller som ett visst bestdmt belopp. Det saknar ocksa betyd-
else om ersittningen utgar vid tecknandet av forsdkringsavtalet eller
under avtalets 16ptid eller som en kombination av dessa varianter. Aven
annan ekonomisk erséttning som kan liknas vid provision omfattas av
begransningen.

Begriansningen é&r tillimplig om det kan antas att erséttningen kan
motverka att formedlaren uppfyller kraven i forsta stycket 2. Dessa krav
innebér att formedlaren ska motverka att kundens intressen péverkas
negativt av intressekonflikter. Att forsakringsformedlaren ar skyldig att
ta tillvara kundens intressen foljer dven av 4 § fOrsta stycket. Vissa
forméner som inte utgar i pengar kan dock vara tillatna pa den grunden
att kundens intressen inte sétts pa spel. Det géller t.ex. gratis utbildning
av forsakringsformedlare eller deras personal i syfte att hoja kvaliteten i
de tjanster som tillhandahalls (jfr artikel 24.7b i det omarbetade
direktivet om marknader for finansiella instrument). Begransningen géll-
er generellt for forsdkringsformedlares verksamhet. Den é&r saledes inte
begrénsad till exempelvis radgivning.

Begrinsningen innebér att en forsdkringsformedlare inte far ta emot
och behélla provision eller annan liknande erséttning. Det innebér att det
ar tillatet att ta emot saddan ersittning, om den vidarebefordras till berérda
kunder. I det ovan angivna exemplet med kick-backs kan det rora sig om
ersittning frén ett fondbolag. Om ersittningen fran fondbolaget i ett
sadant fall vidarebefordras till berérda kunder i stillet for att behallas av
forsakringsformedlaren eller forsdkringsforetaget i fraga, har alltsd inte
formedlaren behallit ersdttningen. I ett sddant fall har inte heller nagon
intressekonflikt uppkommit.

Paragrafen innebar endast en néringsrittslig reglering. Den beror
saledes inte fradgor om giltigheten av avtal. Om en forsdkringsformedlare
ingér ett avtal om provision som formedlaren inte far behélla enligt tredje
stycket, foljer det siledes inte av paragrafen att ett sidant avtal &r ogiltigt.
Inte heller i Ovrigt péverkas réttsforhallandet mellan forsikringsfor-
medlaren och den tredje mannen direkt av paragrafen. Det ar i stillet
mottagandet av ersittningen som kan medfora konsekvenser, men det ror
sig da om konsekvenser av ndringsrittsligt slag (se bestimmelserna om
ingripande i 8 kap.).
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Av 9kap. 2 § 7 foljer att regeringen eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer far meddela foreskrifter om vilka atgdrder som en
forsakringsformedlare ska vidta for att uppfylla kraven i forevarande
paragraf.

Vid tillimpningen av paragrafen kan, utdver foreskrifter som har med-
delats med stod av 9 kap. 2 § 7, dven kommande delegerade rattsakter
eller genomforanderéttsakter som antas av kommissionen med stdd av
forsdkringsformedlingsdirektivet att behova beaktas (se avsnitten 4.3 och
10.5).

I fraga om utldndska forsdkringsféormedlare &r paragrafen tillamplig pa
formedlare frén ett land som inte tillhor EES, men dédremot inte pa for-
medlare fran ett land inom EES.

Overvigandena finns i avsnitt 10.

Skap.4b §

Paragrafen, som ar ny, innehéller sérskilda bestimmelser som begriansar
forsakringsformedlares mojligheter att marknadsfora finansiella tjénster
och produkter i samband med verksamheten.

Forsta stycket innebir att forsdkringsformedlaren inte far marknadsfora
andra finansiella tjanster eller produkter d4n de som formedlare har
tillstand att formedla. Med marknadsforing avses detsamma som i 3 §
marknadsforingslagen (2008:486).

Med finansiella tjanster eller produkter avses detsamma som i 3 kap.
distans- och hemforsiljningslagen (2005:59)°. Séledes omfattas t.ex.
forsakringsavtal och finansiella instrument av begreppet. Av paragrafen
foljer dock att sddana forsakringar som omfattas av forsékringsformed-
larens tillstdnd enligt 2 kap. 2 § eller registrering enligt 2 kap. 4 § andra
stycket far marknadsforas. Detsamma géller sddana finansiella produkter,
inbegripet finansiella instrument, och finansiella tjanster som kunden kan
vilja inom ramen for forsdkringsavtalet. De valbara produkterna kan t.ex.
i fraga om en fondforsdkring utgoéras av andelar i olika vérdepappers-
fonder eller fondforetag. Finansiella instrument som inte avser en placer-
ing inom ramen for ett forsdkringsavtal far dock inte marknadsforas, om
inte formedlaren har ett tillstand for sidoverksamhet enligt 1 § eller &r ett
anknutet ombud enligt lagen om vérdepappersmarknaden. Om forsak-
ringsformedlaren ar ett anknutet ombud enligt lagen om véardepappers-
marknaden, far marknadsforing givetvis ske med stod av bestimmelserna
i den lagen (se tredje stycket).

Aven kreditavtal omfattas av begreppet finansiella tjinster eller
produkter. Det innebér att forsdkringsformedlare inte fir marknadsfora
exempelvis bostadslan for att mojliggora en viss investering.

Begrinsningen av forsdkringsformedlarens marknadsforing géller for
sddana atgirder som vidtas i samband med verksamheten. Det innebir att
begrinsningen ar tillimplig i forhallande till kunder i forsakringsformed-
lingsverksamheten. Det &dr séledes inte mojligt for forsakringsformed-
laren att inta olika roller i forhallande till en och samma kund. Forsék-
ringsformedlaren far givetvis marknadsfora sin egen verksamhet i enlig-

* Notera att lagens rubrik dndras den 13 juni 2014, se SFS 2014:14.



het med det tillstind som formedlaren har. Om forsikringsformedlaren
driver annan verksamhet i en juridisk person som ér skild frén forsik-
ringsformedlingsverksamheten, omfattas inte den verksamheten av
bestimmelsen (jfr prop. 2004/05:133 s. 92).

Enligt andra stycket géller inte begransningen av forsdkringsformed-
lares marknadsforing for marknadsforing av sddana andelar i fonder och
fondforetag som omfattas av ett tillstdnd till sidoverksamhet enligt 1 §.
Det géller oavsett om marknadsforingen avser en investering i sddana
andelar inom en forsikring eller utan samband med en forsakring.

Av tredje stycket framgar att forbudet i forsta stycket inte ska gilla om
forsakringsformedlaren har rétt att driva verksamhet avseende det slag av
finansiella tjénster eller produkter som marknadsforingen avser enligt
nagon annan forfattning. En forsiakringsformedlare kan alltsd ha rétt att
tillhandahalla en finansiell tjénst eller produkt enligt en annan forfatt-
ning, frimst en forfattning pa finansmarknadsomrédet. De sérskilda
forfattningar som séledes har foretridde dr i synnerhet lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse betraffande kreditinstitut och lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden i fraga om vérdepappersinstitut.
Det kan ocksa rora sig om andra nidringsrittsliga forfattningar pa
finansmarknadsomrédet, t.ex. lagen (1996:1006) om anmélningsplikt av-
seende viss finansiell verksamhet. Diaremot avses inte lagen (2003:862)
om finansiell rddgivning till konsumenter, eftersom den lagen inte
innebédr ndgon tillstdndsprovning eller liknande forfarande for verk-
samheten, dvs. inte ndgon ritt att driva verksamhet. Aven om det av vissa
av de nu berorda lagarna inte uttryckligen framgér att vissa tjanster eller
produkter far marknadsforas, foljer det naturligt av ett tillstind att driva
verksamhet med vissa tjinster eller produkter att de ocksd ska kunna
marknadsforas. Vidare ska inte heller forbudet i forsta stycket tillimpas
pa sadana anknutna forsdkringsformedlare som avses i 1 kap. 10 § 1 b,
dvs. formedlare som utdvar forsakringsformedling vid sidan av en annan
huvudsaklig yrkesverksamhet och som formedlar forsakringar som utgor
komplement till de varor eller tjénster som tillhandahalls inom den
huvudsakliga yrkesverksamheten. Det kan t.ex. rora sig om ett
bilforsiljningsforetag (se avsnitt 9.3).

I fraga om utlindska forsékringsformedlare &r paragrafen tillimplig pa
formedlare fran ett land som inte tillhor EES, men didremot inte pa
formedlare fran ett land inom EES.

Overviigandena finns i avsnitt 9.

6 kap.7a§

Paragrafen, som &r ny, genomfor artikel 13d.2 i forsdkringsformed-
lingsdirektivet delvis. Den innehéller allminna krav pa information som
forsékringsformedlare ldmnar till sina kunder. Kraven har samma inne-
bord som motsvarande krav i 8 kap. 22 § tredje stycket lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden. Som framgar av sista meningen i
paragrafen kan informationen bl.a. bestd av marknadsforingsmaterial.
Med marknadsforingsmaterial avses skriftliga handlingar som &r att anse
som marknadsforing enligt definitionen i 3 § marknadsforingslagen
(2008:486).
Overvigandena finns i avsnitt 11.
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8kap.2a§

Paragrafen, som &r ny, innehéller bestimmelser om handldggningen av
en begéran om aterkallelse av tillstand enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2. I
den paragrafen anges forutsittningarna for aterkallelse av ett tillstdnd att
utdva forsakringsformedling.

Forsta stycket innebér att Finansinspektionen, nir forutsittningarna i
forevarande paragraf dr uppfyllda, inte behover avgora ett drende om
aterkallelse av tillstind enligt forsta stycket 2 s& snabbt som mgjligt. I
stillet far inspektionen, om det finns skil for det, handldgga begiran om
aterkallelse av tillstind pa frivillig grund gemensamt med ett eventuellt
samtidigt pdgdende drende om ingripande mot férmedlaren. Forfarandet
kan jamforas med kumulation av mal enligt 14 kap. 6 § réttegangsbalken.
Av forsta stycket framgar ocksé att Finansinspektionen inte behover fatta
beslut med anledning av begiran om aterkallelse forrdn efter det att
ingripandeédrendet ar avgjort. Séledes kan Finansinspektionen exempelvis
forst besluta om en varning och dérefter dvergé till att fatta beslut om
aterkallelse av tillstdndet enligt 2 § forsta stycket 2. En forutsittning &r
dock att gemensam handldggning &r till nytta for utredningen i drendet
om ingripande. Ett exempel pé detta dr att det finns anledning att anta att
aterkallelsen syftar till att bolaget vill undandra sig tillsyn. En gemensam
handldggning med ingripandeédrendet d4r dd motiverad inte bara for att
motverka ett stotande resultat utan dven for att den typen av aterkallelse,
i syfte att undga tillsyn, bor vara en omsténdighet som 4r av intresse att
beakta om ett ingripande ska ske eller inte. Det ar dock viktigt att
Finansinspektionen, ndr den har beslutat om gemensam handldggning
beaktar vilken oldgenhet ett senarelagt avgorande i aterkallelsedrendet far
for formedlaren. Har bor som huvudregel gélla att Finansinspektionens
bedomning bor grunda sig pa vad som typiskt sett dr en oldgenhet for
formedlaren och inte vad som ar en oldgenhet i det enskilda fallet. I den
bedomningen bor dven kunna vigas in vad ett senareldggande skulle
kunna fa for konsekvenser for tredjeman, t.ex. kunder och andra afférs-
parter. Oldgenheten bor vara betydande art for att beaktas. Om Finans-
inspektionen finner att en sadan typisk oldgenhet kan uppsta, bor saledes
inspektionen avsta fran att senareldgga avgoérandet i aterkallelsedrendet.

Med uttrycket den forutséttning for tillstdndet som anges 1 2 § forsta
stycket 3 avses den tidsgrians om sex manader under vilken en forsakr-
ingsformedlare inte har utdvat sddan verksamhet som tillstandet avser.
Hénvisningen innebér att om en forsdkringsformedlare under en sam-
manhéngande tid om minst sex ménader inte har utovat sddan verksam-
het, far inte Finansinspektionen lingre avvakta med att fatta ett beslut
med anledning av begiran om aterkallelse av tillstdndet. Det géller
oavsett om det &r till nytta for utredningen med gemensam handlaggning
eller inte.

Forsta stycket har foretrdde framfor kravet pé skyndsam handldggning
i 7 § forvaltningslagen (1986:223).

Av andra stycket foljer att ett beslut om gemensam handldggning
enligt forsta stycket nar som helst kan éndras av Finansinspektionen, om
det finns skal for det.

Overvigandena finns i avsnitt 6.3.



8 kap. 14 §

Paragrafen innehaller bestimmelser av inneborden att forsdkrings-
formedlare i vissa fall dr skyldiga att betala en forseningsavgift.

I forsta stycket har en foljdéndring gjorts avseende hédnvisningen till
9 kap. 2 § 9. Andringen #r en konsekvens av att numreringen pa bemynd-
igandena i 9 kap. 2 § har dndrats med anledning av det nya bemynd-
igandeti 9 kap.2 § 7.

9 kap.2 §

Paragrafen innehéller bemyndiganden for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer att meddela foreskrifter. Av forordningen
(2005:411) om forsékringsformedling foljer att regeringen har vidare-
delegerat mojligheten att meddela foreskrifter pd en rad omraden till
Finansinspektionen (7 kap. 1 och 2 §%).

Till f6ljd av tilligget i punkten 5 far regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer dven meddela foreskrifter om vad som avses
med att de personer som avses i 2 kap. 5 § 5 och 6 § forsta stycket 5 dven
i Ovrigt dr lampliga. Vissa riktlinjer for denna bedémning framgar emel-
lertid redan av Overvdgandena i avsnitt 6 och forfattningskommentaren
till 2 kap. 5 och 6 §§.

Till foljd av tillagget i punkten 7 far regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer dven meddela foreskrifter om vilka atgdrder
som en forsdkringsformedlare ska vidta for att uppfylla kraven i 5 kap.
4 a §. Den paragrafen giller intressekonflikter for forsékringsformedlare
(se vidare forfattningskommentaren till den paragrafen). Bemyndigandet
avser dels kraven pa att identifiera, motverka och informera om intresse-
konflikter i forsta och andra styckena i den paragrafen, dels begrin-
sningen avseende provision och annan liknande erséttning i tredje styck-
et. I frdga om tredje stycket i den paragrafen innebér det att regeringen
eller den myndighet som regeringen bestdmmer bl.a. kan meddela
foreskrifter som innebér att det inte &r tillatet for forsakringsformedlare
att ta emot provision i vissa fall. Ett sidant forbud kan, om s& anses
lampligt, inskrénkas till forsdkringsformedlare som formedlar forsik-
ringar av ett visst slag eller t.ex. till provision som utgar i samband med
tecknandet av forsikringsavtalet i fraga (s.k. up front-provision). Det ar
ocksd mdjligt att gora en atskillnad i friga om mojligheten att ta emot
provision beroende pa om forsékringsféormedlaren marknadsfor sig som
”oberoende” eller liknande.

Vid utformningen av fOreskrifter som meddelas med stod av
forevarande bemyndigande maste réttsakter frain EU beaktas. Det géller i
forsta hand kommande dndringar i forsdkringsformedlingsdirektivet men
dven eventuella delegerade rittsakter eller genomféranderéttsakter som
antas av kommissionen (se avsnitten 4.3 och 10.5).

Overvigandena finns i avsnitten 6 och 10.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelserna

Av dvergéngsbestimmelsen i punkten 2 foljer att dldre bestimmelser ska
tillimpas pa dels provningen av ansokningar om tillstdnd som har getts in
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fore ikrafttrddandet, dels drenden om ingripande mot en forsékrings-
formedlare som har beslutats fore ikrafttrddandet.

En aterkallelse av tillstind enligt 8 kap. 2 § 4 som grundas pa att lamp-
lighetskravet inte dr uppfyllt kan aktualiseras for forsakringsformedlare
som har fatt tillstaind fore dess (se avsnitt 12). Om ett ingripande har
beslutats fore ikrafttradandet, giller dock dldre bestimmelser. Vidare kan
overtradelser av de bestimmelser som géller for forsakringsformedling i
en tidigare verksamhet som forsdkringsformedlare beaktas vid en ny
ansokan om tillstand, dven om overtrddelserna har &gt rum fore ikraft-
tradandet av lagdndringarna.

Overviigandena finns i avsnitt 12.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/92/EG
av den 9 december 2002

om forsikringsformedling

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 och artikel 55 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (3),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (), och
av foljande skil:

(1)  Forsakrings- och aterforsikringsformedlare spelar en
central roll vid distribution av forsikrings- och
aterforsakringsprodukter i gemenskapen.

(2)  Ett forsta steg i arbetet for att underlitta utovandet av
etableringsfriheten och friheten att tillhandahalla tjinster
for forsakringsagenter eller forsikringsméklare togs i och
med radets direktiv 77/92/EEG av den 13 december
1976 om étgirder for att underlitta det effektiva
utdvandet av etableringsfriheten och friheten att tillhan-
dahilla tjanster vid verksamhet som forsikringsagent
eller forsakringsmiklare (ur grupp 630 ISIC) och sirskilt
om 6vergdngsbestimmelser for sadan verksamhet (%).

(3)  Direktiv 77[92/EEG skulle gilla till dess att bestimmelser
om samordning av nationella regler om att inleda och
bedriva  verksamhet ~som  forsikringsagent  och
forsikringsméklare tritt i kraft.

(4 Kommissionens rekommendation 92/48/EEG av den 18
december 1991 om forsikringsformedlare () har till
storsta delen foljts av medlemsstaterna och har bidragit
till att fora de nationella reglerna om yrkeskrav och regi-
strering av forsikringsférmedlare ndrmare varandra.

(5)  Det finns dock fortfarande avsevirda skillnader mellan
de nationella bestimmelserna, vilket hindrar forsikrings-
och aterforsikringsformedlare frén att inleda och bedriva
verksamhet pé den inre marknaden. Direktiv 77/92/EEG
bor darfor ersittas av ett nytt direktiv.

(6)  Forsakrings- och dterforsikringsformedlare bor kunna
utnyttja etableringsfriheten och friheten att tillhandahélla
tjanster, vilka har faststallts i fordraget.

(') EGT C 29 E, 30.1.2001, s. 245.

() EGT C 221, 7.8.2001, s. 121.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 14 november 2001 (EGT C
140 E, 13.6.2002, s. 167), radets gemensamma standpunkt av den
18 mars 2002 (EGT C 145 E, 18.6.2002, s. 1) och Europaparlamen-
tets beslut av den 13 juni 2002 (innu ¢j offentliggjort i EGT). Radets
beslut av den 28 juni 2002.

(*) EGT L 26, 31.1.1977, s. 14. Direktivet senast dndrat genom 1994
ars anslutningsakt.

() EGTL 19, 28.1.1992, 5. 32.

)

(10)

Att forsikringsformedlare inte fritt kan bedriva verk-
samhet i hela gemenskapen gor att den inre marknaden
for forsikringar inte fungerar vil.

En samordning av de nationella reglerna om yrkeskrav
och registrering av personer som inleder och bedriver
verksamhet som forsakringsformedlare kan dirfor bidra
till att forverkliga den inre marknaden for finansiella
tjdnster och till att forbdttra kundskyddet pd omrédet.

Olika slag av fysiska och juridiska personer samt institut,
som agenter, mdklare och kreditinstitut ("bancassu-
rance”-aktorer), kan distribuera forsikringsprodukter. For
att aktorerna skall kunna behandlas lika och hansyn skall
kunna tas till kundskyddet bor alla dessa fysiska och juri-
diska personer omfattas av detta direktiv.

Detta direktiv innehéller en definition av "anknuten
forsikringsformedlare”, i vilken det tas hansyn till
sirdragen hos vissa marknader i medlemsstaterna och
dir syftet 4r att faststilla de registreringskrav som ér
tillimpliga pd dessa formedlare. Denna definition 4r inte
avsedd att hindra medlemsstaterna fran att ha liknande
begrepp betriffande forsikringsformedlare som utévar
forsikringsformedling for ett forsikringsforetags rakning
och helt och héllet pa detta forsikringsforetags ansvar,
men som har behorighet att uppbira premier eller
penningsummor fér kundens rikning i enlighet med vill-
koren om ekonomisk garanti i detta direktiv.

Detta direktiv bor tillimpas pé personer vars verksamhet
bestdr i att tillhandahlla forsikringsformedlingstjénster
till tredje man mot ersittning som kan vara pekunidr
eller utgoéra ndgon annan form av overenskommen
ekonomisk férmén, som dr kopplad till utforandet av
dessa tjinster.

Detta direktiv bor inte tillimpas pd personer med annan
yrkesverksamhet, t.ex. skatteexperter eller revisorer, som
dé och déd ger rdd om forsikringsskydd inom ramen for
denna andra yrkesverksamhet, eller pa tillhandahéllande
som avser endast allmin information om forsikringspro-
dukter, forutsatt att denna verksamhet inte syftar till att
bistd kunden med att ingd eller fullgora ett forsikrings-
eller Aaterforsikringsavtal eller omfattar yrkesmissig
handldggning av ett forsikrings- eller dterforsakringsfore-
tags skador eller virdering och reglering av skador.
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(14)

(15)

17)

(18)

(20)

Detta direktiv bor inte tillimpas pd personer som
bedriver forsikringsformedling som  sidoverksamhet i
enlighet med vissa strikta villkor.

Forsakrings- och  dterforsikringsformedlare bor regi-
streras vid den behoriga myndigheten i den medlemsstat
dir de har sin hemvist eller sitt huvudkontor, under
forutsittning att de uppfyller hoga yrkeskrav rorande
kompetens, god vandel, skydd genom ansvarsforsikring
och ekonomiska resurser.

Forsakrings- och dterforsikringsformedlare som ir regi-
strerade bor tillitas att bedriva verksamhet i andra
medlemsstater i enlighet med principerna om etable-
ringsfrihet och frihet att tillhandahdlla tjanster, under
forutsattning att ett limpligt anmalningsforfarande har
foljts de behoriga myndigheterna emellan.

Det dr nodvandigt att faststilla lampliga péfoljder for
personer som bedriver forsikrings- och aterforsikrings-
formedling utan att vara registrerade, forsikrings- och
aterforsakringsforetag som anlitar formedlare som inte
ar registrerade eller formedlare som inte uppfyller de
nationella bestimmelser som antagits i enlighet med
detta direktiv.

Samarbete och utbyte av information mellan behoriga
myndigheter dr nodvindigt for att skydda kunderna och
sikerstilla en sund forsikrings- och dterforsikringsverk-
samhet pa den inre marknaden.

For kunden ér det viktigt att veta om den formedlare
han anlitar ger rdd om produkter frén ett brett urval av
forsikringsforetag  eller frdn ett begrinsat antal
forsakringsforetag.

I detta direktiv bor det anges vilken information som
forsikringsformedlare bor vara skyldiga att limna till
sina kunder. En medlemsstat fir i detta avseende bibe-
hélla eller anta striktare bestimmelser, som kan tillimpas
pd de forsikringsformedlare som bedriver sin férmed-
lingsverksamhet ~ pd  medlemsstatens territorium
oberoende av deras hemvist, om dessa striktare
bestimmelser ar forenliga med gemenskapsritten, inbe-
gripet Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/
EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhillets ~ tjanster, sirskilt ~elektronisk
handel, pa den inre marknaden ("Direktivet om elektro-
nisk handel”) ().

Om férmedlaren anger att han ger rdd om produkter
fran ett brett urval av forsikringsforetag, bor han utfora
en opartisk och tillrickligt bred analys av de forsakrings-
avtal som finns pd marknaden. Alla férmedlare bor dess-
utom redovisa de skil som ligger till grund for deras
radgivning.

() EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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(21)  Behovet av att kriva sidan information dr mindre nir
kunden ir ett foretag som oOnskar aterforsikring eller
forsikringsskydd for kommersiella och  industriella
risker.

(22) Det behovs limpliga och effektiva forfaranden for
klagomél och tvistlosning i medlemsstaterna, si att
tvister mellan forsakringsformedlare och kunder kan
l6sas, varvid befintliga forfaranden kan anvindas om det
ar lampligt.

(23) Utan att kundernas ritt att vicka talan vid domstol
asidositts, bor medlemsstaterna uppmuntra de offentliga
eller privata organ som inrittats for reglering av tvister
utanfor domstol att samarbeta for att 16sa gransoverskri-
dande tvister. Detta samarbete skulle till exempel kunna
syfta till att gora det mojligt for kunderna att vinda sig
till organ som inte dr domstolar och som finns i den
medlemsstat dir de har sin hemvist med klagomél mot
forsikringsformedlare  som dr etablerade i andra
medlemsstater. Inrittandet av Nitverket for klagomal
mot finansiella tjdnster (FIN-NET) innebér ¢kad hjalp till
konsumenterna niar de anlitar grinsoverskridande
tjanster. I bestimmelserna om forfarandena bor hansyn
tas till kommissionens rekommendation 98/257[EG av
den 30 mars 1998 om principer som skall tillimpas pd
de instanser som dr ansvariga for forfaranden for
reglering av konsumenttvister utanfor domstol (%).

(24)  Direktiv 77/92[EEG bor dirfor upphivas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Tillimpningsomrade

1. I detta direktiv faststills bestimmelser om inledande och
bedrivande av forsikrings- och &terforsikringsformedling av
fysiska och juridiska personer som ir etablerade i en medlems-
stat eller som Gnskar etablera sig dr.

2. Detta direktiv skall inte tillimpas pd personer som tillhan-
dahéller formedlingstjinster for forsikringsavtal, om samtliga
foljande villkor ar uppfyllda:

a) Forsikringsavtalet kréver endast om det

forsikringsskydd som erbjuds.

kunskaper

b) Forsikringsavtalet avser inte livforsikring.
¢) Forsikringsavtalet omfattar inte ansvarsforsikring.

d) Personen i friga har inte forsikringsférmedling som huvud-
saklig yrkesverksamhet.

() EGT L 115, 17.4.1998, 5. 31.
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e) Forsikringen kompletterar en levererad produkt eller tjinst,
vem som dn levererat den, nir en sidan forsikring ticker

i) risken for forlust av eller funktionsfel eller skada pa de
varor som personen i friga levererat, eller

ii) skada pd eller forlust av bagage och ovriga risker i
samband med en resa som bokats hos denna person,
dven om forsikringen omlfattar livforsikring eller
ansvarsforsakring, forutsatt att detta forsikringsskydd ar
underordnat det huvudsakliga forsikringsskyddet for
risker i samband med resan.

f) Det drliga premiebeloppet 6verstiger inte 500 euro och
forsikringsavtalets totala giltighetstid, inbegripet eventuella
forlingningar, 6verstiger inte fem dr.

3. Detta direktiv skall inte tillimpas pad forsikrings- och
aterforsakringsformedlingstjinster som tillhandahalls for risker
och dtaganden utanfor gemenskapen.

Detta direktiv paverkar inte en medlemsstats lagstiftning om
forsikringsférmedling  som utovas av  forsikrings- och
aterforsikringsformedlare som ér etablerade i tredje land och
som dr verksamma pa medlemsstatens territorium med stod av
principen om frihet att tillhandahalla tjinster, under forutsitt-
ning att det kan garanteras att samtliga personer som utovar
eller har ritt att utova forsikringsformedling pd denna marknad
behandlas lika.

Genom detta direktiv regleras inte forsikringsformedling i
tredje land eller verksamhet i forsikrings- eller dterforsikrings-
foretag inom gemenskapen sasom de definieras i rddets forsta
direktiv 73/239/EEG av den 24 juli 1973 om samordning av
lagar och andra forfattningar angdende ritten att etablera och
driva verksamhet med annan direkt forsikring dn livfor-
sikring (') och rédets forsta direktiv 79/267/EEG av den 5 mars
1979 om samordning av lagar och andra forfattningar om
ritten att starta och driva direkt livforsikringsrorelse (), som
utfors genom forsikringsformedlare i tredje land.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de bety-
delser som hir anges:

1. forsikringsforetag: ett foretag som har beviljats officiell
auktorisation i enlighet med artikel 6 i direktiv 73/239/
EEG eller artikel 6 i direktiv 79/267 [EEG.

2. dterforsakringsforetag: et foretag som varken dr ett
forsikringsforetag eller ett forsikringsforetag i ett icke-
medlemsland, och vars huvudsakliga verksamhet ar att

() EGT L 228, 16.8.1973, s. 3. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2002/13/EG (EGT L 77,
20.3.2002, s. 17).

(*) EGT L 63, 13.3.1979, s. 1. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2002/12/EG (EGT L 77,
20.3.2002, s. 11).

acceptera sddana risker som overlits av ett forsikrings-
foretag, ett forsikringsforetag i ett icke-medlemsland eller
andra dterforsikringsforetag.

3. forsikringsformedling: verksamhet som bestdr i att ligga
fram, foresld eller utféra annat forberedande arbete infor
ingdendet av forsikringsavtal, eller att ingd sidana avtal,
eller att bistd vid forvaltning och fullgérande av sddana
avtal, sirskilt vid skada.

Nir sddan verksamhet bedrivs av ett forsikringsforetag
eller av en anstilld vid ett forsikringsforetag som handlar
pa foretagets ansvar skall verksamheten inte anses vara
forsikringsformedling.

Tillhandahéllande av information i enskilda fall inom
ramen for annan yrkesverksamhet forutsatt att denna verk-
samhet inte syftar till att bistd kunden med ingdendet eller
fullgérandet av ett forsikringsavtal, yrkesmassig handligg-
ning av ett forsikringsforetags skador samt virdering och
reglering av skador skall inte heller anses vara
forsikringsférmedling.

4. dterforsikringsformedling: verksamhet som bestdr i att ligga
fram, foresld eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av dterforsikringsavtal, eller att ingd sidana
avtal, eller att bistd vid forvaltning och fullgorande av
sadana avtal, sirskilt vid skada.

Nir sddan verksamhet bedrivs av ett dterforsikringsforetag
eller av en anstilld vid ett dterforsikringsforetag som
handlar pa foretagets ansvar skall verksamheten inte anses
vara aterforsikringsformedling.

Tillhandahallande av information i enskilda fall inom
ramen for annan yrkesverksamhet forutsatt att denna verk-
samhet inte syftar till att bistd kunden med ingdendet eller
fullgorandet av ett dterforsikringsavtal, —yrkesmissig
handliggning av ett aterforsikringsforetags skador samt
virdering och reglering av skador skall inte heller anses
vara aterforsakringsformedling.

5. forsikringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person som
mot ersittning inleder eller bedriver forsikringsférmedling.

=N

. dterforsikringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person
som mot ersittning inleder eller bedriver aterforsikrings-
formedling.

~

. anknuten forsikringsformedlare: varje person som bedriver
forsikringsformedling for ett forsikringsforetags rikning
eller for flera forsikringsforetags rikning, om forsik-
ringsprodukterna inte konkurrerar med varandra, men som
inte uppbir vare sig premier eller penningsummor for
kundens rikning och som agerar helt och hallet pa dessa
forsikringsforetags ansvar for de produkter som berér
respektive forsikringsforetag.
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Som anknuten forsikringsformedlare skall dven den anses
som bedriver forsikringsformedling vid sidan av sin
huvudsakliga yrkesverksamhet och som agerar pé ett eller
flera forsakringsforetags ansvar for de produkter som beror
respektive forsikringsforetag, om forsikringen utgor ett
komplement till varor som levereras eller tjinster som till-
handahélls inom ramen f6r denna huvudsakliga yrkesverk-
samhet och om denne inte uppbir vare sig premier eller
penningsummor for kundens rikning.

8. stora risker: risker i den mening som avses i artikel 5 d i
direktiv 73/239EEG.

N-3

. hemmedlemsstat:

a) om formedlaren ar en fysisk person, den medlemsstat
dir formedlaren har sin hemvist och bedriver sin verk-
samhet,

b) om formedlaren ér en juridisk person, den medlemsstat
dir formedlarens site dr beldget, eller om férmedlaren
enligt nationell lagstiftning inte har ndgot site, den
medlemsstat dér formedlarens huvudkontor ér belaget.

10. virdmedlemsstat: den medlemsstat dir en forsikrings- eller
aterforsikringsformedlare har en filial eller tillhandahéller
tjdnster.

11. behoriga myndigheter: de myndigheter som varje medlems-
stat skall utse enligt artikel 7.

12. varaktigt medium: varje medel som gér det mojligt for
kunden att bevara information som riktas till denne
personligen, pé ett sitt som ér tillgingligt f6r anvindning i
framtiden under en tid som &r limplig med hansyn till vad
som dr avsikten med informationen och som tilliter
oforandrad étergivning av den bevarade informationen.

Som varaktigt medium riknas sarskilt disketter, CD-rom,
DVD och den hédrddisk i persondatorer pd vilken elektro-
nisk post lagras, men inte webbplatser pd Internet, utom
de webbplatser som uppfyller kriterierna i forsta stycket.

KAPITEL I

KRAV FOR REGISTRERING

Artikel 3
Registrering

1. Forsdkrings- och dterforsikringsformedlare skall regi-
streras i sin hemmedlemsstat vid en sddan behérig myndighet
som avses i artikel 7.2.

Utan att det pdverkar tillimpningen av forsta stycket, fir
medlemsstaterna foreskriva att forsakrings- och édterforsikrings-
foretag eller andra organ fir samarbeta med de behériga
myndigheterna vid registrering av forsikrings- och aterforsak-
ringsférmedlare samt nér de krav som anges i artikel 4 skall till-
lampas pd dessa. I synnerhet far anknutna forsikringsformed-
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lare registreras av ett forsikringsforetag eller en sammanslut-
ning av forsikringsforetag som kontrolleras av en behorig
myndighet.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa det krav som avses i
forsta och andra stycket pa alla fysiska personer som arbetar pa
ett foretag och utovar forsikrings- eller dterforsikringsférmed-
ling.

Juridiska personer skall registreras av medlemsstaterna, som
dessutom i registret skall ange namnen pé de fysiska personer i
ledningen som ansvarar for formedlingsverksamheten.

2. Medlemsstaterna fir uppritta mer dn ett register for
forsikrings- och aterforsikringsformedlare, forutsatt att de
faststaller kriterier for registrering av formedlarna.

Medlemsstaterna skall se till att det inrittas ett enda informa-
tionsstille som gor det mojligt att enkelt och snabbt fa tillging
till upplysningar frdn dessa olika register och som skall
upprittas pa elektronisk vig och uppdateras kontinuerligt.
Detta enda informationsstille skall dven innehélla upplysningar
om de behériga myndigheter i varje medlemsstat som avses i
punkt 1 forsta stycket. I detta register skall det dessutom anges
vilket land eller vilka linder som forsikringsférmedlaren ir
verksam i med stod av etableringsfriheten eller friheten att till-
handahalla tjinster.

3. Medlemsstaterna  skall se till att registrering av
forsikringsformedlare, inbegripet anknutna forsikringsférmed-
lare, och aterforsikringsformedlare endast dr méjlig om yrkes-
kraven i artikel 4 4r uppfyllda.

Medlemsstaterna skall dven se till att forsikringsformedlare,
inbegripet anknutna forsikringsférmedlare, och terforsikrings-
formedlare som inte lingre uppfyller dessa krav stryks ur regi-
stret. Den behoriga myndigheten skall regelbundet gora en
Gversyn av registreringens giltighet. Vid behov skall hemmed-
lemsstaten pd limpligt sitt underritta virdmedlemsstaten om
denna strykning ur registret.

4. De behoriga myndigheterna fir till forsikrings- eller
aterforsakringsformedlaren utfirda ett dokument som goér det
méjligt for alla som ér intresserade att, genom att ta del av det
eller de register som avses i punkt 2, kontrollera att denne ir
vederborligen registrerad.

Detta dokument skall innehalla dtminstone de uppgifter som
avses i artikel 12.1 a och b och, om det giller en juridisk
person, namn pd den eller de fysiska personer som avses i
punkt 1 fjirde stycket.

Medlemsstaten skall kriva att dokumentet aterlimnas till den
utfirdande behoriga myndigheten nir forsikrings- eller
aterforsakringsformedlaren inte lingre ar registrerad.

5. Registrerade forsikrings- och dterforsikringsformedlare
skall kunna inleda och bedriva forsikrings- och terforsakrings-
formedling inom gemenskapen med stdd av savil etableringsfri-
heten som friheten att tillhandahalla tjanster.
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6.  Medlemsstaterna skall se till att forsikringsforetag endast
utnyttjar sddana forsikringsformedlingstjanster och aterforsik-
ringsformedlingstjanster som  tillhandahélls av registrerade
forsikrings- och aterforsikringsformedlare eller av sidana
personer som avses i artikel 1.2.

Artikel 4

Yrkeskrav

1. Forsikrings- och dterforsikringsformedlare  skall ha
lamplig kunskap och kompetens enligt reglerna i férmedlarens
hemmedlemsstat.

Hemmedlemsstaterna fir anpassa kraven pd kunskaper och
kompetens i forhallande till forsikrings- och &terforsikrings-
formedlarens verksamhet och till de produkter som distribu-
eras, sirskilt om formedlaren bedriver en annan huvudsaklig
yrkesverksamhet dn forsikringsformedling. I sddant fall far den
berérda formedlaren endast utova forsikringsférmedling, om
en forsikringsformedlare som uppfyller villkoren i denna artikel
eller ett forsikringsforetag tar fullt ansvar for dennes hand-
lande.

Medlemsstaterna fr i friga om de fall som avses i artikel 3.1
andra stycket foreskriva att forsikringsforetaget skall kontrol-
lera att formedlarnas kunskaper och kompetens stimmer
6verens med kraven i forsta stycket i denna punkt, samt att
foretaget i forekommande fall skall tillhandahdlla sidana
formedlare en utbildning som motsvarar de krav som giller for
de produkter som erbjuds av dessa férmedlare.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i
denna punkt pé alla fysiska personer som arbetar pa ett foretag
och som bedriver forsikrings- eller dterforsikringsférmedling.
Medlemsstaterna skall se till att ett skiligt antal av de personer i
ledningen fér sidana foretag som ansvarar for formedlingen av
forsikringsprodukter samt alla andra personer som direkt deltar
i formedlingen av forsikringar eller aterforsakringar kan styrka
att de har de kunskaper och den kompetens som krivs for att
utfora arbetet.

2. Forsikrings- och aterforsikringsformedlares vandel skall
vara god. Ett minimikrav dr att de inte finns i polisregistret eller
i ndgot annat motsvarande nationellt register for allvarliga brott
med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i samband
med ekonomisk verksamhet, och de bor inte tidigare ha forsatts
i konkurs, sdvida de inte har blivit rehabiliterade i enlighet med
nationell lagstiftning.

Medlemsstaterna far i enlighet med bestimmelserna i artikel
3.1 andra stycket tilldta att forsikringsforetagen kontrollerar att
forsikringsformedlares vandel 4r god.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i
denna punkt pé alla fysiska personer som arbetar pa ett foretag
och som utovar forsakrings- eller dterforsikringsformedling. De

skall dock se till att ledningen for sidana foretag och all
personal som direkt arbetar med forsakrings- eller aterforsak-
ringsférmedling uppfyller kravet.

3. Forsikrings- och aterforsikringsformedlare skall ha en
ansvarsforsakring som skall omfatta hela gemenskapens territo-
rium eller annan likvirdig garanti for ansvar till foljd av fel eller
forsummelse i verksamheten, vilken minst skall ticka
1000 000 euro per skada och totalt 1 500 000 euro for alla
skador under ett 4r, sivida inte en sddan forsikring eller
likvirdig garanti redan tillhandahélls av ett forsikrings- eller
aterforsakringsforetag eller annat foretag, for vars rakning eller
med vars bemyndigande formedlaren handlar, eller ett sidant
foretag har tagit fullt ansvar for formedlarens handlande.

4. Medlemsstaterna skall vidta alla nodvindiga atgarder for
att skydda kunderna mot forsikringsférmedlarens oférmédga att
overfora premien till forsikringsforetaget eller att Gverfora
ersittningsbeloppet eller en dterbetalning av premien till den
forsikrade.

Detta skall goras pa ndgot eller flera av foljande sitt:

a) Bestimmelser i lag eller avtal, varigenom medel som kunden
betalat till formedlaren skall betraktas som betalade till
foretaget, medan medel som foretaget betalat till formed-
laren inte skall betraktas som betalade till kunden foérrin
kunden verkligen fir dem.

b) Ett krav pa att forsikringsformedlare skall ha ekonomiska
resurser som fortlopande uppgdr till 4 % av summan av
mottagna drspremier, dock minst 15 000 euro.

) Ett krav pd att kundmedel skall 6verforas via strikt avskilda
kundkonton och pé att dessa konton inte fir anvindas for
att gottgora andra fordringsigare i hindelse av konkurs.

d) Ett krav pd att en garantifond skall upprittas.

5. Ett krav for att bedriva forsikrings- eller dterforsikrings-
formedling skall vara att de yrkeskrav som anges i denna artikel
stindigt dr uppfyllda.

6.  Medlemsstaterna far faststilla stringare krav 4n de som
anges i denna artikel eller ligga till ytterligare krav for de
forsakrings- eller dterforsikringsformedlare som dr registrerade
inom deras jurisdiktionsomrade.

7. De belopp som anges i punkterna 3 och 4 skall regel-
bundet ses 6ver med hansyn till utvecklingen av det europeiska
konsumentprisindex som offentliggérs av Eurostat. Den forsta
oversynen skall goras fem &r efter den dag dd detta direktiv
tridder i kraft, och direfter vart femte ar efter den foregdende
oversynen.

Beloppen skall anpassas automatiskt genom att beloppet i euro
okas med den procentuella dndringen av ovan angivet index
frin dagen for detta direktivs ikrafttridande till dagen for den
forsta 6versynen eller frin dagen for den senaste dversynen till
dagen for den nya oversynen, och det skall avrundas uppat till
nirmast hela euro.
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Artikel 5
Skydd for existerande rittigheter

Medlemsstaterna fir foreskriva att de personer som utdvade
verksamhet som forsikringsformedlare fore den 1 september
2000 och som var inskrivna i register samt har utbildning och
erfarenhet som motsvarar kraven i detta direktiv, automatiskt
skall registreras i det register som kommer att skapas, nir
kraven som faststills i artikel 4.3 och 4.4 ir uppfyllda.

Artikel 6

Anmilan av etablering eller tillhandahillande av tjinster i
andra medlemsstater

1. Varje forsikrings- eller dterforsikringsformedlare som
avser att for forsta gdngen inleda verksamhet i en eller flera
medlemsstater inom ramen for friheten att tillhandahalla
tjanster eller etableringsfriheten, skall underritta de behériga
myndigheterna i hemmedlemsstaten.

Inom en manad efter denna anmilan skall dessa behoriga
myndigheter underritta de behériga myndigheterna i de
virdmedlemsstater som sd onskar om forsikrings- eller
aterforsakringsformedlarens avsikt och samtidigt underritta den
berérda formedlaren.

Forsakrings- eller aterforsikringsformedlaren far inleda sin verk-
samhet en ménad efter den dag dd han fétt information av de
behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten om den under-
rittelse som avses i andra stycket. Formedlaren fir dock inleda
sin verksamhet omedelbart om virdmedlemsstaten inte onskar
bli underrttad.

2. Medlemsstaterna skall meddela kommissionen om de
onskar bli underrittade i enlighet med punkt 1. Kommissionen
skall i sin tur underrdtta medlemsstaterna om detta.

3. De behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten far vidta
nodvindiga dtgirder for att pa lampligt sitt offentliggora vilka
villkor som, med hinsyn till allminintresset, maste uppfyllas
for att bedriva den berorda verksamheten inom deras territo-
rier.

Artikel 7
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna skall utse de behoriga myndigheter som
har befogenhet att se till att detta direktiv genomférs. Medlems-
staterna skall underritta kommissionen om detta, med uppgift
om eventuell ansvarsuppdelning.

2. De myndigheter som avses i punkt 1 skall vara antingen
offentliga myndigheter eller organ som erkints i nationell
lagstiftning eller av en offentlig myndighet som genom natio-
nell lagstiftning har fatt uttrycklig behorighet till detta. De far
inte vara forsikrings- eller terforsakringsforetag.
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3. De behoriga myndigheterna skall ha alla de befogenheter
som ir nodvindiga for att genomféra sina uppgifter. Om det
finns flera behoriga myndigheter pd en medlemsstats territo-
rium, skall medlemsstaten sorja for ett nira samarbete dem
emellan, sd att de kan utfora sina respektive uppgifter pa ett
effektivt sitt.

Attikel 8
Pifoljder

1. Medlemsstaterna skall besluta om limpliga pafoljder for
personer som utdvar verksamhet som forsikrings- eller
aterforsikringsformedlare utan att vara registrerade i en
medlemsstat och som inte omfattas av artikel 1.2.

2. Medlemsstaterna skall besluta om limpliga paféljder for
forsikrings- eller  aterforsikringsforetag  som  utnyttjar
forsakringsformedlingstjanster ~ eller  dterforsikringsférmed-
lingstjanster som tillhandahalls av personer som inte ar registre-
rade i ndgon medlemsstat och inte omfattas av artikel 1.2.

3. Medlemsstaterna skall besluta om limpliga pafoljder for
forsakrings- eller aterforsikringsformedlare som inte foljer de
nationella bestimmelser som antagits i enlighet med detta
direktiv.

4. Detta direktiv skall inte pdverka mojligheterna for en
virdmedlemsstat att vidta erforderliga dtgirder for att inom sitt
territorium forhindra eller beivra handlingar som strider mot
bestimmelser i lagar eller andra forfattningar som utfirdats
med hinsyn till allménintresset. Sidana atgérder skall innefatta
méjligheten att hindra de forsikrings- eller aterforsikrings-
formedlare som 6vertridder reglerna frin att bedriva fortsatt
verksamhet inom virdmedlemsstatens territorium.

5. Varje dtgird som omfattar pafoljder eller inskrinkningar i
en forsikrings- eller dterforsikringsformedlares verksamhet
skall vederborligen motiveras och delges den berérda férmed-
laren. Varje sddan atgird skall kunna prévas av domstol i den
medlemsstat dir atgarden har beslutats.

Artikel 9
Utbyte av information mellan medlemsstaterna

1. De behériga myndigheterna i de olika medlemsstaterna
skall samarbeta for att sikerstilla att bestimmelserna i detta
direktiv tillimpas pé ratt sitt.

2. De behériga myndigheterna skall utbyta information om
de forsikrings- och aterforsikringsformedlare som  blivit
foremal for en sidan pafoljd som avses i artikel 8.3 eller en
sadan atgdrd som avses i artikel 8.4, och om sidan information
kan f3 till foljd att formedlaren stryks frdn registret 6ver sadana
formedlare. De behoriga myndigheterna fir dessutom utbyta
relevant information pé begédran av ndgon av dem.
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3. Alla personer som tar emot eller limnar ut information i
samband med detta direktiv skall vara bundna av tystnadsplikt
pa det sitt som foreskrivs i artikel 16 i ridets direktiv 92/49/
EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsakring dn livforsikring
samt om 4ndring av direktiven 73/239/EEG och 88/357/EEG
(tredje  direktivet om annan direkt forsikring dn livfor-
sakring) () och artikel 15 i rddets direktiv 92/96/EEG av den
10 november 1992 om samordning av lagar och andra forfatt-
ningar som avser direkt livforsikring och om éndring av direk-
tiven 79/267/EEG och 90/619/EEG (tredje livforsikringsdirek-
tivet) ().

Artikel 10

Klagomal
Medlemsstaterna skall se till att det inrittas forfaranden som
innebér att kunder och andra berorda parter, sirskilt konsu-
mentorganisationer, kan anméla klagomal mot forsikrings- och
aterforsikringsformedlare.  Klagomalen —skall under alla
omstindigheter besvaras.

Artikel 11

Tvistlosning utanfor d

1. Medlemsstaterna skall uppmuntra inrittandet av limpliga
och effektiva forfaranden for klagomdl och tvistlosning utanfor
domstol avseende tvister mellan forsikringsformedlare och
kunder, i forekommande fall med hjilp av befintliga organ.

2. Medlemsstaterna skall uppmuntra dessa organ att samar-
beta for att 16sa grans6verskridande tvister.

KAPITEL III

INFORMATIONSKRAV FOR FORMEDLARE

Artikel 12
Information som skall limnas av forsikringsférmedlaren

1. Innan ett forsta forsikringsavtal ingds och vid behov nir
det dndras eller fornyas, skall forsikringsformedlaren limna
information till kunden dtminstone om foljande:

a) Sin identitet och adress.

b) Det register dér han ir upptagen och hur man kan kontrol-
lera att han dr registrerad.

¢) Om han, direkt eller indirekt, innehar mer &n 10 % av
rosterna eller av bolagskapitalet i ett visst forsikringsforetag.

d) Om ett visst forsakringsforetag eller ett moderbolag till ett
visst forsikringsforetag, direkt eller indirekt, innehar mer dn
10 % av rosterna eller av bolagskapitalet hos forsikringsfor-
medlaren.

() EGT L 228, 11.8.1992, s. 1. Direktivet senast andrat genom Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290,
17.11.2000, s. 27).

(*) EGT L 360, 9.12.1992, s. 1. Direktivet senast ndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2000/64/EG.

e) De forfaranden som avses i artikel 10, genom vilka kunder
och andra berérda parter kan anmila klagomdl mot
forsakringsformedlare, och, om det ér limpligt, om de forfa-
randen for klagomal och tvistlosning utanfér domstol som
avses i artikel 10.

Dessutom skall forsikringsformedlaren i frdga om det avtal
som erbjuds informera kunden om huruvida

i) han ger rid pa grundval av den skyldighet att erbjuda en
opartisk analys som avses i punkt 2, eller

i) han ér avtalsenligt forpliktad att bedriva forsikringsfor-
medlingsverksamhet uteslutande med ett eller flera
forsakringsforetag, varvid han pd kundens begiran skall
lamna ut namnen pé dessa forsakringsforetag, eller

han inte &r avtalsenligt forpliktad att bedriva
forsikringsformedlingsverksamhet uteslutande med ett
eller flera forsikringsforetag och inte ger rdd pd
grundval av den skyldighet att erbjuda en opartisk
analys som avses i punkt 2. I sd fall skall han pd
kundens begiran limna ut namnen pé de foretag med
vilka han fir bedriva och bedriver verksamhet.

iii

I de fall dir det foreskrivs att vissa uppgifter endast skall
meddelas pd kundens begiran, skall denne informeras om sin
ritt att begira sdana uppgifter.

2. Nir forsikringsformedlaren informerar kunden om att
han ger rdd pa grundval av en opartisk analys, dr han skyldig
att ge detta rdd pa grundval av en analys av ett sd stort antal av
de forsikringsavtal som finns pd marknaden som gor det
méjligt for honom att ge en rekommendation i enlighet med
yrkesmissiga kriterier om vilket forsikringsavtal som skulle
passa kundens behov.

3. Innan ett forsikringsavtal ingds skall forsikringsformed-
laren, sirskilt pd grundval av de uppgifter kunden har limnat,
dtminstone specificera kundens krav och behov samt ange
skilen till varje rdd som ges kunden betriffande en viss
forsikringsprodukt. Denna redovisning skall anpassas till det
erbjudna forsikringsavtalets komplexitet.

4. Den information som avses i punkterna 1-3 behéver inte
limnas nir forsikringsformedlaren formedlar forsikringar mot
stora risker eller nir det ror sig om formedling av aterforsak-
ringsférmedlare.

5. Medlemsstaterna fir behélla eller anta stringare
bestimmelser avseende de villkor om information som fore-
skrivs i punkt 1, forutsatt att dessa bestimmelser
overensstimmer med gemenskapsritten.

Medlemsstaterna skall informera kommissionen om de natio-
nella bestimmelser som avses i forsta stycket.

For att pd alla sitt dstadkomma en hog grad av insyn skall
kommissionen se till att de nationella bestimmelser som den
informeras  om  dven meddelas konsumenterna  och
forsikringsférmedlarna.
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Artikel 13 Artikel 16
Former for informationen Genomforande

1. All information som enligt artikel 12 skall ldmnas till
kunden skall meddelas

a) pé papper eller annat varaktigt medium som kunden har till-
géng till och kan utnyttja,

b) klart och korrekt pa ett sitt som ér forstaeligt for kunden,

) pé ett officiellt sprik i den medlemsstat dir dtagandet gors
eller pa ett annat sprdk som parterna har kommit overens
om.

2. Trots vad som foreskrivs i punkt 1 a fir sddan informa-
tion som avses i artikel 12 meddelas muntligen nir kunden
begir det eller nir omedelbart forsikringsskydd 4r nodvindigt.
I sddant fall skall informationen limnas till kunden i enlighet
med punkt 1 omedelbart efter det att forsikringsavtalet har
ingtts.

3. Vid telefonférsiljning skall forhandsinformationen till
kunden 6verensstimma med gemenskapsregler som dr tillimp-
liga pa distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter.
Dessutom skall information limnas till kunden i enlighet med
punkt 1 omedelbart efter det att forsikringsavtalet har ingdtts.

KAPITEL IV
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 14
Domstolsprévning

Medlemsstaterna skall se till att de beslut som fattas nar det
giller en forsikringsformedlare, en dterforsikringsférmedlare
eller ett forsikringsforetag enligt de bestimmelser i lagar och
andra forfattningar som har antagits i enlighet med detta
direktiv kan provas i domstol.

Artikel 15
Upphivande

Direktiv 77/92/EEG skall upphéra att gilla med verkan frin
och med det datum som anges i artikel 16.1.

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de lagar och andra
forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta direktiv fore
15 januari 2005. De skall genast underritta kommissionen om
detta.

Dessa bestimmelser skall innehdlla en hénvisning till detta
direktiv eller atfoljas av en sidan hinvisning nir de offent-
liggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen skall goras
skall varje medlemsstat sjilv utfirda.
2. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna texten
till de lagar och andra forfattningar som de antar inom det
omrédde som omfattas av detta direktiv samt en jimforelsetabell
over bestimmelserna i detta direktiv och de nationella
bestimmelser som antagits.

Artikel 17

Ikrafttridande

Detta direktiv tréder i kraft samma dag som det offentliggors i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 18

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Bryssel den 9 december 2002.

Pé Europaparlamentets vignar
P. COX H. C. SCHMIDT
Ordférande Ordférande

Pé radets vagnar
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1. PE-CONS 23/14 - 2011/0298(COD)

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIYV 2014/.../EU

av den

om marknader for finansiella instrument och om fndring av direktiv 2002/92/EG och av
direktiv 2011/61/EU

(omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 53.1,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversidndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande',

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsfdrfarandetS, och

av foljande skal:

(-]

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

! EUT C 144, 20.6.2003, s. 6.

2 EUT C 220, 16.9.2003, s. 1.

Europaparlamentets standpunkt av den ... (dnnu inte offentliggjord i EUT) och radets
beslut av den ...

PE-CONS 23/14 2011/0298(COD) XYZ-AB/OP-QR 1
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Artikel 91
Andring av direktiv 2002/92/EG

Direktiv 2002/92/EG ska dndras pa foljande satt:
1. Artikel 2 ska dndras pé foljande satt:
a) I punkt 3 ska andra stycket erséttas med foljande:

"Med undantag for kapitel I1I A i detta direktiv, ska sddan verksamhet nir den
bedrivs av ett forsakringsforetag eller av en anstélld vid ett forsékringsforetag
som handlar pa foretagets ansvar inte anses vara forsakringsformedling eller

distribution av forsékringsprodukter."
b)  Foljande led ska laggas till:

"13.  Tkapitel III A forsdkringsbaserad investeringsprodukt: en forsdkringsprodukt
som erbjuder ett forfallo- eller aterkopsvéarde, dar detta vérde helt eller delvis &r

direkt eller indirekt exponerat mot marknadsvolatilitet och ska inte omfatta f6ljande:

a)  Skadeforsakringsprodukter som fortecknas i direktiv 2009/138/EG bilaga
I (skadeforsékringsklasser).

b)  Livforsdkringskontrakt dér erséttning enligt avtalet endast betalas ut vid
dodsfall eller vid invaliditet till f6ljd av skada, sjukdom eller

funktionsnedsittning.

c)  Pensionsprodukter som enligt nationell rétt har som framsta syfte att ge
investerarna en inkomst vid pensionering och som beréttigar investeraren

till vissa formaner.

d)  Officiellt erkdnda tjanstepensionssystem som omfattas av

tillimpningsomradet for direktiv 2003/41/EG eller direktiv 2009/138/EG.

e) Individuella pensionsprodukter for vilka ett finansiellt bidrag fran

arbetsgivaren krévs enligt nationell ritt och dar arbetsgivaren eller

PE-CONS 23/14 2011/0298(COD) XYZ-AB/OP-QR 2
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arbetstagaren inte kan vilja pensionsprodukt eller vem som

tillhandahéller pensionsprodukten."

2. Foljande kapitel ska inforas:

"KAPITEL III A
YTTERLIGARE KONSUMENTSKYDDSKRAV FOR FORSAKRINGSBASERADE
INVESTERINGSPRODUKTER

Artikel 13a

Tillimpningsomrade

Med forbehall for undantaget i artikel 2.3 andra stycket, infor detta kapitel ytterligare krav
for forsdkringsformedlingsverksamhet och for direktforséljning som bedrivs av ett
forsakringsforetag, nir sddan verksamhet och forsiljning utfors i forbindelse med
forséljning av forsdkringsbaserade investeringsprodukter. De verksamheterna ska

betecknas som distribution av forsakringsprodukter.

Artikel 13b

Forebyggande av intressekonflikter

En forsakringsformedlare eller ett forsakringsforetag ska uppratthalla och anvanda
effektiva organisatoriska och administrativa arrangemang for att vidta alla rimliga atgérder

for att forhindra att intressekonflikter enligt artikel 13c¢ paverkar dess kunders intressen

negativt.
Artikel 13¢
Intressekonflikter
1. Medlemsstaterna ska kréva att forsakringsformedlare och forsakringsforetag vidtar

alla ldmpliga atgérder for att identifiera intressekonflikter mellan 4 ena sidan dem
sjdlva, inbegripet deras chefer, anstéllda och anknutna forsikringsformedlare eller
andra personer som direkt eller indirekt dr knutna till dem i ett kontrollforhéllande,
och a andra sidan deras kunder, eller intressekonflikter mellan kunder, som uppstar

vid distribution av forsakringsprodukter.

PE-CONS 23/14 2011/0298(COD) XYZ-AB/OP-QR 3

929



Bilaga 2

Ds 2014:22

Om de organisatoriska och administrativa arrangemang som en
forsakringsformedlare eller ett forsdkringsforetag i verensstimmelse med artikel
13b infort for att hantera intressekonflikter inte racker till for att ge rimliga garantier
for att effektivt forhindra att kundernas intressen paverkas negativt, ska
forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget klart och tydligt informera kunden
om den allménna arten av och/eller kéllorna till intressekonflikterna innan den atar

sig verksamhet for dennes ridkning.
Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 13f for att:

a)  Ange vilken typ av atgarder forsakringsformedlare eller forsékringsforetag
rimligen kan forvéntas vidta for att identifiera, férhindra, hantera och informera

om intressekonflikter i samband med distribution av forsékringsprodukter.

b)  Infora lampliga kriterier for faststdllande av de typer av intressekonflikter som
kan skada intresset hos kunder eller presumtiva kunder till

forsakringsformedlaren eller forsakringsforetaget.

Artikel 13d

Allménna principer och information till kunder

Medlemsstaterna ska sékerstilla att forsakringsformedlare eller forsdkringsforetag
nér de utfor forsdkringsdistribueringsaktiviteter agerar hederligt, réttvist och

professionellt i enlighet med sina kunders biésta intresse.

All information, ddribland marknadsforing, som forsékringsformedlare eller
forsdkringsforetag riktar till kunder eller presumtiva kunder ska vara réttvisande,
tydlig och inte vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska latt kunna identifieras som

sadant.

Medlemsstaterna far forbjuda forsikringsformedlare och forsékringsforetag att
acceptera eller motta avgifter, provisioner eller andra ekonomiska erséttningar fran
tredjepart eller en person som agerar for tredjeparts rdkning i samband med

distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter till kunder.
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Artikel 13e

Utévande av delegeringen

Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehéll for de

villkor som anges i denna artikel.

Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 13c ska ges till

kommissionen tills vidare fran och med den ...".

Den delegering av befogenheter som avses i artikel 13¢ far nir som helst aterkallas
av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebér att delegeringen
av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far verkan dagen
efter det att det offentliggdrs i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett
senare i beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter

som redan har trétt i kraft.

Sé snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge

Europaparlamentet och radet denna.

En delegerad akt som antas enligt artikel 13c ska trdda i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller rddet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom
en period av tre manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet,
eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden, har
underrittat kommissionen om att de inte kommer att invdnda. Denna period ska

forldngas med tre manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ."

Artikel 96
Ikrafttradande

Detta direktiv triader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

+

EUT: Vinligen infor datum for ikrafttrddande av detta direktiv.
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Artikel 97

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i

Pd Europaparlamentets vignar Pd rddets vignar

Ordférande Ordférande

[--]

PE-CONS 23/14 2011/0298(COD) XYZ-AB/OP-QR 6

102



Departementsserien 2014

Kronologisk forteckning

1. Gréna boken 20. Forsvaret av Sverige

Riktlinjer for forfattningsskrivning. SB. Starkare forsvar for en osiker tid. Fé.
2. Patent- och marknadsdomstol. Ju. 21. Ett gemensamt europeiskt
3. Europeisk skyddsorder jirnvigsomrade. N.

— Samarbete om skydd for hotade och 22. Stirkt konsumentskydd vid

forfoljda personer inom EU. Ju. forsikringsformedling. Fi.

4. Vildsbejakande extremism i Sverige
- nulige och tendenser. Ju.
5. Sirskilt mmande omstindigheter. Ju.

6. Girdstodet 2015-2020
— forslag till svenskt genomférande. L.

N

Minskat svartarbete i byggbranschen. Fi.
8. Den morka och okinda historien
Vitbok om 6vergrepp och krinkningar
av romer under 1900-talet. A.

N

En samlad kunskapsstyrning fér hilso-
och sjukvérd och socialtjinst. S.

10. En tydligare beredning av myndighets-
foreskrifter. Fi.

11. Sveriges sjitte nationalrapport om
klimatférindringar
I enlighet med Férenta Nationernas
ramkonvention om klimatférindringar.
+ Engelsk 6versittning. M.

12. Ekonomiska effekter av ett lingre
arbetsliv.

Lingsiktiga ekonomiska effekter av
Pensionsildersutredningens forslag. S.

13. Atalsférordnande enligt 2 kap. brotts-
balken. Ju.

14. Genomférande av brottsoffer-
direktivet. Ju.

15. Ersittning for hoga sjuklénekostnader.
S.

16. Framtidsfullmakter. Ju.

17. Samordnat ansvar for vissa
familjefrigor. S.

18. Den nya polisorganisationen — nigra
frégor om personuppgiftsbehandling
m.m. Ju.

19. Statlig ersittning till barn och unga
som insjuknat i narkolepsi efter
pandemivaccinering. S.



Departementsserien 2014

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet
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Minskat svartarbete i byggbranschen. [7]
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Europeisk skyddsorder
—Samarbete om skydd f6r hotade och
forfoljda personer inom EU. 3]

Vildsbejakande extremism i Sverige.
- nulige och tendenser. [4]

Sirskilt 5 mmande omstindigheter. [5]

Atalsférordnande enligt 2 kap. brotts-
balken. [13]

Genomférande av brottsofferdirektivet. [14]
Framtidsfullmakter. [16]

Den nya polisorganisationen — nigra frigor

om personuppgiftsbehandling m.m.

(18]

Landsbygdsdepartementet
Gardsstodet 2015-2020

— forslag till svenskt genomférande. [6]

Miljodepartementet

Sveriges sjitte nationalrapport om
klimatférindringar
I enlighet med Férenta Nationernas

ramkonvention om klimatférindringar.
+ Engelsk 6versittning.[11]

Néringsdepartementet
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