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Statskontorets synpunkter och forslag

Statskontoret forslar att regeringen i den kommande forsknings- och
innovationspolitiska propositionen inkluderar foljande:

o Atttydligare lyfta fram samhéllsutmaningar som rér den offentliga
forvaltningens struktur och funktionssatt, ndrmare bestdmt

- den svenska forvaltningsmodellens formaga att hantera kriser och
komplexa samhallsproblem,

— den statliga styrningen och dess konsekvenser for kommunsektorn, och

—  hur forandringar sasom digitalisering och Al paverkar den statliga
vardegrunden och rollen som tjénsteperson.

e Att tydligare prioritera en mer tvéarvetenskaplig, policyrelevant och tillampbar
forskning nar det galler

— hur den offentliga férvaltningen hanterar kriser och komplexa
samhallsproblem,

—  vilka forutséattningar den samlade statliga styrningen ger kommuner och
regioner, och

— hur digitaliseringen och automatiseringen av den offentliga forvaltningen
paverkar den statliga vardegrunden och rollen som tjansteperson.

Aktuella samhallsutmaningar och kunskapsbehov

Statskontoret bedomer att den kommande forsknings- och innovationspolitiska
propositionen i storre utstrackning behover lyfta fram utmaningar som rér den
offentliga forvaltningens struktur och funktionssatt. Hur den offentliga
forvaltningen styrs och organiseras paverkar i allra hogsta grad hur samhélleliga
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utmaningar sasom klimat och miljo, halsa och valfard och digitalisering hanteras.
En véalfungerande offentlig férvaltning som medborgarna har fortroende for &ar
ocksa en grundlaggande forutsattning for ett demokratiskt och starkt samhalle.

Det pagar relevant forskning kring den offentliga forvaltningens styrning och
organisering, bland annat inom den statsvetenskapliga och foretagsekonomiska
forskningen. Men vi ser generellt ett behov av mer praktiknéra, policyrelevant och
tillampbar forskning, dar framgangsfaktorer och konkreta l6sningar tydligare lyfts
fram. Statskontoret har bidragit till att utveckla den typen av kunskap inom ramen
for vara uppgifter, till exempel nar det galler utvecklingen av
forvaltningspolitiken.2 Men det ingar inte i vart uppdrag att géra den typen av
omfattande och langsiktiga studier 6ver tid, som vissa fenomen kraver, till exempel
i form av féljeforskning.

Statskontoret ser aven ett behov av tvarvetenskaplig forskning som rér den
offentliga forvaltningens styrning och organisering. For att utveckla kunskapen om
styrningen av vissa reformer och omraden, och kunna lamna sa konkreta och
tillampbara slutsatser som mojligt, behdvs ofta samarbete mellan flera discipliner.
Det galler till exempel samarbete mellan saval forvaltningsforskare som forskare
som &r experter inom ett visst sakomrade, som hallbarhet eller digitalisering.

Nedan beskriver vi ndrmare de huvudsakliga samhallsutmaningar och
kunskapsbehov som vi har identifierat.

Det behovs kunskap om hur den offentliga forvaltningen hanterar
kriser och komplexa samhéallsproblem

Den svenska forvaltningsmodellens funktionssatt och formaga att hantera kriser ar
en samhallsutmaning som har aktualiserats alltmer, sarskilt i samband med
coronapandemin.? Forvaltningsmodellen beskrivs ofta som unik i internationella
jamforelser, eftersom den kombinerar organisatoriskt fristiende myndigheter och
ett kommunalt sjalvstyre med ett forhallandevis litet regeringskansli. Det innebér
vissa utmaningar for regeringens mojlighet att styra under en kris eftersom det
bland annat &r svart att i praktiken och pa kort tid flytta ansvar mellan olika
forvaltningsnivaer.*

1] forskningspropositionen for dren 2021-2024 identifierande regeringen dessa som
huvudsakliga samhallsutmaningar, prop. 2020/21:60. Forskning, frihet, framtid — kunskap
och innovation for Sverige.

2 Forordning (2007:82) med instruktion for Statskontoret.

3 Se t.ex. SOU 2022:10. Sverige under pandemin. Volym 2 Férutsattningar, vagval och
utvardering.

4 Statskontoret (2020). Foérvaltningsmodellen under coronapandemin.
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Vi anser att kunskapen om hur den offentliga férvaltningen hanterar Kriser och
komplexa samhéllsproblem, inklusive tvarsektoriella utmaningar, behdver
utvecklas. ® Det finns sérskilt behov av att sammanstélla erfarenheter kring vilka
utmaningar och framgangsfaktorer som finns i regeringens och offentliga
organisationers hantering av kriser. Det géller till exempel valet av olika typer av
styrmedel och samverkansformer, samt fordelningen av ansvar och roller mellan
olika aktorer. Exempelvis kan insatser fran coronapandemin analyseras och
utvarderas, liksom fran andra kriser i nartid. Det kan bidra med vardefull kunskap
till hur forvaltningsmodellen behdver utvecklas for att kunna hantera framtida
kriser

Men aven i ett normalldge finns flera utmaningar med férvaltningsmodellen,
sdrskilt nér regeringen ska hantera olika typer av komplexa samhéllsproblem
(wicked problems) och tvarsektoriella fragor. Det galler till exempel de globala
malen for en hallbar utveckling (Agenda 2030) och digitaliseringen av
forvaltningen och samhéllet. ¢ Vi ser generellt att det behdvs mer kunskap om vilka
styrmedel som fungerar battre respektive samre for att hantera komplexa problem
och tvarsektoriella fragor. Vi ser sarskilt att det behovs utvecklad kunskap kring
anvandningen av nyare, mindre traditionella styrmedel, som kan krévas for
hanteringen av den typen av problem. Det kan géras genom att
samhallsvetenskaplig forskning anvander forsoksverksamhet eller experiment, dvs.
att det inom ramen for forskningen testas ett nytt styrmedel inom ett omrade, som
forskningen i sin tur foljer och utvérderar.

Olika typer av kriser och samhallsutmaningar staller ocksa krav pa en mer effektiv
styrning och organisering av den offentliga férvaltningen. Till exempel innebér en
aldrande befolkning och utmaningar i kompetensforsorjningen att forvaltningen
behdver utfora mer verksamhet for mindre resurser. Vi har sett att
forvaltningsmodellens langtgaende delegering och sektorisering kan géra det svart
att fa till forvaltningsgemensamma kostnadsbesparingar och annan effektivisering,
till exempel med hjalp av digitalisering.”

Vi anser darfor att det behdvs mer kunskap om vilka styrmedel, insatser och
strukturella forandringar som leder till att den offentliga forvaltningen blir mer
effektiv. Vi vet idag lite om effekterna av olika reformer och insatser som syftar till
effektivisering och kostnadsbesparingar. Det galler inte minst effekterna av digitala

5 Statskontoret (2019:103). Forvaltningspolitik i forandring — langsiktiga
utvecklingstendenser och strategiska utvecklingsbehov.

6 Statskontoret (2022). Regeringens styrning i tvarsektoriella fragor. En studie om
erfarenheter och utvecklingsméjligheter.

7 Statskontoret (2020:102). Styrning av digitala investeringar — delrapport.
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investeringar, dar myndigheterna idag satsar stora resurser.t Men det galler aven
andra storre reformer sdasom omstruktureringen av myndigheter inom en sektor.

Det behgvs fordjupad kunskap om vilka férutsattningar den samlade
statliga styrningen ger kommuner och regioner

Statskontoret har i flera utredningar konstaterat att den statliga styrningen av
kommuner och regioner innebdr flera utmaningar.® Det handlar bland annat om att
den statliga styrningen ar omfattande, inte tillrackligt samordnad och att den &r
ryckig och oférutsagbar. Sarskilt mindre kommuner har svart att hantera den stora
méangden styrsignaler, bland annat pa grund av begransade resurser. Det ar darfor
viktigt att den statliga styrningen mojliggor en sa effektiv anvandning av de
kommunala resurserna som mojligt.

Vi anser att det behdvs mer djupgaende studier av hur den samlade statliga
styrningen paverkar forutsattningarna for olika typer av kommuner och regioner att
utfora sin verksamhet, inte minst den obligatoriska vélfardsverksamheten.
Statskontoret foljer arligen utvecklingen av den statliga styrningen av kommuner
och regioner, men den &r framst kvantitativ och kartlaggande.i© Vi ser sarskilt att
det behévs kunskap om den samlade statliga styrningens konsekvenser, inte enbart
for kommunala och regionala verksamheter, men &ven konsekvenser for
kommuninvanare och andra aktorer. Det kan exempelvis goras genom strategiska
fallstudier dar kommuner eller regioner studeras utifran storlek, demografi och
andra forutsattningar. Vi beddmer att dessa studier kan ge viktig input till hur den
statliga styrningen kan ge de kommunala och regionala verksamheterna mer
fungerande forutsattningar att utfora sitt uppdrag.

Vi ser &ven ett behov av att ndrmare studera Sveriges kommuner och regioners
(SKR) roll i den statliga styrningen av kommunsektorn. Vi ser att det finns flera
demokratiska utmaningar nar det géller hur regeringen anvander SKR i den statliga
styrningen av kommunsektorn. Eftersom SKR inte & en myndighet rubbas
ansvarsforhallanden mellan staten och kommunsektorn, samtidigt som regeringen

8 Statskontoret (2020:102). Styrning av digitala investeringar — delrapport.

9 Statskontoret (2023:7). Att styra de sjalvstyrande. En analys av statens styrning av
kommuner och regioner. Statskontoret (2022). Utvecklingen av den statliga styrningen av
kommuner och regioner 2022.

10 Statskontoret (2022). Utvecklingen av den statliga styrningen av kommuner och regioner
2022.
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inte kan styra SKR som en myndighet. Det skapar ocksa brister i transparens och
ansvarsutkravande.t

Det behdvs kunskap om hur digitalisering och Al paverkar den
statliga vardegrunden och rollen som tjansteperson

Den offentliga forvaltningen har en central betydelse for en valfungerande
demokrati, genom att bland annat véarna och uppréatthalla de lagstadgade principer
som brukar beskrivas som den statliga vardegrunden eller en god
forvaltningskultur.12 Digitaliseringen och inférandet av Al i den offentliga
forvaltningen innebdr stora mojligheter, till exempel vad galler att stirka principer
som effektivitet och service. Men den nya tekniken kan ocksa innebara utmaningar
nar det géller att uppratthalla andra principer i den statliga vardegrunden, till
exempel legalitet, proportionalitet och likabehandling i myndigheternas
beslutsfattande.2® Rollen som tjansteperson forandras ocksa, nar myndighetsbeslut
och -bedémningar helt eller delvis gors av en algoritm.

Vi anser att det behovs utvecklad kunskap om hur fordndringar i den offentliga
forvaltningens processer och arbetssatt, genom ckad digitalisering och Al, paverkar
den statliga vardegrunden och rollen som tjansteperson. En risk &r att utvecklingen
gar alltfor snabbt, och att vissa principer i vardegrunden prioriteras ned i processen.
| forlangningen kan det paverka samhéllets fortroende for den offentliga
forvaltningen och undergrdva den demokratiska legitimiteten. Vi ser till exempel
att det behdvs foljeforskning kring vilka principer och véarden som byggs in i
tekniska losningar och system, och vilka konsekvenserna blir for forvaltningen och
samhéllet. En central fraga ar vad som hander med medborgarnas fortroende for
offentliga organisationer nar maskiner tar allt fler myndighetsbeslut, till skillnad
fran tjanstepersoner.

Generaldirektor Annelie Roswall Ljunggren har beslutat i detta drende.
Utredningschef Gabriel Brandstrom och utredarna Gabriella Jansson, foredragande,
och Natalie Verstandig Axelius var narvarande vid den slutliga handldggningen.

11 Riksrevisionen (2017:3). Staten och SKL — en slutrapport om statens styrning pa
vardomradet; Statskontoret (2023:15). En starkt livsmedelsbheredskap i kommuner och
regioner.

12 Dessa principer ar demokrati, legalitet, objektivitet, fri siktsbildning, respekt och
effektivitet och service.

13 Statskontoret (2022). Réattsstaten i den svenska forvaltningen — en forskningsantologi.
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