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Sammanfattning

En sérskild utredare ska forbereda och genomfora bildandet av
en ny myndighet for digitalisering av den offentliga sektorn,
som ska ha i uppgift att utveckla, samordna och stddja digitali-
seringen av statliga myndigheter samt forvaltningen i kommu-
ner och landsting, med undantag for forsvarsmyndigheterna.
Myndigheten ska vara en enradighetsmyndighet.

Utredaren ska bl.a. bemanna myndigheten och l&mna forslag
till instruktion och regleringsbrev. Utredaren ska vidta de atgar-
der som kravs for att myndigheten ska kunna inleda sin verk-
samhet den 1 september 2018.

Uppdraget ges med forbehall for riksdagens beslut i nédvan-
diga delar.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 augusti 2018.

Mal for statsforvaltningen och digitaliseringen av den
offentliga sektorn

Det dvergripande malet for den statliga forvaltningspolitiken ar
en innovativ och samverkande statsférvaltning som ar rattsséker
och effektiv, har en vél utvecklad kvalitet, service och tillgang-
lighet och d&rigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett
effektivt EU-arbete (prop. 2009/10:175). Malet for digitali-
seringspolitiken ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att
anvénda digitaliseringens mojligheter (prop. 2011/12:1 utg.omr.
22 avsnitt 4). | regeringens strategi For ett hallbart digitaliserat
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Sverige — en digitaliseringsstrategi (N2017/03643/D) séatts fem
delmal om digital kompetens, digital trygghet, digital innovat-
ion, digital ledning och digital infrastruktur upp for att na det
overgripande malet. | strategin sdgs ocksa att alla manniskor,
kvinnor och man, flickor och pojkar, oavsett social bakgrund,
funktionsformaga och alder, ska erbjudas forutséattningar att ta
del av digital information och tjanster fran det offentliga och
delta pd ett likvardigt satt i samhallet.

Regeringens mal for digitaliseringen av den offentliga for-
valtningen &r att skapa en enklare vardag for medborgare, en
Oppnare forvaltning som stdder innovation och delaktighet samt
hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten (prop. 2017/18:1
utg.omr. 2 avsnitt 6 och N2012/37/1TP). Detta innebéar bl.a. att
alla som vill ska kunna anvinda de mojligheter som digitali-
seringen erbjuder, oavsett personliga forutsattningar som alder,
funktionsnedsattning och kunskapsniva eller andra forutsatt-
ningar, exempelvis ekonomiska eller kulturella. En viktig mal-
sédttning ar att utvecklingen av digitala tjanster ska bidra till att
saval kvinnor som man &ar nojda med och nyttjar tjansterna i
likvardig utstrackning.

Vidare har regeringen gjort beddmningen att digitalt ska
vara forstahandsval i den offentliga forvaltningens verksamhet
och i kontakter med privatpersoner och foretag (prop. 2014/15:1
utg.omr. 22 avsnitt 5).

Enligt 6 § myndighetsférordningen (2007:515) ska de stat-
liga myndigheterna fortlopande utveckla verksamheten samt
verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta
till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten
som helhet.

En séker, effektiv och innovativ digitalisering av den offent-
liga sektorn, som utgar fran alla anvandares behov och forut-
sattningar, kraver omfattande samverkan och en samlad orga-
nisation som kan utveckla, samordna och stddja statliga myn-
digheter, kommuner och landsting i alla delar av landet.



En samordnad digitalisering av den offentliga sektorn

Regeringen gav den 24 november 2016 en sarskild utredare i
uppdrag att bl.a. analysera hur digitaliseringen i den offentliga
sektorn kan starkas genom att, inom ramen for den befintliga
myndighetsstrukturen, samla ansvaret for dessa fragor till en
myndighet (dir. 2016:97). Utredaren éverlamnade den 15 mars
2017 beténkandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23) till rege-
ringen. | betankandet konstateras att Sverige halkat efter jam-
forbara lander nér det géller digitaliseringen av den offentliga
sektorn. Enligt utredaren ar den framsta orsaken till detta ett
medvetet val att delegera ansvaret for digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen till myndigheterna. Att arbetet hos
myndigheterna varit framgangsrikt i manga avseenden kompen-
serar inte for de begransningar som delegeringen inneburit.
Regeringen har ocksa enligt utredningen avstatt fran att anvanda
de styrinstrument som star till buds, t.ex. genom att inte fortyd-
liga vilka uppdrag som myndigheterna har nér det géller
digitalisering. Myndigheterna har inte haft ett anvéndar-
perspektiv for att skapa medborgar- och samhallsnytta, utan har
fokuserat pa interna effektiviseringar. Med denna bakgrund
foreslar utredningen att de centrala statliga uppgifterna i arbetet
med att utveckla den offentliga forvaltningen ska samlas hos en
myndighet. Betankandet har remissbehandlats och de flesta
remissinstanserna har stallt sig positiva till férslaget.

Mot bakgrund av forslaget i betdnkandet och remissinstan-
sernas beddmningar, men &ven liknande beddémningar som
gjorts av Digitaliseringskommissionen, Riksrevisionen och
E-delegationen (SOU 2016:89, RiR 2016:14 och SOU
2015:66), gjorde regeringen i budgetpropositionen for 2018
beddmningen att den offentliga forvaltningen behdver o6ka
formagan att ta tillvara digitaliseringens mojligheter for att
mota behoven hos privatpersoner och foretag samt behovet av
miljo- och klimatomstallning (prop. 2017/18:01 utg.omr. 2
avsnitt 6). Regeringen konstaterade vidare att styrningen och
samordningen inom den offentliga sektorn behdver starkas sa
att de besparingar och nyttor som digitalisering medfér ska
kunna realiseras. | detta arbete ska skyddet av Sveriges
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sékerhet, samt behovet av informationssékerhet och skydd av
den personliga integriteten, sakerstdllas. Regeringen anférde
ocksa att flera gemensamma insatser kravs for att na malet for
digitaliseringen av den offentliga forvaltningen, bl.a. att en ny
myndighet bor ges i uppgift att utveckla, samordna och stidja
digitaliseringen av den offentliga sektorn. Det ansags medfora
forbéttrade forutsattningar for en séker, effektiv, innovativ och
samverkande verksamhetsutveckling, som utgar fran alla an-
vandares behov och forutsattningar. Regeringen angav ocksa att
myndigheten bl.a. skulle ansvara for uppgifter som nu utférs av
E-legitimationsndmnden och att denna namnd darfor skulle av-
vecklas.

En ny myndighet ska bildas

For att nd de ovan angivna malen, och oka digitaliseringen av
den offentliga sektorn, ska en ny myndighet for digitalisering av
den offentliga sektorn inréttas.

Myndigheten ska bista regeringen med underlag for utveck-
lingen av politiken for digitalisering och it inom den offentliga
sektorn och verka for en 6kad digitalisering av den. Myndig-
heten ska bl.a. analysera och fdlja upp utvecklingen av den
offentliga sektorns digitalisering utifran riksdagens och rege-
ringens Gvergripande mal pa omradet. Myndigheten ska med
utgangspunkt i dessa analyser identifiera forvaltnings-
gemensamma omraden dar digitaliseringen kan resultera i
mervérde eller inneb&ra utmaningar for den offentliga sektorn.

Myndigheten ska ansvara for att samordna, utveckla, for-
valta och tillhandahalla en nationell digital infrastruktur for den
offentliga sektorn, samt frdmja anvandningen av denna. Med
nationell digital infrastruktur avses i detta sammanhang
forvaltningsgemensamma digitala tjanster, dvs. tjanster som
utvecklas i syfte att stddja digitaliseringen av forvaltningen och
ar avsedda att tillhandahallas till en bred grupp aktorer inom
den offentliga sektorn eller till enskilda. Exempel pa sadana
tjanster ar elektronisk identifiering, betrodda tjanster, sékra
elektroniska forsandelser fran det offentliga till enskilda,
elektroniska fakturor och elektroniska bestéllningar (s.k. e-
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handel i den offentliga sektorn). Med nationell digital
infrastruktur avses aven standarder, format och specifikationer
for informationsutbyte och it-system samt for grunddata, dvs.
information i offentliga register som ger grundldggande
upplysningar om t.ex. egendom, personer, verksamheter och
geografi.

Den nationella digitala infrastrukturen kommer att utvecklas,
forvaltas och tillhandahéllas av bade offentliga och privata akto-
rer, i den utstrackning som detta ar forenligt med forfattningsre-
glerade krav pa t.ex. informationssékerhet och sékerhetsskydd.
Myndigheten ska kunna meddela foéreskrifter om nationell di-
gital infrastruktur, sdsom tillampning av standarder, format och
specifikationer for informationsutbyte, it-system och grunddata,
i den man detta inte inkrdktar pd andra myndigheters fore-
skriftsratt. Myndigheten ska vid utarbetande av foreskrifter
beakta myndighetsgemensam, nationell och internationell stan-
dard. | arbetet med den nationella digitala infrastrukturen ska
skyddet av Sveriges sékerhet, samt behovet av informationssa-
kerhet och skydd av den personliga integriteten, sakerstéllas.

Myndigheten ska verka for en dppnare férvaltning som sto-
djer innovation och delaktighet, genom att bl.a. att statliga myn-
digheter, kommuner och landsting tillgangliggdr 6ppna data,
med beaktande av de skyddsbehov som beskrivits ovan. Myn-
digheten ska vidare frdmja Oppen och datadriven innovation i
den offentliga sektorn.

Myndigheten ska samordna och stédja den offentliga sek-
torns arbete med anvéndardriven verksamhetsutveckling. | detta
ingar bl.a. stod i samband med digitala investeringar.

Myndigheten ska inte dverta enskilda myndigheters, kom-
muners och landstings ansvar for den egna verksamhetsut-
vecklingen, och inte heller myndighetsgemensam verksam-
hetsutveckling inom sektorsspecifika omraden. Myndigheten
ska inte heller 6verta det ansvar som varje myndighet har for att
dess egna informationshanteringssystem uppfyller sadana
grundldggande och sarskilda sakerhetskrav att myndighetens
verksamhet kan utféras pa ett tillfredsstallande satt.

En utgangspunkt for myndighetens arbete ska vara att i
lampliga delar ta tillvara kunskap och erfarenheter som eSam-
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verkansprogrammet upparbetat, bl.a. avseende metoder och
processer for samverkan.

Myndighetens verksamhet ska bedrivas sa att skyddet av
Sveriges sékerhet, samt behovet av informationssékerhet och
skydd av den personliga integriteten, sakerstalls.

Myndigheten ska verka for att den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen utformas pa ett anvandarcentrerat satt, dar prin-
cipen om universell utformning ska vara végledande. Denna
princip innebar att tjanster och produkter ska utvecklas sa att de
ar tillgangliga for sa manga som mojligt.

Vid utférandet av sitt uppdrag ska myndigheten beakta
sékerhetsskyddslagen, sérskilt behovet av att vidta relevanta
informationssékerhetsatgarder. | fragor om informationsséaker-
het och sakerhetsskydd ska samverkan ske med Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap och Forsvarets radioanstalt
respektive Sakerhetspolisen eller Férsvarsmakten.

Myndigheten ska 6verta vissa uppgifter och uppdrag pa det
forvaltningsgemensamma digitaliseringsomradet som i dag &r
uppdelade pa flera olika myndigheter.

Myndighetens ansvarsomrade ska inte omfatta forsvars-
myndigheternas verksamhet.

Ansvaret for vissa befintliga uppgifter och uppdrag

Till myndigheten 6verfors ansvaret for E-legitimationsnamn-
dens samtliga uppgifter samt vissa uppgifter och uppdrag som
har utforts av Ekonomistyrningsverket (ESV), Expertgruppen
for digitala investeringar, Post- och telestyrelsen, Riksarkivet,
Skatteverket och Tillvaxtverket. Utredaren ska samrada med
berérd myndighet vid hanteringen av samtliga fragor som ror
overforingen av uppdrag och uppgifter. Utgangspunkten for
overforingen ar att upparbetad kunskap och erfarenhet sa langt
som mojligt ska tas tillvara.

De nedanstaende uppgifterna och uppdragen ska utgéra upp-
gifter for den nya myndigheten.



Stdd och samordning av elektronisk identifiering och
underskrift i den offentliga forvaltningens e-tjanster

— E-legitimationsnd&mnden har i uppgift att stddja och
samordna elektronisk identifiering och underskrift i
den offentliga forvaltningens e-tjanster enligt for-

ordningen  (2010:1497) med instruktion

E-legitimationsnamnden. Skatteverket har i uppgift
att upplata lokaler samt skota administrativa och
handlaggande uppgifter at E-legitimationsnamnden
enligt forordningen (2017:154) med instruktion for
Skatteverket. Namnden har saledes inte nagot eget

arbetsgivaransvar.

— E-legitimationsnd&mnden ska avvecklas och upphora

som myndighet den 31 augusti 2018.

En myndighetsgemensam infrastruktur for sakra
elektroniska forsandelser fran myndigheter till enskilda

— Enligt férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte ska
Skatteverket tillhandahalla en myndighetsgemen-
sam infrastruktur for sékra elektroniska forséandel-

ser fran myndigheter till enskilda.

— Regeringen avser att ge Skatteverket i uppdrag att,
efter 6verenskommelse med den nya myndigheten,
skota driften av infrastrukturen, dock langst t.o.m.

den 31 december 2019.

Stod till regeringens satsning pa e-forvaltning och upp-
foljning av den offentliga forvaltningens digitalisering

— ESV har i uppdrag att ge stod till regeringens sats-
ning pa e-forvaltning och att folja upp digitali-
seringen av det offentliga Sverige samt att utveckla
mojligheten att mata och folja upp hur nyttan av it
och digitalisering realiseras (N2015/3210/EF och

Fi2017/00199/DF).



e Uppfdljning av anvandningen av it och hur myndighet-
erna tar tillvara digitaliseringens mojligheter

ESV har i uppdrag att folja de statliga myndigheter-
nas anvandning av it och hur myndigheterna tar
tillvara digitaliseringens mojligheter
(N2016/01642/EF).

e Framjande av arbetet med e-handel i staten

ESV har i uppdrag att frimja arbetet med e-handel i
staten samt verka for och folja upp anvéndning och
realisering av ekonomiska nyttor med hjéalp av en
genomgaende elektronisk inkdpsprocess. ESV ska
aven som medlem delta i organisationen Open Pan
European Public Procurement OnLine (Open Pep-
pol), som &r en europeisk organisation som arbetar
med lésningar for elektroniska inkdp for att gora e-
handel och e-upphandling enklare. Myndigheten
ska ocksa vara s.k. Peppolmyndighet och verka for
en oOkad anslutning till den s.k. Peppol-
infrastrukturen”. ESV har dven i uppdrag framja
arbetet med gransoverskridande ldsningar och
tjanster for e-handel (N2016/00695/EF,
Fi2017/00306/DF och Fi2016/04554/EF). ESV har
ocksa foreskriftsratt enligt férordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska informat-
ionsutbyte.

e Frédmjande, analysering och bevakning av utvecklingen
av eDelivery”

ESV har i uppdrag att framja, analysera och bevaka
utvecklingen och anvandningen av eDelivery, som
ar ett europeiskt digitalt byggblock for informat-
ionsutbyte (Fi2017/00306/DF).



o Stdd till myndigheters digitala investeringar

— Expertgruppen for digitala investeringar har i upp-
drag att stédja myndigheter som avser att gora
storre strategiska verksamhetsinvesteringar i im-
materiella anlaggningstillgangar med vésentliga in-
slag av it och digitalisering (dir. 2017:62).

e Framjande av statliga myndigheters arbete med att till-
gangliggodra handlingar for vidareutnyttjande

— Riksarkivet har i uppdrag att frdmja statliga
myndigheters arbete med att tillgdngliggora data for
vidareutnyttjande (Fi2015/02025/SFO och
Fi2016/01537/SFO).

e Frédmjande av Oppen och datadriven innovation som
Okar vidareutnyttjande av 6ppna data och PSI-inform-
ation

— Tillvaxtverket har i uppdrag att framja dppen och
datadriven innovation som Okar vidareutnyttjande
av Oppna data och sk. PSl-information
(Fi2016/01589/SFO, Fi2017/01431/DF och
Fi2017/02164/DF).

o Végledning for webbutveckling

— Post- och telestyrelsen har i uppdrag att ansvara for
vagledningen for webbutveckling
(Fi2016/04541/EF).

Myndighetens lokalisering och ledningsform

Myndigheten ska vara lokaliserad i Sundsvall och vara en enra-
dighetsmyndighet.
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Uppdraget

Utredaren ska, med forbehall for riksdagens beslut i nddvandiga
delar, foresla och vidta de atgarder som kravs for att myndig-
heten ska kunna inleda sin verksamhet den 1 september 2018.

Pagaende lagstiftnings- och utredningsarbeten

Utredaren ska sarskilt beakta Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner
pa den inre marknaden och om upphdvande av direktiv
1999/93/EG och félja det pagaende nationella arbetet med att
genomfora Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2014/55 av den 16 april 2014 om elektronisk fakturering vid
offentlig upphandling och genomférande av Europaparlamen-
tets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016
om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer.

Utredaren ska vid genomférandet av uppdraget beakta de
lagstiftningsforslag som Europeiska kommissionen presenterat
och andra pagaende EU-projekt som handlar om eller beror
digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Utredaren ska dven beakta kommande slutbetdnkanden fran
Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjanster
(N 2016:01) och Utredningen om réttsliga forutsattningar for en
digitalt samverkande forvaltning (Fi 2016:13). Utredaren ska
ocksa samrada med utredningen om &versyn av arkivomradet
(dir. 2017:106).

Instruktion, regleringsbrev m.m.

Utredaren ska ldamna forslag till instruktion, regleringsbrev och
nodvandiga forfattningsdndringar med anledning av inrattandet
av den nya myndigheten.

Utredaren far aven lamna forslag pa verksamhet som kan bli
foremal for avgifter. Avgiftsbelagd verksamhet ska ha full kost-
nadstackning och far inte gynna eller missgynna vissa anvan-
dare. Utredaren ska vidare lamna forslag till resursfordelning,
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laneram och rantekontokredit, verksamhetsplan och budget for
verksamhetsaret 2018 samt budgetunderlag for 2019-2021.

Organisation och verksamhetsformer

Utredaren ska lamna forslag till myndighetens organisation,
arbetsordning och verksamhetsplan. Den nya myndigheten ska
ha digitalt som forstahandsval i sin verksamhetsutveckling.

Inom myndigheten ska det finnas ett radgivande organ som
ska bistd myndighetschefen i strategiska fragor rérande myn-
dighetens verksamhet och vid framtagande av foreskrifter. |
radet ska representanter for statliga myndigheter, kommuner
och landsting, Sveriges kommuner och landsting, samt Sveriges
Standardiseringsforbund ingd. Utredaren ska aven lamna forslag
till kompetensprofil for ledamdterna i det namnda organet.

Utredaren ska vidare beddma vilken kompetens som &r nod-
vandig for myndighetens verksamhet.

Bemanning

Myndigheten ska bemannas med beaktande av 6 b § lagen
(1982:80) om anstallningsskydd. Utredaren ska fatta beslut om
bemanning, liksom i dvrigt utdva arbetsgivarens befogenheter.
Utredaren ska fullgora de atgarder som kravs enligt lagen
(1976:580) om medbestammande i arbetslivet.

Atgarder i ovrigt

Utredaren ska forbereda anslutning av myndigheten till det
statliga redovisningssystemet och lagga upp redovisningsplaner.

Utredaren ska inga nodvandiga avtal for myndighetens rak-
ning. | syfte att uppna basta mojliga kostnadseffektivitet bor
utredaren Gvervaga att, i den utstrackning som detta ar mojligt,
Overta befintliga avtal.

Utredaren ska forbereda anslutning av myndigheten till Sta-
tens servicecenters lonerelaterade och ekonomiadministrativa
tjanster.
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Samréad

Vid genomférandet av uppdraget ska utredaren halla Regerings-
kansliet (Finansdepartementet) informerat. Utredaren ska sam-
rada med Datainspektionen, E-hdlsomyndigheten, Ekonomi-
styrningsverket, E-legitimationsndmnden, eSamverkanspro-
grammet, Expertgruppen for digitala investeringar, FOrsék-
ringskassan, Kommerskollegium, Lantmateriet, Myndigheten
for delaktighet, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Post- och telestyrelsen, Riksarkivet, Skatteverket, Statens ser-
vicecenter, Sveriges Kommuner och Landsting, Swedish Stan-
dards Institute, Tillvaxtverket och Transportstyrelsen, samt med
lampliga kommuner och landsting. Utredaren ska vidare sam-
rada med Arbetsgivarverket och med andra berorda aktorer i
den utstrackning som detta ar nédvandigt. Utredaren ska halla
berérda centrala arbetstagarorganisationer informerade om ar-
betet och ge dem tillfalle att framfdra synpunkter.

Redovisning av uppdraget

Utredaren ska senast den 1 februari 2018 lamna underlag for
resursfordelning, laneram och rantekontokredit, verksamhets-
plan och budget fér myndigheten for perioden 1 september
2018-31 december 2018 till regeringen (Finansdepartementet).
Eventuella forslag till avgiftsfinansierad verksamhet ska l&mnas
senast den 1 februari 2018.

Utredaren ska senast den 1 mars 2018 lamna budgetunderlag
och verksamhetsplan for 2019-2021.

Utredaren ska senast den 1 april 2018 lamna forslag till in-
struktion och regleringsbrev fér myndigheten, nddvandiga for-
fattningsandringar och forslag till kompetensprofil for leda-
moter i det radgivande organet.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 augusti 2018.

(Finansdepartementet)



