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Svar pa remiss gillande promemorian Bittre forutsittningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjéinst (Ds 2024:13) med diarienummer S2024/01282 (GU
2024/2302).

Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet har tagit del av utredningen
Ds 2024:13 och vilkomnar forslagen som syftar till att starka och utveckla
socialtjdnstens arbete genom ett mer omfattande och nationellt sammanhallet
socialtjanstdataregister. Vi ser positivt pd ambitionen att forbattra kunskapsunderlaget
for forskning, analys och kvalitetssdkring inom socialtjansten och vill i vart remissvar
bidra med reflektioner och synpunkter kring négra av de centrala forslagen. Vi vill
aven lyfta fram omraden dér vi anser att ytterligare forstarkningar och tydliggéranden
kan bidra till en mer andamalsenlig och kunskapsbaserad socialtjanst.

Sammanfattning av vara synpunkter:

e Vi vilkomnar utredningens forslag att utveckla socialtjinsten genom béttre
statistik och datainsamling, men betonar vikten av att hantera
integritetsfragorna noggrant.

e Viinstimmer i att endast de personuppgifter som dr nddvindiga for de angivna
dndamalen ska behandlas och stodjer forslaget om att reglera detta i lag for att
oka tydligheten och rittssidkerheten

e Vi stddjer forslagen om begriansad och noggrant kontrollerad atkomst till
personuppgifter samt atgirder for att sdkerstélla att endast behdriga personer
har tillgang till dessa uppgifter.

» Trots de positiva intentionerna med ett nationellt socialtjanstdataregister, vill vi
betona att statistik inte ensamt kan ge en fullstindig bild av effekten av
socialtjénstens insatser. Det behdvs dven strategier for att utveckla och stodja
kvalitativa forskningsmetoder.
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e Vi ser didrmed ett behov av att kommunernas socialtjanst forstarks med
personal med hogre akademisk kompetens for att battre kunna bidra till
kunskapsutveckling och effektiv anvéindning av socialtjanstdata.

Detaljerad redogorelse av vira synpunkter:

Vi ser positivt pa att ett nationellt socialtjdnstdataregister kan bidra till att utveckla
socialtjansten genom 6kade och mer tydliga krav pa datainsamling. I och med det ges
mojligheter till forbéttrad statistik och till analys. Vi instimmer exempelvis 1 att ett
register, i enlighet med forslaget, kan ge Socialstyrelsen utokade mdjligheter till
analys baserad pa olika kategorier s& som alder och kon. Ett sddant register kan
diarmed ge virdefull kunskap om socialtjanstens arbete och dess effekter, samt
mojliggdra langsiktig uppfoljning och utvérdering av verksamheten.
Integritetsfragorna dr dock centrala och méste hanteras med stor forsiktighet. Vi
instdmmer 1 forslaget att endast nddvéndiga personuppgifter for de definierade
dndamalen ska behandlas. Vi stodjer dven utredningens bedomning att en reglering av
vilka personuppgifter som fir behandlas i registret bor ske 1 lag och inte endast i
forordning. En lagreglering ger 6kad forutsebarhet och réttssékerhet for de registrerade
och tydliggor vilka uppgifter som far samlas in och behandlas.

Vidare delar vi utredningens syn pa att insamling av uppgifter i enlighet med forslagen
om ett socialtjanstdataregister kan vara nddvéndiga och bor vara mdjliga att 1dmna ut
for sekunddra &ndamal, exempelvis forskning. Som forskare i socialt arbete anser vi att
detta dr vidlkommet da det idag ar svért att {3 tillgang till relevanta data i samband med
studier av socialtjanstens beslut och insatser. Samtidigt &r det avgorande att atgérder
for att skydda den personliga integriteten implementeras effektivt, vilket inkluderar
strikt kontrollerad dtkomst till personuppgifter och kontinuerlig granskning av
databehandlingar for att upptécka eventuella oegentligheter.

Utredningen ger ocksa en vélgrundad genomgéng av hur gallring och langsta
behandlingstid av personuppgifter bor hanteras. Vi instimmer i utredningens
beddmning att det inte dr nodvandigt att infora en specifik tidsgrans for lagring av
personuppgifter, eftersom uppgifterna kan vara nédvéndiga for att folja utveckling
over langre tid. Vi har dirmed inget att invinda mot dessa forslag och instimmer 1 att
det dr viktigt att noggrant 6vervéga dataskydd, arkivritt och sekretessfrigor vid en
eventuell omstrukturering och utékning av registret.
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Nir det giller uppgiftsskyldighet stddjer vi utredningens forslag att denna bor omfatta
bade offentliga och privata aktdrer som bedriver socialtjdnstverksamhet. Vi anser att
uppgiftsskyldigheten bor regleras i lag for att sikerstélla tydlighet och rittslig
forutsdgbarhet. Det dr ocksa positivt att utredningen foreslar samordning av
regleringen for att underlétta rapportering och minska den administrativa bordan for de
berdrda aktdrerna.

Vidare anser vi att kommunernas tillgéng till nationell statistik bor begrinsas till
aggregerade och anonymiserade uppgifter for att sédkerstélla en balans mellan behovet
av information och skyddet av den enskildes integritet. Vi delar utredningens
beddmning att ett socialtjanstdataregister 1 grunden ska vara ett nationellt
statistikregister. Vi ser att det dr viktigt att kommunerna kan anvénda dessa uppgifter
for att utveckla och kvalitetssikra sin verksamhet.

Risker och forslag pa kompletterande strategier

Trots de positiva intentionerna ser vi en risk i att utredningen légger for stor tilltro till
ett nationellt register fOr att utvirdera insatsernas effektivitet. Statistik, &ven om den &r
omfattande och individbaserad, kan inte ensamt ge en fullstindig bild av effekten av
socialtjdnstens insatser. Socialt arbete involverar komplexa problem som ofta kriaver
kvalitativa studier och djupgdende analyser for att forstés i sin helhet. Vi ser darfor ett
behov av att den nya lagstiftningen kompletteras med strategier for att stodja och
utveckla kvalitativa forskningsmetoder och utvérderingar.

Vi vill ocksé framhdlla att det 4r viktigt att starka kompetensbasen inom kommunernas
socialtjinst for att fullt ut kunna utnyttja de mgjligheter som registret erbjuder. For att
kunna arbeta effektivt med kunskapsutveckling och evidensbaserade insatser behovs
medarbetare med fordjupad akademisk kompetens, sdsom masterutbildning eller
motsvarande. Dessa medarbetare kan bidra med sin kompetens inom
forskningsmetodik och analys, vilket d4r nddvindigt for att tolka och anvinda data pé
ett meningsfullt sétt. Vi ser detta som en langsiktig investering for att utveckla en mer
kunskapsbaserad socialtjinst av hog kvalitet.

Sammanfattningsvis anser vi att det foreslagna socialtjdnstdataregistret kan vara ett
véardefullt verktyg for att forbéttra socialtjanstens verksamhet, men det bor
kompletteras med kvalitativa ansatser for att forstd de komplexa problem som socialt
arbete hanterar. Vi ser fram emot att delta 1 det fortsatta arbetet med att utveckla en
kunskapsbaserad och evidensdriven socialtjinst.
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