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Sammanfattning

Karlstads kommun &r positiv till forslaget om nya regler {for ett
socialtjdnstdataregister som helhet eftersom det &r nddvéndigt for att
utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst och for att det ocksa skapar
bittre forutsattningar for kommunen att anvinda egna data vid
uppfoljning och utveckling.

Kommunen bedriver idag socialtjénst i tva olika nimnder och bada
dessa har dock sérskilt framfort att det ytterligare behdver tydliggdras
hur enskildas skydd for den personliga integriteten och rétten till
respekt for privatlivet sékerstélls da nuvarande lydelse anses vara
alltfor omfattande och utlimnande nér det till exempel géller
personnummer, namn och adress.

Aven om det utifrdn en helhetsbeddmning bedéms proportionerligt
att samla in den utokade mingden uppgifter anser kommunen att en
forlangd sekretesstid for att skydda enskildas uppgifter bor 6vervigas
sarskilt som en atgird for att ytterligare trygga skyddet av enskildas
uppgifter.

Kommunen delar uppfattningen att man som enskild kommun inte
behover ha tillgang till sina egna uppgifter.

Niér det géller de praktiska konsekvenserna med att utveckla och
anpassa verksamhetssystem vill kommunen framhalla vikten av att
man pa nationell nivd dverviger mojligheterna med att jobba med
standarder och enhetlig infrastruktur for att minska arbetsinsatserna
for varje enskild kommun vilket ocksé bidrar till férutsdgbara och
likvérdiga villkor for leverantdrerna.
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e Med hénsyn till att forslaget innebér ett omfattande omstéllnings-
arbete och en inskrankning i den kommunala sjdlvstyrelsen dr det
angelédget att finansieringsprincipen tillimpas fullt ut.

e Med tanke pd det omfattande omstéllningsarbete som det innebér och
de anpassningar som behdver goras 1 befintliga system anser
kommunen att det &r rimligt att uppgiftsskyldigheten inte borjar gilla
forrdn den 1 januari 2027 1 enlighet med utredningens forslag.

Karilstads kommuns synpunkter

Karlstads kommun &r utsedd remissinstans for promemorian med mdjlighet
att komma med synpunkter och ldmnar dérfor detta yttrande. Kommunens
synpunkter ldmnas kort per avsnitt i den ordning som foljer i remissen.

Innehéllet i ett dataskyddsregister och siirskilda bestimmelser till skydd
for den personliga integriteten (avsnitten 8-9)

Utredningens bedomning att det inte &r mdjligt att faststdlla mer konkreta
dndamal innebdr att forslaget ticker in merparten av alla uppgifter som
forekommer inom socialtjansten. Karlstads kommun har tva namnder som
jobbar med socialtjédnst och bdda dessa har framfort att det behdver
tydliggoras hur den enskildes skydd for personliga integriteten och rétten till
respekt for privatlivet sékerstills eftersom nuvarande lydelse anses vara vl
omfattande och utlimnande.

Kommunens arbetsmarknads- och socialndmnd, som jobbar med barn och
unga, familj, ekonomiskt bistdnd samt arbetsmarknadsétgérder och
sysselsdttning anser inte att den méngd uppgifter som samlas in dr helt
balanserad i relation till vad som kréivs for att tillgodose en kunskapsbaserad
socialtjédnst. Ndmnden anser att det finns behov av en férdjupad utredning av
dndamalens omfattning i relation till enskildas integritet for att man
darigenom ska kunna vara mer precis 1 vilken statistik och vilket
forskningsunderlag som behdvs for en kunskapsbaserad socialtjanst. Det
finns flera aspekter som dr viktiga att beakta ndr man beddmer omfattningen
pa den data som samlas in och att det inte blir for mycket uppgifter.

Kommunen ér vdl medveten om att det behovs data som statistik for att fa
battre underlag for socialtjdnstens arbete. Kommunens socialndmnd vill dock
sarskilt framhalla vikten av avvdgning mellan flera olika aspekter. Nagra av
de risker man ser vid insamling av uppgifter i stor omfattning enligt forslaget
ar att det berdr en av de mest utsatta grupperna i samhéllet, att det finns risk
for kartldggning av individer och att det finns risk for brister 1 tilliten mot
myndigheten. Nér det géller mojligheten att samla in uppgifter om
nérstdende finns en risk att fordldrar inte soker det stod som deras barn
behover och det finns ocksa risk for att virdnadshavare inte vill medverka
fullt ut vid utredningar.

Mot bakgrund av ovanstdende vill kommunen sérskilt framhalla vikten av att
regelverket utformas pa ett sddant sitt att det blir sé tydligt och forutsagbart
som mojligt och att man noga dvervager s man inte ges rétt att samla in fler
uppgifter 4n vad som behovs for att uppnd en kunskapsbaserad socialtjénst.
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Gallring och langsta tid for behandling (avsnitt 10)

Niér det giller utredningens samlade beddmning kring behandling och
gallring av uppgifter framhalls att det bor vara tillrdckligt att tilldmpa de
generella bestimmelserna i dataskyddsforordningen och de sirskilda
bestimmelserna i1 lagen och férordningen om den officiella statistiken.
Kommunen uppfattar att det stéllningstagandet gors mot bakgrund av att
sekretessen skyddar uppgifterna i socialtjdnsten och statistiken under 70 ar
och att man dessutom under en persons livstid delvis kan skydda uppgifterna
med stod av bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagens 21 kap 7 §
som handlar om att sekretess kan gélla for uppgifter om det finns misstanke
om att ett utlimnande skulle innebéra att personuppgifter hanteras i strid
med dataskyddsforordningen (GDPR). Karlstads kommun stéller sig
tveksam till beddmningen att det nuvarande regelverket ar tillrackligt.

Kommunen kan inledningsvis konstatera att riksarkivets foreskrifter om
bevarande och gallring géller for statliga myndigheter men inte for
kommunen. I kommunen ir det varje ndmnd som med tillsyn av kommunens
arkivmyndighet avgor hur ldnge en viss typ av handlingar sparas. Nér det
géller personakter inom socialtjénsten foljer det direkt av socialtjédnstlagen
att dessa ska bevaras i urval. Ovriga akter ska gallras senast fem &r efter att
sista anteckningen gjorts. Som utredningen konstaterar innebér forslaget att
uppgifter i ett socialtjdnstdataregister aven kommer att avse uppgifter som dé
kan ha gallrats hos socialtjansten och kommunen delar uppfattningen att
detta innebir en integritetsrisk for enskilda.

Aven om risken finns redan idag precis som utredningen konstaterar sa
géller det idag bara for uppgifter i personakter som ska bevaras, det vill séga
for personer fodda 5:e, 15:e och 25:e. Att spara uppgifter som géller alla
innebér en visentligt 6kad omfattning pa uppgifter som behandlas. Mot
bakgrund av detta, och med beaktande av att de uppgifter som ska ldmnas
aven dr integritetskinsliga uppgifter, och att medellivsldangden 6kar anser
Karlstads kommun att det redan 1 detta sammanhang finns skél for att noga
overvdga om sekretesstiden for att skydda enskilda ska forldngas ytterligare.

Med anledning av att utredningen ocksa konstaterar att uppgifterna, utéver
statistiksekretessen skulle kunna skyddas av bestimmelsen i offentlighets-
och sekretesslagens 21 kapitel 7 § som handlar om utldmnande 1 strid med
dataskyddsforordningen kan kommunen konstatera att mojligheterna att
anvinda den bestimmelsen édr begrinsade samtidigt som tillimpningen av
den ar kringlig. Kommunens uppfattning dr att den ar teoretiskt tillaimplig
men inte speciellt enkel att anvédnda 1 den praktiska verkligheten.

Skyldigheten att liimna uppgifter till ett socialtjéinstdataregister

(avsnitt 11)

Kommunen delar utredningens bedémning om att bestimmelser som reglerar
hur uppgifter far samlas in till registret bor regleras genom lag.



Kommunernas tillgang till limnade uppgifter (avsnitt 12)

Kommunen anser i likhet med utredningen att kommunerna inte behdver ha
tillgang till de egna inlimnade personuppgifterna i socialtjdnstdataregistret.
Déaremot ser kommunen positivt pa om statistik kan tillgingliggoras
avidentifierat och 6vergripande utifran nationell, regional eller lokal niva.

Samlad proportionalitetsbedomning (avsnitt 13)

Kommunen instdmmer i stort i beddmningen att behoven och nyttan av att
samla in ytterligare individuppgifter till Socialstyrelsens
socialtjdnstdataregister for att myndigheten ska kunna framstélla nédvandig
statistik och underlag 6vervager det intrang det innebér i den personliga
integriteten. Detta sérskilt mot bakgrund av att kommunen sjilv ocksa far
battre forutséttningar att kunna analysera och folja de insatser som gors,
vilket kan vara till nytta for enskilda.

Kommunens béada socialndmnder har dock tydligt gett uttryck for att det
behover tydliggdras hur enskildas skydd for den personliga integriteten och
réitten till respekt for privatlivet sdkerstills d nuvarande lydelse anses vara
alltfor omfattande och utlimnande nér det till exempel géller personnummer,
namn och adress vilket framforts i redovisningen till avsnitt dtta-nio ovan.

Konsekvenser (avsnitt 15)

Kommunen instimmer 1 utredningens slutsats om att inskrdnkningen i den
kommunala sjilvstyrelsen far anses proportionerlig da avsikten &r att styra
mot en likvirdig socialtjidnst over landet. Kommunen beddmer att det &r
rimligt att bidra med ytterligare statistik eftersom det bidrar till att utveckla
och forbéttra socialtjansten.

Utredningens forslag kommer innebara omfattande forédndring och péverkan
for kommunerna nér det géller att fa ut uppgifter ur de system som anvénds.
Karlstads kommun vill dérfor sérskilt betona vikten av att man fran nationell
niva 1 0kad utstrickning beaktar mojligheten att ta fram och sikerstilla
gemensamma standarder att forhélla sig till i stéllet for att var och en av
landets kommuner ska jobba med frigan om att anpassa sina system var {for
sig vilket innebér en massa onddigt dubbelarbete. Kommunen dr medveten
om att det &r en stor frdga men den &dr ocksd angeldgen for att sékerstélla en
sa effektiv omstéllning som majligt och tillgodose en dkad styrning i den
digitala miljon till nytta for landets samtliga kommuner som alla har samma
uppdrag men vitt skilda forutsittningar. Genom att 1 hogre grad jobba med
standarder f4r man ocksa en gemensam infrastruktur som blir forutségbar
och transparent for marknaden och leverantdrerna inom omradet.

Det anges 1 utredningen att det varit svart att 6verblicka de ekonomiska
konsekvenserna och vad det innebér for kommuner och privata aktorer.
Kommunen vill med anledning av det framhélla att det &r sérskilt angeldget
att finansieringsprincipen tillampas och att kommunerna fullt ut kompen-
seras for de merkostnader som uppstér. Omstéllningsarbetet skulle kunna
bekostas genom statsbidrag. Ménga kommuner har redan idag en anstrangd
ekonomisk situation och denna omstéllning bor dérfor inte belasta
kommunerna ytterligare.
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Detta remissvar har skrivits under med digital signering.

Linda Larsson Ulrika K Jansson
kommunstyrelsens ordforande kommundirektor



	Remissvar – Bättre förutsättningar för att utveckla en kunskapsbaserad socialtjänst (DS 2024:13)
	Sammanfattning
	Karlstads kommuns synpunkter
	Innehållet i ett dataskyddsregister och särskilda bestämmelser till skydd för den personliga integriteten (avsnitten 8-9)
	Gallring och längsta tid för behandling (avsnitt 10)
	Skyldigheten att lämna uppgifter till ett socialtjänstdataregister  (avsnitt 11)
	Kommunernas tillgång till lämnade uppgifter (avsnitt 12)
	Samlad proportionalitetsbedömning (avsnitt 13)
	Konsekvenser (avsnitt 15)





