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Remissvar dver promemoria Battre
forutsattningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst (Ds 2024:13)

Sammanfattning av promemoria, DS 2024:13,
Lidingd stad har beretts mojlighet att yttra sig éver promemoria Bdttre
férutsdttningar for att utveckla en kunskapsbaserad socialtjéinst.

Utgangspunkten for uppdraget som ledde fram till denna promemoria var det
forslag till lag om socialtjanstdataregister som Utredningen Framtidens socialtjanst
[dmnar i betankandet Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47).

Promemorian, DS 2024:13, bygger pa ett uppdrag om att bland annat analysera
utformningen av andamalsregleringen, analysera och ta stallning till vilka
personuppgiftskategorier som ska fa behandlas i ett socialtjanstdataregister och
analysera regleringen av uppgiftsskyldighet. Som en del av uppdraget har det dven
ingatt att analysera och ta stallning till om kommunerna ska ges elektronisk atkomst
till sina egna uppgifter i ett socialtjanstdataregister.

Syftet med uppdraget har varit att skapa langsiktiga och stabila forutsattningar for
den fortsatta utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst genom att starka den
nationella statistiken inom socialtjansten. Betydelsen av nationell statistik som
kunskapsunderlag har patalats under lang tid, inte minst av Socialstyrelsen i
egenskap av statistikansvarig myndighet for socialtjansten.

Dagens socialtjanstdataregister ar mycket begransat och kan endast delvis ligga till
grund for analyser och statistik som behdver tas fram inom socialtjanstens omrade.
En mer andamalsenlig ordning for socialtjdnstdataregister ger Socialstyrelsen
mojligheter att utfora sitt samhallsviktiga statistik- och kunskapsuppdrag inom
socialtjansten och darmed majlighet att pa ett battre satt bidra till en mer
kunskapsbaserad socialtjanst.
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| promemorian foreslas en ny lag om socialtjanstdataregister som ska komplettera
dataskyddsférordningen. Genom lagen far Socialstyrelsen forbattrade och tydligare
rattsliga forutsattningar for sin personuppgiftsbehandling. Lagen sakerstaller
samtidigt ett tillrackligt skydd for de registrerades personliga integritet. Lagen
innehaller allmanna bestdammelser om vad ett socialtjanstdataregister ar och vilket
som ar dess syfte.

Lagen innehaller ocksd andra bestammelser om personuppgiftsbehandling.

I lagen begransas for vilka andamal personuppgifter i ett socialtjanstdataregister far
anvandas av Socialstyrelsen. Samtliga andamal syftar till att bidra till en ckad
kunskap om socialtjansten. Andamalen innebar att resultatet av behandlingen alltid
bestar av aggregerade uppgifter och inte av personuppgifter. Lagen tydliggor en
yttre ram for innehallet i ett socialtjanstdataregister genom att begransa vilka
kategorier av personuppgifter som far behandlas i registret. Dessa 6vergripande
kategorier ar brett formulerade for att mojliggdra en successiv uppbyggnad av
registret pa sikt. Lagen forutsatter dock att det finns en mer detaljerad
uppgiftskatalog pa lagre normgivningsniva. P3 sa satt ges det foreslagna regelverket
en tillracklig flexibilitet samtidigt som det sakerstaller ett skydd for den personliga
integriteten.

Lagen till3ter dven Socialstyrelsen att behandla mer kansliga personuppgifter som
ror lagovertradelser om det ar nddvandigt med hansyn till andamalet med
behandlingen. Uppgifter om fallande domar i brottmal och lag6vertradelser som
innefattar brott blir sarskilt betydelsefulla inom omradena barn och unga samt
missbruk och beroende, dar dessa uppgifter, ensamt eller tillsammans med andra
uppgifter, kan utgdra orsak till att en enskild person beviljas en insats inom
socialtjansten. Lagen innehaller ocksa sarskilda skyddsatgarder och andra
integritetshéjande atgarder, till exempel bestammelser om s6kbegransningar och
tillgang till personuppgifter.

Lagen om socialtjanstdataregister foreslas trada i kraft den 1 januari 2026.

Omsorgs- och socialnamndens synpunkter

Genomgaende i promemorian dr intresseavvagning och proportionalitetsbedémning
val avvagda mellan den personliga integriteten och de allmdnnas intresse samt nytta
som ett socialtjanstdataregister medfor. Nedan redogdrs narmare for de synpunkter
som Liding® stad genom omsorgs- och socialndmnden, ndmnden, har kring
forslaget. Namnden staller sig positiv till forslaget om ett socialtjanstdataregister da
bedémningen ar att en utdkad insamling av personstatistik fran socialtjansten ar en
nodvandighet for att kunna skapa kunskapsbaserad socialtjanst i enlighet med
forslaget om ny socialtjanstlag.
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3.6 Brister i den nationella statistiken inom socialtjansten

Utredningen redogdr for nyttan med individbaserad statistik och att den kan ge
forutsattningar for djupare analyser. Individbaserad statistik blir mer flexibel och
analysmdjligheterna fler. De brister som finns i dag i socialtjdnstregistret innebar att
Socialstyrelsen i manga fall behdver inhamta kompletterande mangduppgifter fran
kommunerna for att kunna framstalla nédvandig statistik.

Namnden delar utredningens bild av de férdelar och den nytta som en
individbaserad statistik kan ge bade pa lokal, regional och nationell niva. For att
analyserna av statistiken ska vara tillforlitliga krdvs det att statistiken ar tillforlitlig
och enhetlig for hela landet. Detta staller hoga krav pa att skapa ratt forutsattningar
for att kommunerna ska kunna tillhandahalla efterfragade uppgifter till
Socialstyrelsen. Det ar av yttersta vikt att de enhetliga begrepp, termer och
klassifikationer som tas fram till ett socialtjanstdataregister tolkas och forstas pa
samma satt i alla kommuner. For att namnden ska klara de nya kraven for den
individuella statistiken kommer det att kravas ett omfattande omstallningsarbete.
Det ar viktigt att ett adekvat kunskapsstdd och tillrackliga resurser kommer
kommunerna tillhanda for att férandringarna ska kunna genomféras inom den
utsatta tidsramen.

Namnden vill sarskilt betona behovet av att utveckling och implementering for att
samla in den individbaserade statistiken genomfors fullt ut. Detta for att inte
Socialstyrelsen aven fortsattningsvis ska behdva komplettera de inhamtade
uppgifterna med mangdstatistik och enkater, vilket potentiellt skulle kunna 6ka
bordan fér namnden som uppgiftsinlamnare avsevart.

8.2 Personuppgifter som ska fa behandlas i ett socialtjanstdataregister
Enligt utredningen ar ambitionen att skapa ett brett socialtjanstdataregister som tar
fasta pa alla av socialtjanstens insatser och de utredningsatgarder som kan stallas i
relation till dessa. Utredningen redogdr for att det fortfarande i stora delar saknas
objektiva matt och ett enhetligt samt standardiserat satt att dokumentera uppgifter
inom socialtjansten. Det saknas, enligt utredningen, forutsattningar for att samla in
delar av den statistik som anses vara nédvandig. Utredningen gor darfor
bedémningen att uppgifter om mal, maluppfyllelse och resultat i dagslaget inte kan
behandlas i ett socialtjanstdataregister.

Namnden anser i likhet med SKR och Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys att
det, trots att det innebar en stdrre uppgiftslamnarboérda, vore av stort varde att
samla in uppgifter om alla delar av myndighetsutévningen, dven avseende mal,
maluppfyllelse och resultat. Utvecklingen av registret och begrepp, termer samt
klassifikationer bor strava mot att kunna samla in dessa uppgifter sa snart det ar
mojligt. Om inte resultaten av de insatser som genomfors ocksa samlas in saknas
betydande information fér analys av informationen som kravs for att registret i
realiteten ska kunna bidra till en mer kunskapsbaserad socialtjanst.
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Namnden instammer i att en grundlaggande forutsattning bor vara att insamlingen
endast ska galla uppgifter som det finns en skyldighet for socialtjansten att
dokumentera. Men, det ar samtidigt viktigt att pa nagot satt synliggéra dven de
insatser som kommunerna tillhandahaller utan bistandsbeslut for att fa en
helhetsbild i statistiken.

Beddmningen ar att arbetet med att tilldmpa och implementera de begrepp, termer
och klassifikationer som ska arbetas fram for att kunna skapa en andamalsenlig och
strukturerad dokumentation inom socialtjansten kommer att vara omfattande.
Namnden instammer, i likhet med SKR, i att det saknas ett standardiserat satt att
dokumentera uppgifter och att det kravs en tydlighet i vad som avses med varje
uppgiftskategori. Det finns darfor ett stort behov av finansierings- och kunskaps-
och implementeringsstdd. Detta for att kommunerna ska kunna anpassa
verksamhetssystem och arbetssatt utifran ratt termer, begrepp och klassifikationer.
En lyckad implementering ar en forutsattning for att den statistik som samlas in till
registret blir tillforlitlig.

Det finns farhagor att det nya sattet att dokumentera och tillampningen av begrepp,
termer och klassifikationer ska generera merarbete i form av 6kat administrativt
arbete for handlaggarna inom socialtjansten. Det ar darfor av yttersta vikt att
verksamhetssystem kan anpassas pa ett satt som underlattar bade
dokumentationen vid handlaggning och inrapporteringen av statistiken till
Socialstyrelsen.

9.2 S6kbegransningar

Sokningar som avsléjar och sammanstaller kansliga personuppgifter innebar
sarskilda risker for den personliga integriteten och Vissa sokbegransningar ska
regleras i lagen

Forslaget som presenteras medfor att ett noggrant vervagande maste goras utifran
det integritetsintrang som behandlingen av personuppgifterna medfor i ett
socialtjanstdataregister. Utredningen har en valavvagd argumentation mellan 3 ena
sidan den personliga integriteten och a andra sidan det allmanna intresset samt
arkiv-/forskning-/statistikandamalet. Ett inférande av sékbegransning, reglerat i
lag, bedoms bidra till att minska risken for oskaligt integritetsintrang. Namnden
bedémer att det ar andamalsenligt att inte begransa sokningar kopplade till halsa da
flera av de insatser som ges inom ramen for socialtjansten ges just pa grund av
halsoaspekter. Andamalet och nyttan med ett socialtjinstdataregister, som kan
bidra till en mer kunskapsbaserad socialtjanst, skulle falla om sékbegransningar
infordes i forhallande aven till halsa.

Sokbegransningar till 6vriga kdnsliga personuppgifter bér dock finnas. Utredningens
forslag om att det ska vara forbjudet for Socialstyrelsen att utféra sékningar i syfte
att fa fram ett urval av personer grundat pa kansliga personuppgifter som avses i
artikel 9.1 i dataskyddsférordningen bedéms som en forutsattning for att inféra det
nya socialtjdnstdataregistret.
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9.4.3 Elektroniskt utlamnade av personuppgifter bor tillatas om det inte
ar olampligt

Forslaget ar att uppgifter, personuppgifter, i ett socialtjanstdataregister ska kunna
[dmnas ut elektroniskt om det inte ar olampligt. Av framst kostnadseffektiva skal ar
elektroniskt 6verlamnande att féredra. Namnden anser att den 6verféringscentral
som Socialstyrelsen i dag har bor kunna fortsatta anvandas och eventuellt utvecklas.
Det ar av yttersta vikt att en digital dverféringscentral uppfyller héga sakerhetskrav
for att skydda enskilda individers personuppgifter oaktat om uppgiften ar att
betrakta som kanslig eller inte. Overféringscentralen kan ocksé anvandas nar
uppgiftsskyldigheten intrader och aktdrer inom socialtjansten ska [dmna uppgifter
till socialtjanstdataregistret, om det inte kan ske genom funktionaliteter i
verksamhetssystemet. Enbart efterfrdgade och nédvandiga uppgifter ska lamnas ut.

11.4.1 Behov av att samla in uppgifter fran bade offentliga och privata
aktorer

Vilka aktdrer ska omfattas av uppgiftsskyldigheten till ett socialtjanstdataregister?
For att kunna bygga upp en kunskapsbaserad socialtjanst ar det nddvandigt att
samtliga statliga, kommunala och privata aktdrer som utfor insatser eller bedriver
verksamhet inom socialtjansten har en uppgiftsskyldighet till
socialtjanstdataregistret. Utredningens forslag om att bade alagga offentliga och
privata aktdrer som bedriver verksamhet inom socialtjansten eller enligt narliggande
lagstiftning, och har dokumentationsskyldighet, en skyldighet att ldmna uppgifter
till Socialstyrelsen bor vara det alternativ som ger mest effekt.

Att ge kommunerna i uppdrag att samla in privata aktorers uppgifter skulle medféra
en betungande arbetsbelastning for kommunerna som inte ar motiverad. Att i stallet
overlata uppgiftsskyldigheten direkt pa de privata aktérerna skulle ge
verklighetsnara uppgifter utan mellanhander. Beddmningen ar att aven om
uppgiftsskyldigheten alaggs de privata akttrerna har inte ndgot éverldtande eller
asidosattande av kommunens yttersta ansvar for uppgifter inom socialtjansten
skett. Kommunen kommer precis som i dag att fa information om hur de privata
aktdrernas verksamhet bedrivs vid t.ex. avtalsuppfdljningar. Dartill gor
kommunernas socialtjanster l[6pande individuppfdljningar, oaktat
uppgiftsskyldigheten eller inte. Genom individuppféljningar far kommunens
socialtjanst en god inblick i samtliga pagaende insatser for enskilda individen.

Anses risken vara att privata aktorer inte foljer uppgiftsskyldigheten kan
uppgiftsskyldigheten foreldggas med incitamentdrivande atgarder sa som vite. En
narmare utredning om incitamentdrivande atgarder bér dock genomféras for att
kunna utrona vilka atgarder som kan ha bast effekt.

11.4.2 Uppgiftsskyldigheten bor regleras i den foreslagna lagen
Uppgiftsskyldigheten preciseras i férordning och Socialstyrelsens foreskrifter
Nar uppgiftsskyldigheten alaggs flera olika aktorer kan det uppsta situationer dar
vissa kategorier av uppgifter finns registrerade hos flera aktérer med
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uppgiftsskyldighet samtidigt. Socialstyrelsen kan genom foreskrifter tydliggéra vem
som bdr ansvaret for att rapportera den specifika uppgiften. Genom tydliga
foreskrifter minimeras risken for dubbelrapportering som kan generera merarbete
for rapporterande aktorer och i slutdndan missvisande statistik.

11.4.3 Nagot om uppgiftslamnarnas forutsattningar och behov vid en
utdkad uppgiftsskyldighet

Av forslaget till nya socialtjanstlagen framgar av 2 kap. 1 § att socialtjansten ska
med utgangspunkt i demokrati och solidaritet bl.a. framja enskildas ekonomiska och
sociala trygghet samt jamlika och jamstallda levnadsvillkor.* Vidare framgar av
forslaget till ny socialtjanstlag att verksamhet som bedrivs inom socialtjansten ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet, 5 kap. 1 §.2 For att
kunna astadkomma en kunskapsbaserad socialtjanst som uppfyller dels de
foreslagna malen, dels bedriva verksamheter med god kvalitet ar det nodvandigt att
uppgifter samlas in i ett nationellt socialtjanstdataregister. Vid en bred tillgang av
nationell statistik kommer djupare analyser och utvarderingar kunna géras. Genom
den utokade uppgiftsskyldighet som alaggs aktorer inom socialtjansten ar
bedémningen att det pa lang sikt kommer ge gynnsamma resultat for de enskilda
som ar i behov av samhallets stod genom socialtjanstens forsorg.

Dock kommer uppgiftsskyldigheten medféra en 6kad arbetsbérda for samtliga
aktorer, saval offentliga som privata. Risken ar att mindre och resurssvagare aktorer
inte har mojlighet att uppfylla de nya lagkrav som stalls.

Infor ett inférande av uppgiftsskyldighet till socialtjanstdataregistret kravs att hela
socialtjanstens omrade far stéd infor, under och efter implementeringen. Saval
offentliga som privata aktdrer kommer att vara i behov av stéd vid omstallningen.
Ett nationellt samordnat stdd fran Socialstyrelsens sida ar att foredra. Utdver att ge
stod till aktorer hur de ska dokumentera strukturerat och enhetligt behdvs dven stod
till utformning och utveckling av de system som anvands for dokumentation. Vidare
kan stod i att kravstalla i avtal for att uppna fullsténdig lagefterlevnad vara
gynnsamt for samtliga inblandade fran aktérer som genomfor insatser, till
systemutvecklare och kommunerna med det yttersta ansvaret. Ytterligare stod
kommer behodvas for att skapa anpassningar av befintliga verksamhetssystem.
Darutover behovs stdd for att skapa enhetlighet och stringens i de uppgifter som ska
ldmnas till Socialstyrelsen. Det ar nédvandigt att Socialstyrelsen tar fram dessa
enhetliga begrepp/termer eller klassifikationer av insatser for att kunna
sammanstalla inlamnade uppgifter. Utan enhetliga nationella begrepp/termer blir
uppgifterna i socialtjanstdataregistret obrukbara.

* Lagradsremiss, En férebyggande socialtjanstlag - for 6kade rattigheter, skyldigheter
och mdjligheter, 2024.
2 Lagradsremiss, En férebyggande socialtjanstlag - for 6kade rattigheter, skyldigheter
och mdjligheter, 2024.
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12.6.3 Kommunernas behov av tillgang till sina egna uppgifter utgér en
del av ett stérre sammanhang

Nar uppgifter samlas in och sedan éverlamnas till Socialstyrelsen kommer
kommunen redan per se ha tillgang till sina egna uppgifter. | likhet med SKR anser
namnden att kommuner kan ha ett behov av att ta del av avidentifierad information
pa aggregerad niva for att kunna géra jamforelse i kommunernas eget
kvalitetsledningsarbete. Det bedoms &ven vara av stort varde att kommunerna far
tillgang till uppgifterna for att kunna planera insatser till och for
kommunmedborgarna enligt forslaget till ny socialtjanstlag 7 kap. 1 §. Genom en
utveckling av verksamhetssystemen kan den manuella handpalaggning som idag ar
nodvandig for att rapportera in efterfragat underlag till Socialstyrelsen minska. Kan
den manuella handpalaggningen byggas bort i verksamhetssystemet ar
beddmningen att det inte behdver vara speciellt resurskravande att ta fram
inlamnade uppgifter pa nytt i kommunens eget kvalitetsledningsarbete. Det
forutsatter dock att aktuella verksamhetssystem utvecklas sa att kommunerna pa
ett smidigt satt kan plocka fram de uppgifter som efterfragas. Bedomningen ar att
inrapporteringen inte ska ske utanfér verksamhetssystemet, utan genom
funktionaliteter som byggs in eller skapas i befintliga verksamhetssystem och
darmed minimerar ytterligare manuell handpalaggning. Det &r inte motiverat ur
integritetssynpunkt att kommunen far direkt tillgang till uppgifter som rapporterats
in till Socialstyrelsen nar samma uppgift kan ha gallrats hos kommunen.

12.7 En avvagning mellan behov och integritetsrisker

Det kan finnas anledning att 6vervaga andra alternativ

Namnden instammer i att det ar problematiskt att ge kommunerna elektronisk
direktatkomst till de uppgifter som lamnas till Socialstyrelsen. Dock ser namnden en
vinning i att Socialstyrelsen, utdver nationell statistik, regelbundet lamnar lokalt
riktat eller regionalt riktat statistikunderlag. Mer riktad statistik ger en stérre
forstaelse for lokal- eller regionalspecifika avvikelser och monster, vilket medfér en
verklighetsnara uppfoljning. Ett socialtjdnstdataregister som ger battre kunskap om
hur socialtjanster erbjuder insatser till enskilda kan ocksa pavisa ménster kring
ojamlikhet och ojamstalldhet. | och med att socialtjansten ska framja jamlika och
jamstallda levnadsvillkor enligt forslaget till nya socialtjanstlagen ar det av vikt att
Socialstyrelsen aven tar fram lokal och/eller regional statistik for att minska risker
for ojamlikhet och ojamstalldhet fér kommunmedborgare.

13.2 Samlad integritets- och proportionalitetsbedémning

Identifierade integritetsrisker vid en utékad behandling av personuppgifter i ett
socialtjanstdataregister

Utredningen lyfter att det finns en risk for att individer upplever att
uppgiftsdverfoéringen till Socialstyrelsen och socialtjanstdataregistret ar en krankning
av deras integritet. Utredningen menar da att risken ar att uppgiftsinsamlingen kan
medfora att enskilda individer valjer bort att ta kontakt med socialtjansten for att
undvika att bli registrerad i socialtjanstdataregistret. Bedomningen ar dock att denna
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risk ar liten for de individer som ar i verkligt behov av stéd och hjalp. Socialtjansten
ar samhallets yttersta skyddsnat som ska anvdndas av individer nar behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt, den enskilde &r i behov av tvangsvard eller nar den
enskilde behéver samhallets insatser for att uppna goda levnadsvillkor. Med tydlig
information om andamal och syfte blir uppgiftsinhamtandet forstaeligt for den
enskilde.

15.4.3 Privata utforare

Den foreslagna uppgiftsskyldigheten ska galla for samtliga aktorer som verkar inom
socialtjansten och ger insatser enligt narliggande lagstiftning sa som LSS. De privata
utforarna ska, oavsett storlek, kunna lamna efterfrdgade uppgifter till
Socialstyrelsen. Det innebar darmed att krav behover stallas pa att verksamheterna
ska kunna lamna efterfragade uppgifter pa ett specifikt satt. Beroende pa
verksamhetens storlek, tekniska och organisatoriska l6sningar samt ekonomiska
resurser skulle det kunna innebara att sma och ekonomiskt svaga verksamheter inte
kan uppfylla kraven som stalls. Namnden ser att det bade inledningsvis och i
forlangningen kan komma att innebara en skada av konkurrensférmagan for vissa,
framst mindre resursstarka, aktérer. | kommuner med en politisk vilja om att
anvanda sig av lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, i sa stor utstrackning
som mojligt kan den foreslagna uppgiftsskyldigheten medféra en begrasning av
vilka aktorer som kan bli aktuella for att ansluta sig till valfrihetssystemet. Mindre
resursstarka aktorer blir genom ytterligare ett lagkrav bortsallade till forman for
resursstarka aktorer. Oaktat detta ar det rimligt att samtliga aktorer alaggs
uppgiftsskyldigheten. Det &r inte proportionerligt att aldgga kommunerna,
arbetsbérdsmassigt, att inhamta uppgifterna fran aktérer som inte har de tekniska
och/eller organisatoriska forutsattningarna for att uppfylla uppgiftsskyldigheten, for
att kommunen sedan ska vidarerapportera uppgifterna till Socialstyrelsen.

P3 omsorgs- och socialnédmndens vagnar:

Peter Lonngvist Stefan Heineback
Omsorgs- och socialnémndens Férvaltningschef
ordférande
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