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Svenska Vards yttrande avseende

DS 2024:13 Promemorian Battre forutsattningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst

Svenska Vard ar en ideell och politiskt obunden branschorganisation for fristdende utférare
inom vard, omsorg och behandling. Vi verkar for en bransch med konkurrensneutrala villkor
dar kompetens, kvalitet och valfrihet alltid satts framst. Vi ar évertygade om att en viktig
nyckel for att utveckla valfardssektorn ar att stimulera entreprendrskap, kvalitetsutveckling
och innovation inom vara medlemmars olika verksamhetsomraden. Det ska alltid vara den
enskilde vard- och omsorgstagarens basta som star i fokus for de verksamheter som vara
medlemmar driver.

Svenska Vard har tidigare tillstyrkt utredningen En hallbar socialtjansts forslag om
uppgiftsskyldighet dar vi anser att en forflyttning mot en mer kunskapsbaserad socialtjanst
ar en nodvandig utveckling. For att vara medlemsforetag, i dialog med uppdragsgivare i
kommuner och regioner, ska kunna erbjuda en kvalitativt god verksamhet kravs fler verktyg
for uppfoljning och kunskapsstdd. Da behovs fler mojligheter att fa ut data, géra jamforelser
och systematiskt félja upp de insatser som genomfoérs. Svenska Vard tillstyrker utredningens
forslag om socialtjanstdataregister i sin helhet men vill i detta remissvar betona de
utmaningar som kan uppsta i verksamheternas vardekedjor i samband med inférandet och
verkstadllandet av presenterat forslag.

Da Svenska Vard ser mal, maluppfyllelse och aktiviteter som en viktig indikator for att kunna
faststalla kvalitativa insatser sa delar vi inte utredningens bedémning om att uppgifter om
mal, maluppfyllelse och resultat inte bor behandlas i ett socialtjanstregister.

Genom att omvardera hur kvalitet mats inom socialtjansten kan en mer balanserad och
rattvis bild av verksamhetens effektivitet och betydelse for brukarna skapas. Det ar viktigt
att hitta satt att synliggdra dven de mjuka vardena, eftersom de ofta ar avgoérande for om
sociala insatser verkligen gor skillnad i manniskors liv.

Det finns aven vissa risker med att harleda kvalitet i allt for stor utstrackning till de
personuppgifter som far behandlas i presenterat forslag. Fel utformat kan det bli en falla for
kvalitetsutveckling inom socialtjansten och andra verksamheter, om den anvands pa fel satt
eller blir en fér dominant mattstock for kvalitetsdefinition.
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Har ar nagra oonskade effekter som Svenska Vard identifierat att forslaget om
socialtjanstdataregister kan leda till och som inte fullt ut behandlats i presenterat forslag.

1. Matbarhetsfallan

En stor risk ar att bara det som ar matbart far uppmarksamhet. Kvalitetsmatningar tenderar
att fokusera pa sadant som enkelt kan kvantifieras, som antal genomférda méten, tidsatgang
per drende och fullféljd dokumentation. Detta kan leda till att mjuka och svarmatbara
aspekter, som hur val brukarna kdnner sig lyssnade pa eller om insatserna leder till
forbattring i deras liv, inte prioriteras. Nar fokus enbart ligger pa det matbara riskerar
socialarbetare och organisationer att férsumma viktiga men svarkvantifierade mal.

2. Maltrangsel och byrakratisering

Nar matningen blir ett mal i sig sjalv, snarare an ett verktyg for forbattring, kan det leda till
att organisationer utvecklar en "malforskjutning." Istallet for att arbeta for att forbattra den
faktiska kvaliteten pa arbetet, kan socialtjansten prioritera att uppfylla de indikatorer som
mats och redovisas. Detta kan bidra till en byrakratisering av arbetet dar processen att
uppna matbara mal blir viktigare dn den egentliga verksamheten. Malforskjutning riskerar
att fokus hamnar pa att prestera enligt matverktygen, snarare @n pa vad som egentligen ar
bast for brukarna.

3. Kortsiktigt fokus

Eftersom manga matningar sker under korta perioder kan detta skapa incitament att
fokusera pa omedelbara, kortsiktiga resultat snarare an langsiktig progression och hallbar
forandring. Exempelvis kan utférare uppmuntras att avsluta drenden snabbt for att visa
"framsteg" i statistiken, aven om en langre och mer omfattande insats skulle ha varit mer
fordelaktig for brukaren pa lang sikt. Det innebar att snabbhet och effektivitet prioriteras
over kvalitet i stéd och behandling.

4. Forandrat beteende hos personalen

Nar matningar och indikatorer blir centrala kan de ocksa paverka personalens arbetssatt och
motivation. Utforare och uppdragsgivare kan borja agera i linje med vad som ger bast
resultat pa pappret snarare an vad som ar bast for brukaren. Exempelvis kan de undvika att
ta pa sig komplexa eller svarhanterliga arenden, som kanske tar langre tid att |6sa eller ar
svara att kvantifiera framgang i, for att inte forsdmra matresultaten. Detta riskerar att
forsamra personalens professionalitet och deras engagemang for den faktiska uppgiften.

5. Frankoppling fran brukarnas behov

Om matningarna inte ar anpassade till de behov som brukarna har, kan det leda till att
socialtjansten blir mer styrd av de administrativa kraven @n av de faktiska behoven hos de
manniskor som den ar till for. Brukarnas upplevelser och resultat kan darmed hamnaii
skymundan till férman for att uppfylla de matbara kriterier som kravs i rapporteringen.

6. Risk for standardisering av insatser

Nar matning blir en central del av kvalitetsutvecklingen kan det uppmuntra standardisering
av arbetssatt och metoder. Detta kan minska flexibiliteten och férmagan att anpassa
insatserna till de individuella behoven hos varje brukare. Socialtjansten kan da hamna i en
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situation dar de behandlar alla fall pa liknande satt, for att lattare kunna mata och
rapportera framstegen, vilket gar emot principen om personcentrerad vard och omsorg.

7. Stress och utbrandhet hos personalen

Ett Overdrivet fokus pa att leverera pa matbara mal kan ocksa skapa 6kad stress och
utbrandhet hos personalen. Socialtjanstpersonal kan kdnna press att leverera enligt
indikatorerna, vilket kan minska deras arbetstillfredsstallelse och kdnsla av mening i jobbet.
Det kan aven leda till att kvaliteten pa deras arbete férsamras, da de kanske inte far den tid
och det utrymme som kravs for att bygga meningsfulla relationer med varken brukarna eller
uppdragstagarna.

For att undvika att kvalitetsmatningen blir en falla maste den balanseras och ses som ett
stod for kvalitetsutveckling, snarare an ett mal i sig. Det ar viktigt att ha ett brett spektrum
av matmetoder, inklusive bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer, samt att alltid satta
brukarnas upplevelse och valbefinnande i centrum. Socialtjansten bor ocksa vara medveten
om de risker som kommer med att fokusera alltfér mycket pa det som ar matbart och
forsoka skapa en balans mellan administrativa krav och verklig, meningsfull férandring for
brukarna.

Fragan som Svenska Vard staller sig ar hur strukturen kan mota de privata utférarnas
forutsattningar vid en potentiell uppgiftsskyldighet och svaret blir kopplat till hur férslag
kring den digitala infrastrukturen och pa vilket satt uppgiftsinlamningen utformas och
konstrueras. Blir modellen administrativt krdvande utan adekvat stod fran uppdragsgivarna
och myndigheter som Socialstyrelsen och IVO kan forutsattningarna bli betydligt séamre och
riskera bade bromsa och fordyra privata utférares mojligheter till att leverera relevant data
till detta register. | avsnitt 15.4.3 Privata utforare star det Det dr dock troligt att vdra férslag
medfor ett omstdliningsarbete som initialt kommer att vara férenat med en kostnad fér att
fa system och rutiner pa plats. Sannolikt ér att ett omstdllningsarbete kan komma att bli mer
kénnbart fér sma dn for stora verksamheter, vilket initialt skulle kunna paverka sma féretags
konkurrensférmaga i férhdllande till stora féretag. Det far dock anses som en sjdlvklarhet att
alla privata utférare som sjdlvsténdigt ansvarar for att dokumentera sina insatser ska
omfattas av uppgiftsskyldigheten och att Gtskillnad inte kan géras utifran utférarens storlek.
Konsekvensanalysen bekraftar diarmed den farhaga som Svenska Vard befarar. Svenska Vard
vill ddrmed podngtera vikten av att utformningen av datainlamning baddas in i
standardiserade verksamhetsledningssystem pa nationell niva kopplade till de standarder
som ar framtagna for exempelvis HVB och LSS. Da finns forutsattningar till forenklat
forfarande kring uppgiftsinlamning och darmed en minskad administrativ borda férenat med
Okade och kdnnbara kostnader for sma verksamheter.

Fran de privata aktorernas perspektiv sa finns det skal att sakerstéalla att det blir
uppdragsgivaren som ansvarar for uppgiftsinlamning till socialtjanstregistret. Det skulle
innebara att en aktor har huvudansvaret for uppgiftsinlamning och att man i
upphandlingsunderlaget definierar vilka uppgifter som ska lamnas av uppdragstagaren infor,
under och efter en placeringsinsats. Utredaren menar att detta redan ar moijligt att reglera
via kommunens upphandlingar, men ska rutiner vara likvardiga i hela landet bor detta
regleras i lagstiftning eller férordning.
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Svenska Vard tillstyrker utredningens forslag om att Socialstyrelsen ska for framstallning av
statistik fa hamta personuppgifter till register genom samkorning. Den som bedriver
verksamhet inom socialtjansten eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade ska lamna uppgifter till socialtjanstdataregister for framstallning av
statistik. Enligt forslag till lag om socialtjanstdataregister 1.4 §4 galler att personuppgifter
som far behandlas i ett socialtjanstdataregister ar uppgifter om

1. personnummer eller samordningsnummer, kon, fodelsear, folkbokforingsort och
fodelseort,

2. utredningsatgard och beslut,
3. insats och aktivitet,
4. aktualisering, orsak till insats, avslutsorsak, och

5. annan uppgift av administrativ karaktar av betydelse for den utredning, prévning eller
insats inom socialtjansten som en person far.

Svenska Vard staller sig bakom dessa punkter. Att ha mojlighet att folja upp utfallet av
insatser inom social omsorg pa individniva ar nagot som saknas idag och som Svenska Vard
efterfragat under lang tid.

De punkter som privata utforare kan bidra med &r framforallt inom omraden mal,
maluppfyllelse och aktivitet samt resultat av insats. Automatisera kodningen i KSI som
underlag for insamling av data. Svenska Vard ser dven ett behov av att rekommendera
struktur och dokumentation som ska inga i ett digitalt verksamhetsledningssystem. |
samband med utredningens direktiv om att féra en dialog med Myndigheten for digital
forvaltning och beakta pagaende arbete med Ena — Sveriges digitala infrastruktur och den
framvaxande nationella infrastrukturen for hélsa, vard och omsorg énskar Svenska Vard
framfora forslag om att viss specifikt angiven data regelbundet skickas in fran den privata
utforarens ledningssystem in till uppdragsgivarens ledningssystem som i sin tur
sammanfattas och skickas in till socialtjanstdataregistret. En sddan modell kan jamféras med
Skatteverkets deklarationsmodell kopplat till digitala redovisningsprogram.

Svenska Vard forordar att foreslagna uppgifter som ska registreras i ett
socialtjanstdataregister sker enligt foljande ansvarsfordelning och struktur:

e personnummer eller samordningsnummer, kon, fédelsear, folkbokforingsort och
fodelseort, (Hanteras av uppdragsgivaren)

e Utredningsatgard och beslut (Hanteras av uppdragsgivaren)

e Insats och aktivitet

Uppgift om orsak eller behov

For privata utforare ar koppling till inskrivningen och data som kategoriserar orsak till
insatsen, exempelvis beteendeproblem, missbruk, omsorgsbrist etc, viktig information for
att kunna matcha ratt insatser vid ratt tidpunkt. Dessa uppgifter bér kodas med stéd av Al
till KSI klassifikation eller motsvarande. En sddan modul bor vara standard i ett digitalt
verksamhetsledningssystem, VLS enligt SOFS behover dven standardiseras och exemplifieras
av Socialstyrelsen for att na enhetlighet mellan privata och offentliga utforare och i ett
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sadant ledningssystem borde det dven ga att ta ut rapporter for inlamnande av uppgifter till
Socialtjanstdataregistret.

Resultat av insats bor kopplas till standard SS 41000:2018 Avsnitt Utskrivning samt
Uppfdljning och utvardering efter avslutad insats.

| den man det dr mojligt sa bor resultatet av insatsen utga ifran malsattningen vid
inskrivningsdokumentationen och genomférandeplanerna.

Svenska Vard anser vidare att det ar forflyttningen hos den enskilda brukaren som bér
matas, d v s forflyttningen fran nuldge till 6nskat lage. Detta kan matas via exempelvis de
skattningsskalor och screeningpaket som finns pa marknaden typ; DSM-5, MADRS-s, GAD-7,
DERS 16, SCOFF, PCL-5, AUDIT, DUDIT. Dessa skattningsskalor kan omsattas till poangsystem
och resultatet av dessa poadng kan dven ge indikationer och resultat av insatsen som aven
kan underlatta information att hantera i ett socialtjanstdataregister. Katalogisering,
standardisering och kategorisering av olika insatser behover upprattas for att uppna ett
relevant matvarde i ett nationellt register. Sadan information bor dven utga fran
genomfdérandeplanernas struktur och innehall i enlighet med Standard for HVB SS 41000
samt Standard for LSS SS 877001:2021

Vidare sa vore det dven positivt for bade den enskilda klienten och privata utforare om det i
ett nationellt socialtjanstdataregister dven kunnat kodats motivationsfaktorer som
utveckling av skolnarvaro, sysselsattningsgrad, sjalvkansla och sjalvstandighet efter avslutad
insats.

Fran de privata utférarnas sida ar det av stor betydelse att uppgiftsinlamning organiseras
och struktureras pa ett administrativt enkelt satt. Det ar dven viktigt att forhalla sig till att de
kostnadsokningar som det riskerar att innebara med nya rutiner, fortbildning och
investeringar av nya programvaror, blir kompenserade av statligt avsatta medel. Det bor
finnas starka kompensatoriska ekonomiska incitament for att snabbt skapa en gemensam
forstaelse for vikten och vardet av att inlamna uppgifter till ett nationellt
socialtjanstdataregister.

Avslutningsvis sa skulle vi fran Svenska Vard valkomna att den statistik som samlas in i ett
socialtjanstdataregister publiceras offentligt och en sddan redogoérelse bor anonymiseras och
vara aggregerat pa arsbasis. Detta skulle gora en stor nytta for privata utférare da en sadan
redovisning kan tydliggbra var behoven finns och minska risken for 6ver/underetablering
kring olika malgrupper samt driva kvalitet genom att starka utvarderingskulturen i
branschen.

Maria Nilsson Mattias Andersson

Ordférande Svenska Vard Forbundsdirektor Svenska Vard

Svenska Vard | Mastreda Sigfridsgard | 363 91 Braas

Tel +46 (0)733 - 7594 64 | Org nr 802449 - 3119



